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NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Investigacion y analisis del consumidor

CLAVE DE LA ASIGNATURA CiCLO
TMD304 TERCER TETRAMESTRE
CREDITOS HORAS FRENTE A DOCENTE HORAS INDEPENDIENTES
5 48 32

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Comprender e identificar las conductas, emociones, razonamientos y sentimientos que orillan a un
consumidor a adquirir ciertos productos en lugar de otros.

COMPETENCIAS:

Al finalizar la unidad el alumno:
e Reconoce el papel que juega el consumidor.
o Identifica factores sociodemograficos y psicolégicos que influyen en el comportamiento
del consumidor.
e Conoce los principales procesos que influyen en la decisidn del consumidor para adquirir
un bien o servicio.
Identifica el rol del consumidor dentro del proceso de compra.

Unidades tematicas

Nombre de la unidad

I Comportamiento del consumidor

Il Influencias en el proceso de compra

M. Personalidad y consumo

V. Toma de decisiones del consumidor
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V. Actividades a desarrollar por el docente ‘
Técnica didactica
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Otra
Basado en basado en Colaborativo experimental
problemas proyectos
X X X X

Estrategia de evaluacion

Asigne un porcentaje a aquellos componentes que tomara en cuenta para la aprobacién de la

asignatura.

Componente Porcentaje

Exdmenes parciales

Examen final

Instrumentos de observacion en el aula

Tareas y actividades 100

Proyectos

Asistencia

Taller

Total

100
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