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OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura el alumno:

mas apropiados en cada caso de mercadotecnia.

Conocera y utilizard todos los elementos de la inferencia estadistica bdsica: estimacidn por puntoy
por intervalo, propiedades de los estimadores, contrastes de hipdtesis y pruebas de ajuste.
Ademas, empleardn los métodos de muestreo mas habituales y sepan identificar cudles son los

CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LA ASIGNATURA

Saberes:

® Mejoramiento en el manejo estadistico
® Recoleccién de datos

Técnicos:
o Manejo de herramientas informaticas.
e Uso de Internet y navegadores.
e Herramientas tecnoldgicas para la formacién virtual.
o Uso de paqueteria de oficina.
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ASIGNATURAS RELACIONADAS

® Introduccién a la Administracién
e Contabilidad Basica
e Introduccién a la Administracion

PERFIL PROFESIOGRAFICO DOCENTE

Preparacion Académica e Licenciatura en Matematicas, Ingenierias o afines.
. e 3afnos
Experiencia docente
e 5afnos
[ ]

Experiencia profesional Misma areas

Formacidn profesional

INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

Presentacion de la asignatura

La estadistica aplicada a la mercadotecnia es aquella que mediante un buen uso de las estadisticas
y aprovechando las ventajas tecnoldgicas, asi como la gran cantidad de herramientas existentes se
puede llegar a optimizar cada uno de los proyectos planteados y en definitiva conocer el impacto
generado por cada uno. Por lo tanto, la asignatura consta de cuatro unidades lo que va a permitir
gue se conozcan y desarrollen nuevas habilidades en cuanto al manejo de sistemas informaticos
utilizados para la estadistica en mercadotecnia.

Propésito

Esta asignatura le permitird al alumno conocer la introduccién de la estadistica ya que se utiliza
conjuntos de datos numéricos para obtener, a partir de ellos, inferencias basadas en el cdlculo de
probabilidades, sobre la recoleccidon de datos para el uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacién, medidas de centralizacion y variabilidad y el muestreo en poblaciones finitas.
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CONTENIDOS ORGANIZADOS Y PROPOSITOS ESPECIFICOS UNIDAD 1
Propdsito

Al finalizar la unidad el alumno podra conocer la introduccidn hacia la estadistica, sus tipos de
variables y tipos de datos, la estadistica descriptiva ya que recolecta, presenta y caracteriza un
conjunto de datos en donde dentro de las muestras aleatorias identificara una serie de
observaciones independientes de la misma distribucidon de probabilidad y dentro de las muestras
estadisticas conocerd que es una porcidon de un producto que permite conocer la calidad del
mismo.

Contenido
Unidad 1. Estadistica
Introduccion

Variables y tipos de datos
Estadistica descriptiva

Muestras aleatorias y estadisticas

CONTENIDOS ORGANIZADOS Y PROPOSITOS ESPECIFICOS UNIDAD 2
Propdsito

Al finalizar la unidad el alumno podra conocer la recoleccion de datos, la definicion de estadistica y
su utilidad en donde podra clasificar, conocera la frecuencia absoluta, acumulada, relativa y la
relativa acumulada haciendo representaciones con graficas.

Contenido
Unidad 2. Recoleccion de datos

Definicion de estadistica y utilidad

Clasificacidn de la estadistica

Representacién tabular y grafica.

Distribucion de frecuencias.

Frecuencia absoluta, absoluta acumulada, relativa y relativa acumulada.

Construccidn de distribucidn o tabla de frecuencias para datos no agrupados y agrupados.

Representacidén graficas
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CONTENIDOS ORGANIZADOS Y PROPOSITOS ESPECIFICOS UNIDAD 3
Propdsito

Al finalizar la unidad el alumno podra conocer medidas de centralizacién y variabilidad en donde
identificard los tipos de dispersion o dispersién relativas y medidas de tendencia central para
datos agrupados.

Contenido
Unidad 3. Medidas de centralizacion y variabilidad.

Medidas de centralizacion.

Medidas de tendencia central para datos no agrupados.
Medidas de variabilidad o dispersion.

Medidas de variabilidad o dispersidn relativas.

Medidas de tendencia central para datos agrupados.

CONTENIDOS ORGANIZADOS Y PROPOSITOS ESPECIFICOS UNIDAD 4
Propdsito

Al finalizar la unidad el alumno podra conocer el muestreo en poblaciones finitas ya que el alumno
seleccionara una parte de los elementos de una poblacidon, muestreos simples, estratificados y con
conglomerados en dos etapas.

Contenido

Unidad 4. Muestreo en poblaciones finitas.

Muestreo aleatorio simple.

Muestreo estratificado.

Muestreo por conglomerados.

Muestreo por conglomerados en dos etapas.

Seleccién del tamafio de muestra

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE BAJO LA CONDUCCION DEL DOCENTE

Resolucién de ejercicios
Resolucién de problemas
Lecturas guiadas

Examen Semanal
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE INDEPENDIENTES

Mapa Conceptual
Cuadro Sindptico
Esquemas

Ensayos

Foros

Diagrama de flujo
Cuadro comparativo
Resumen

Resumen llustrado
Mapa mental
Glosario
Cuestionario
Crucigrama

Relacién de Columnas

Completar palabras

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

20%  Unidad 1
20%  Unidad 2
20%  Unidad 3
20% Unidad 4
20%  Examen Final

100% Total
Cada unidad estara conformada por:
40% Ejercicios
30% Producto de Aprendizaje Integral
30% Examen Unidad
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INFORMACION DOCUMENTAL RECOMENDADA
e Alvarado, V. (2012). Probabilidad y estadistica (1st ed.). México: Grupo editorial patria.
e Argote, M. (2014). Probabilidad y estadistica (1st ed.). México: EDITORIAL UMBRAL S.A DE
C.v.

e Velasco G., Wisniewski P. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. Thomson,
2001.




