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|. INTRODUCCION

La aplicacibn de un método sistematico que permita conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y jm®gramas de desarrollo social, forma parte
de los procesos de evaluacion interna de los Programas Sociales.

El articulo cuarto de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México plantea que la evaluacion interna es
la que deben efectuar anualmente y, confolera los lineamientos que emita el Consejo, los entes de

la Administracion Puablica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo econémico,
social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Por su parte, el articulo Ftaccion XXl de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF)
establece que todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un diagnéstico,
justificacion y objetivos de impactegeneral y especificesestrategias y lineasalaccion e indicadores,
criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema
de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion o instituciones
responsables de su implementa@n y su modo de coordinacién. El articulo 42 de la misma norma
indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos programas seran publicados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Los Lineamientos paraal evaluacion interna 2022, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad

de México, sefialan que todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales
durante el ejercicio fiscal 2021 y que fueron aprobados por el Comité de Planeat@bbesarrollo de

la Ciudad de México (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2021 de cada uno de
ellos. En apego a los mismos y a la normatividad sefalada, se presenta la evaluacién interna del
Programa PILARES Educacion para la Autari@ Econémica, 2021.

Este ejercicio de evaluacion interna constituye una oportunidad para fortalecer las intervenciones
publicas, mediante la participacién del conjunto de actores que toman parte en su desarrollo. Ello le
permitira a la entidad contar corun mayor conocimiento del proyecto que se evalla, favorecer la
revision y adecuacion de fines y objetivos de las acciones que se realizan, clarificar y dimensionar en
mayor grado las fortalezas y los problemas, lograr una mejor organizacion y jerarquizade la
informacion del Programa, incrementar la comunicaciéon efectiva entre los actores involucrados,
promover la capacitacion interna y el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacion y
apropiacion de los resultados de la evaluacién y pot@ar la autonomia, el mejoramiento y la
profesionalizacion de los actores.




[I. OBJETIV® Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

1 Documentar los cambios gjustes realizados en la organizacién de los recursos; asi como en el
desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y la evaluacion de los resultados
del programa PILARES Educacion para la Autonomia Econoriig2] .

La Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México utilizé una
estrategia metodologica para desarrollar el proceso de evaluacion interna de cada uno de sus
programas que ha implicado la asunciéon de una visién integral quewuiliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas).

Los Lineamientos para la evaluacion interna 2022, han reconocido la importancia de recuperar las
voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo de programas
sociales (usuarios, beneficiarios o servidores publicos), por lo cual en este ejercicio se han tomado en
cuenta los criterios esenciales de estos actores clave.

El ejercicio evaluativo se ha organizado a partir de la consideracién de tres modulos que feorel
analisis. En el primero se realiza una aproximacion cuantitativa a las mediciones mas relevantes
establecidas en lognstrumentos programaticos, asi como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdsito, &g otras.

Asimismo, en el segundo se presenta informacion cualitativa generada desde la perspectiva de las
personas servidoras publicas vinculadas al Programa Social sobre aspectos clave del mismo, tales
como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacidioy resultados de la intervencion.

Por dltimo, en el tercero se realiza una aproximacion cuaotialitativa a la satisfaccion de las
personas beneficiarias, a partir de la consideracion de elementos fundamentales relacionados con las
sugerencias de mej@& y de cambio en el programa, la informacion relativa al procedimiento y los
tramites de acceso, asi como a las percepciones asociadas al esfuerzo y tiempo invertido para
permanecer en el mismo, entre otros aspectos.




[Il. MODULO DENDICADORESRESULTADOS

3.1 INFORMACION DE REFERENCIA

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
PILARES Educacién para la Autonomia Econémica, 2021

1.2 UNIDAESRESPONSABLE
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través de la Coordinacion General de
Inclusion Educativa e Innovacion

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

1.4  ULTIMOARO DEOPERACION
No aplica y que el programa sigue vigente

1.5 ANTECEDENTES DBROGRAM/ASOCIAL

%F JLI AL; G; MI =C; F 3%>0=; =CBH, 02%3; FM?! ONPBI GH; ? P
2019 para brindar atencion en materia de educacion para la autonomia econdémica, principalmente a

mujeres jefas de familia de la Ciudad de México. En 2020 y 2021 ha continuado su ejecucion, brindando
estrategias que ontribuyan al desarrollo de la autonomia econémica, principalmente de mujeres que

habitan en las colonias, pueblos y barrios con mayores indices de vulnerabilidad social y violencia,

zonas en donde estan instalados los Puntos de Innovacion, Libertad, Atthjcacion y Saberes

(PILARES). El dia 07 de septiembre del 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
namero 678 Bis, el cambio de denominacién del programa y paso a llamarse PILARES, Educacion para

la Autonomia Econdmica.

Desde su conepcion inicial las acciones desarrolladas se han instrumentado a partir del
establecimiento de tres lineas estratégicas fundamentales:

Capacitacion para la
comercializacion de
productos y servicios

Talleres para el Formacion para la

aprendizaje de oficios organizacion produciva




El problema social que se atiende se enuncia en los siguientes términos: Las personas que habitan en
las colonias, batios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo de la Ciudad de México,
enfrentan mayores obstaculos para el desarrollo de su autonomia econémica, situacion que afecta
principalmente a las mujeres.

Segun el INEGI (2015) son mujeres el 51% de las 3 millones 699 mil 372 personas que viven en la Ciudad
de México en las 333 colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo. En
estas zonas con altos indices de marginacion serenfa un mayor nimero de obstaculos en el
desarrollo econémico, es por ello que se valoran entre G@isas centraleslel problema social, las
siguientes:

La brecha salarial de génera En la Ciudad de México el ingreso medio mensual de las mujeres es
32.8% menor que el que perciben los hombres (Instituto Nacional de las Mujeres, 2019).

La situacion de pobreza las personas que habitan en barrios, pueblos y colonias con muy bajo o bajo
indice de desarrollo social son los mas expuestos a esta condicionildmaes 317 mil mujeres de la
Ciudad de México padecen estas circunstancias (ENALUA, 2018).

La disparidad en la cantidad de horas dedicadas a labores no remuneradasEl 95.7% de las
mujeres participa en labores no remuneradas mientras que sélo el 86d® los hombres realizan estas
actividades. Las mujeres destinan en promedio 36.2 horas a la semana a actividades no remuneradas,
entre las que se encuentran el cuidado de algiin miembro de la familia y las actividades domésticas,
mientras que los hombrefvierten en estas mismas actividades 12.18 horas a la semana (Instituto de
las Mujeres 2019).

El incremento de hogares monoparentales con jefatura femenina: en la Ciudad de México pasoé del
31.4% en 2010 (INEGI, 2010) al 37.8% en 2017 (INEGI, 2017).

A suvez, entre loefectoscentrales de esta problematica, se encuentran:

Aumento de la condicién de vulnerabilidad econémica: Este aumento es mas perceptible entre las
mujeres quienes, ademas de recibir un menor salario, son las responsables del trabajo doméstico y
del cuidado de otros integrantes de la familia.

Limitadas posibilidades de acceder a un empleo formal: El nimero @& horas dedicadas a las
actividades no remuneradas limita la posibilidad de acceder a un empleo formal, por lo cual es comun
gue las mujeres busquen emplearse en actividades que tengan un horario flexible o de medio tiempo.

En razon de lo apuntado habrigue considerar que la autonomia econémica, como concepto general,
se refiere a la capacidad de las personas para acceder a los bienes y servicios necesarios para satisfacer
sus necesidades y deseos de manera independiente (Arriagada, 2014: 9). Depediedm®s factores,




entre los que destacan el acceso al mercado laboral y al trabajo remunerado; el acceso a la propiedad
de activos econémicos; el acceso a activos culturales; y la distribucion de recursos al interior del hogar.
Asimismo, la literatura eriorno a la economia de los cuidados sefala que la autonomia econémica
depende en gran medida de la distribucion del trabajo reproductivo: los roles y responsabilidades en
el proceso de reproduccion determinan las formas de integracion en el mercado labgrato, a su

vez, esta participacion en el trabajo asalariado repercute en la estructura familiar.

La Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) plantea
entre sus objetivos: Alcanzar la igualdad entre los géos y empoderar a todas las mujeres y nifias. De

ahi que la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considere a la autonomia
econdmica como un factor fundamental para garantizar el ejercicio de los derechos humanos en un
marco de plenagualdad y, en consecuencia, una condicién para la superacién de las injusticias de
género. Lo anterior se convierte entonces en una precondicion para que las mujeres actien como
sujetos plenos del desarrollo.

En correspondencia con lo apuntado en el ejdsDerechos de las Mujeres del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 20424, se destaca que es prioridad de la Administracion fortalecer y
promover los derechos de las mujeres, y que las politicas se orientardn en la disminucion de la
violencia degénero, el acceso de las mujeres a la justicia, la promocion de la autonomia econémica y
la prevencion del embarazo adolescente.

En funcion de ellolos PILARES se orientan a dar atencién prioritaria a comunidades con altos niveles
de marginacioén e insegridad, para favorecer su participacion y recuperar el tejido social comunitario.
Es una propuesta que privilegia la incorporacion de poblacion joven que ha sido excluida de las
instituciones formales de educacion; a las mujeres que requieren fortalecesugonomia econémica;

y a las comunidades que hoy no tienen acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

En este contexto, el Programa PILARES, Educacion para la Autonomia Econémica es una propuesta
orientada a desarrollar la capacidad de las persangrincipalmente de las mujeres, para acceder a

los bienes y servicios necesarios que les permitan satisfacer sus necesidades y deseos de manera
independiente.

En la Ciudad de México existen un grupo de programas sociales encaminados a atender la
problematica de las mujeres. En este sentido la Secretaria de las Mujeres desarrolla los siguientes:

1 Red de Mujeres por la Igualdad y la No Violencia de la Ciudad de México 2Q1€u propdsito se
orienta a promover procesos participativos y organizativos dnujeres en la modalidad de
multiplicadoras para el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de sus derechos y la apropiacion de
la ciudad, sus colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales desde una perspectiva de
género, incluyente y democratica aqu contribuya al fortalecimiento de su autonomia fisica,
econdmica y politica.




9 Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situacion de Violencia de
Género: tiene como finalidad otorgar apoyo econdémico a mujeres que preferentemente se
encuentran registradas en la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de
México para el fortalecimiento de la autonomia en el acceso a la justicia para la vida libre de
violencia.

1.6 OBJETIVOS

OBJETIVOGENERAL

Contribuir al desarrollo de la autonomia econémica preferentemente de las mujeres que habitan en
los barrios, colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México,
a través de acciones educativas para el aprendizaje afieios, la formacidén para la organizacion
productiva y capacitacion para la comercializacion de productos y/o servicios.

OBJETIVOLESPECIFICOS

9 Seleccionar, mediante convocatoria y las ampliaciones necesarias, a 1,287 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios (Talleristas Asesores Técnicos, Talleristas, Monitores y Apoyos Técnicos
Administrativos) para contribuir en las actividades del ggama social y realizar las acciones
educativas planificadas relativas al desarrollo de la autonomia econémica de las mujeres de la
Ciudad de México que habitan en barrios, colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de
desarrollo social.

1 Atender a 95,00 personas beneficiarias finales a través de asesorias y de acciones educativas
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organizacion productiva, capacitacion para la comercializacion de productos y servicios. Emitir
constancias de participacion para las personas beneficiarias finales con forme al avance en el
cumplimiento de los médulos segun el taller.

9 Contribuir aconsolidar las organizaciones o emprendimientos a través de la vinculacion con
instituciones de gobierno o asociaciones que ofrezcan incentivos en la materia, y a través del
acopio e intercambio de informacién de las personas beneficiarias finales partioigs en el
proceso educativo.

1.7  DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias establecidas por los operadores del programa y las unidades responsables de la
ejecucion para garantizar el logro de los objetivos planteados implicaron el desarrollo dat¢atones

gue se recogen a continuacion:




Seleccion, mediante
convocatoria, de las personag
beneficiarias facilitadoras de

Implementacion de los talleres Seguimientoy monitoreo del
establecidos en las tres linea proceso de implementacion dd
e coliategicas deacuerdo conlassss = |os talleres y readecuacion d
caracteristicas de los PILARH las acciones en caso de ser
en funcionamiento necesario

servicios que instrumentaran
los talleres en las tres lineas
estratégicas establecidas

Capacitacion de las personag

Seguimiento a las
recomendaciones derivadas d
las evaluaciones internas y
externas realizadas al progra

Aplicacion de encuestas de
satisfaccion a las personas [ d
beneficiarias del programa

beneficiarias facilitadoras de
servicio, a través de cursos,
talleres, conferencias o platica

Cada una de las acciones de la estrategia fue sustentada en un proceso de planeacién que incluyo
como columnas centrales el analisis de su ejecucion y el control. A ello contribug§tablecimiento

de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR); mediante la cual se pudieron valorar las fortalezas y
debilidades del programa; asi como sus amenazas y oportunidades.

En un corto plazo, se espera que las acciones educativas realizadasageria de Educacion para la
Autonomia Econdmica, brinden a las y los habitantes de la Ciudad, la oportunidad de contar con una
oferta educativa que les permita la adquisicién de conocimientos y la posibilidad de desarrollar su
Autonomia Economica.

En un &rgo plazo, existe la expectativa de contribuir a la disminucién de la brecha de género, a través
de la consolidacién de los procesos educativos generados en los PILARES.

1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 808 del 11 de marzo de 2022
el aviso por el que se dio conocer el enlace etéaico, donde podran ser consultados los padrones de
beneficiarios de los programas sociales a cargo de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, el cual es el siguiente:
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatoriassectei/padronesbeneficiarios

3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1 Q_AVE PRESUPUESTARIA
S016 Educacion para lutonomia Econdmica en PILARES



https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios

2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PER@I$#52020-2021POR CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el sistema
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Programa Social toda vez que el recurso se asignd y ejercié de manera global. Por tanto, el monto que

se ofrece en estos capitulos es @rrespondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DEZEXEro

CAPITULO DEASTO APROBADO EJERCIDO

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacion del
programa socialPILARES, Educacion para la Autonomia Econdmica en sus ediciones2P2D2021,
asi como el presupuesto que se ejercid durante dichos periodos.

PERIODC2019-2021

CAPITULO 2019 2020 2021 |
DEGASTO __APROBADO | EJERCIDO | APROBADO | EJERCIDO | APROBADO | EJERCIDO |

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO »

1000 - $0.00 $0.00

2000 - - $0.00 $0.00 $2,659,672.20
3000 - - $0.00 $0.00 $18,492,260.18
4000 $82,000,000.00  $56,352,000.0C $136,500,000.00 $119,526,000.00 $126,107,000.00 $122,837,000.0C
5000 - - | $97,182,138.00 $0.00 $3,924,969.61
Total $82,000,000.00 | $56,352,000.00 | $233,682,138.00 | $119,526,000.00 | 126,107,000.00 | 147,913,90199

En el capitulo 1000 y 5000 la asignacion de presupuesto es por areas operativas y no por programaaoaiefor la cuaho se puede dar
el monto especifico del Programa.

Como se observa en la tabla, existe un incremento en las cifras relativas al presupuesto entre 2019 y
2020. Ello esté relacionado con el numero de PILARES que se programé aperturar en cada uno de los
periodos y el numero de beneficiarios facilitadores dergicios que se requerian para poder cubrir la
oferta educativa. En 2021 hubo un ligero descenso en la asignacion del presupuesto que, entre otros
factores, resultd ser un efecto de la pandemia de COVID 19.

En 2019, el presupuesto ejercido representd B B% en relacién con el aprobado; en 2020, un 87.5%
y en 2021, se ejercié un 97.4% en relacion con el aprobado.




Algunas razones que permitirian explicar estos resultados son:

9 Las caracteristicas de los espacios (hay algunos en los que solo fue posibistédacion de uno
de los talleres de Educacion para la Autonomia Econdmica).

1 Laimposibilidad de prever con suficiente precision los tiempos requeridos para la remodelaciéon
y/o construccién de los espacios, responsabilidad de la Secretaria de Obras jicRende la
Ciudad de México.

1 Las restricciones derivadas de la pandemia de COY80ncidieron en que no pudiera lograrse el
namero de espacios considerados en la meta.

9 El cese de actividades presenciales obligé a reducir el nUmero de convocatorias lesidas, por
lo que el numero de beneficiarios facilitadores de servicios que se incorporarian al programa
social descendié y por ende también se reajusto el presupuesto asignado.

1 En 2021 muchas de las figuras decidieron pedir su baja dado que no lesosiblp regresar a las
actividades presenciales. Aunque se procur6 cubrir las necesidades del programa, en cada mes
se dieron bajas por los motivos expresados anteriormente.

2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUROR]
DESGLOSE POBOMPONENTES
En la operacion de este programa fueron designadas cuatro figuras principales: Talleristas asesores

técnicos (se denominaron Jefas de Taller en 2019), talleristas, monitores y apoyos técnicos
administrativos. En la siguiente tabla se muestradesglose por figura:

PRESUPUESTO MENSUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEF{EIARIO
PERIODA?019-2021

2019 2020 2021

MONTO . MONTO . MONTO .
TiPO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
MENSUAL POR TIPO DE BENEFICIARI| MENSUAL POR TIPO DE BENEFICIAR| MENSUAL POR|
BENEFICIARIO BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS)
BENEFICIARIO BENEFICIARIO BENEFICIARIO

Jefas de Talleristas Talleristas
Taller $9,000 155 asesores $9,000 262 asesores $9,000 125
técnicos técnicos

Talleristas | $8,000 582 Talleristas $8,000 1,311 | Talleristas $8,000 1,428
Monitores $7,000 154 Monitores $7,000 158 Monitores $7,000 116

Apoyos
Apoyos $8,000 5 Apoyos $9.000 25 | leenicos $9,000 | 23
Técnicos Técnicos Administra-

tivos

(1) Informacién del areaesponsable. Para el afio 2020, dentro de las figuras de Talleristas Asesores Técnicos se incluyen las Jefas de Taller
a las cuales se les dispers6 una Gnica ministracion en el mes de enero.

En el afio 2020 se incrementd el nivel de escolaridad requerido para participar en la figura Apoyo
Técnico Administrativo: en 2019 se requeria de bachillerato concluido como minimo; mientras que, en
2020, se solicitd tener al menos el 60% de créditos aIiigenciatura, por este motivo se incrementé




también el monto mensual asignado. En 2021 se aprecia la siguiente tendencia: los talleristas asesores
técnicos representan el 5.6 % de quienes se dedican a acciones de asesoria; los talleristas, el 86.2%;
los monitores, el 7.3% y los apoyos técnicos administrativos, el 0.7%. A pesar de la reduccion de
presupuesto y con ello, la de figuras, el programa pudo operar; ya que el sistema de rotacion ayudoé a
cubrir las necesidades de los espacios.

El graficosiguiente permite observar el comportamiento anteriormente descrito:

BENEFICIARIOSACILITADOREBE SERVICIOS

2000
1800 > 5
1600 e
1400 e

1200
1000 896
800
600
400
200

2018 2019 2020 2021 2022

NUMERO DE MINISTRACIONES

En la tabla subsiguiente se desglosan las ministraciones maximas solicitadas por tipo de beneficiario
facilitador de servicios, asi como ptresupuesto ejercido en cada caso.

MINISTRACIONES Y PRESUPUESTO EJERCIDO POR TIPO DE BENEFICIARIO
PERIOD2019-2020

2019 . 200

TiPO DE PRESUPUESTO TiPO DE PRESUPUESTO
MINISTRACIONES MINISTRACIONES
BENEFICIARIO EJERCIDO BENEFICIARIO EJERCIDO

Jefas de Hasta 9 $11,511,000 | 2leristas Hasta 12 $16,695,000
Taller asesores técnicos
Talleristas Hasta 9 $35,544,000 Talleristas Hasta 12 $90,544,000
Monitores Hasta 9 $8,897,000 Monitores Hasta 12 $10,073,000
Apoyos Hasta 10 $400,000 ApoyosTécnicos Hasta 12 $2,214,000
Técnicos

Total $56,352,000 Total $119,526,000

N
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2021

PRESUPUESTO
TIPO DE BENEFICIARIO| MINISTRACIONES
| EJERCIDO |

TaIIer|§tas_ Asesores Hasta 12 $10.526.000
Técnicos
Talleristas Hasta 12 $104,903,000
Monitora 0 monitor Hasta 12 $6,265,000
Apoyos Técnicos Hasta 12 $1,143,000
Administrativos
Total $122,837,000

(1) Informacién del area responsable

Para permitir la realizacion de las actividades de los PILARES durante el mes de enero de 2021, las
Reglas de Operacidmstablecieron que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que
formaron parte del padron del program#l =C; F 3 %>0=; =CBH J; L; F; I ONI HI
uaf OF § >0L; HN? ?F G?M >? >C=C?G<L? >7a6deR@MNMGde ; z1I ¢
enero de 2021, contabilizando 120 horas y sin menoscabo de su participacién en los procesos de
seleccidn considerados para el programa social.

4; GKCNH ?M =1 HP?HC?HN? JF; HN?; L KO? M? Odh€FCT; F;
debido a las altas y bajas que se producen durante el afio, ya que no todas las figuras cobran la
totalidad de ministraciones; sino aquellas correspondientes al periodo de su incorporacion al
programa social.

En 2021 se ejercié un presupuesto mendida 2020, debido fundamentalmente a la reduccién de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Los efectos de la pandemia de €®&vidmbién
incidieron en esta situacion.

INCREMENTOY ® RECORTE@IODIFICACIONES PRESUPUESTALES

En lastablas subsiguientes se muestran los incrementos y/o recortes presupuestales realizados al
programa a partir de lo planteado inicialmente en las Reglas de Operacién y en las subsecuentes
modificaciones a la mismas en 2019,2020 y 2021.

MODIFICACIONESREQ AS DEOPERACIONY
PERIODX2019

FECHA DE No. DE APOYOS| NO.DE APOYOS MoNTO
CONCEPTO MONTO APROBAD
PUBLICACION APROBADOS MODIFICADOS | MODIFICADO |
Reglas de Operacion

Educacién para la 18/01/2019 1,205 N/A $82,000,000.00 N/A
Autonomia Econdmica

Modificacion a las
Reglas de Operacién

31/01/2019 N/A 1,205 N/A $82,000,000.00




MODIFICACIONESREQAS DEOPERACIONY
PERIODA019

| Educacion parala | para la
Autonomia Econdmica *

Reglas de Operacién
Educacién para la 14/06/2019 905 N/A $65,200,000.00 N/A
Autonomia Economica

Modificacion a las
Reglas deDperacion
Educacién para la
Autonomia Econdémica

19/12/2019 N/A 818 N/A $56,491,000.00*"

(1) Informacion del area responsable.

*En las modificaciones a las Reglas de Operacion realizadas el 31 de enero de 2019 no se realizaron ajustes abmbatp o al monto
modificado, ni disminuyeron las figuras contempladas en la operacién del programa social, solamente se cambié la formasinfaela
informacion.

**A pesar de que el monto modificado el 19 de diciembre de 2019 fue de4886000.00, de acuerdo con el cierre de Cuenta Publica 2019 se
ejercié la cantidad de $56,352,000.00.

Durante 2019 se realizaron modificaciones al monto aprobado toda vez que no se alcanzé la meta
establecida de PILARES aperturados, ello motivd que Unieate se captara el ndmero de
beneficiarios facilitadores de servicios necesarios para la operaciéon de los talleres que se pusieron en
funcionamiento. En las modificaciones a las ROP del 19 de diciembre existia un monto modificado de
$56, 491,000.00 sin emalyo lo realmente ejercido fueron $56,352,000.00 por lo que existi6 una
diferencia de $139,000.00, lo cual se debi6 a bajas que se produjeron en una fecha posterior a la
publicacion de las dltimas modificaciones a las Reglas de Operacion.

En el afio 202(as modificaciones presupuestales tuvieron el comportamiento que se muestra en la
siguiente tabla:

MODIFICACIONESREGLAS DBPERACION
PERIOD®R020

FECHADE | No.DE APOYOY NO.DE APOYOS MONTO
GONCEPTO MONTQAPROBADC
PUBLICACIO APROBADOS | MODIFICADOS MODIFICADO
Reglas de Operacion

Educacién para la 02/01/2020 1,851 N/A $136,500,000.0C N/A
Autonomia Econdmica

Modificacion a las
Reglas de Operacion

., 28/07/2020 N/A 1,625 N/A $126,107,000.00
Educacion para la
Autonomia Econdmica
Modificacion a las
Reglas de Operacion | 0,550, N/A 1,551 N/A $119,622,000.00"

Educacién para la
Autonomia Econémica
(1)Informacién del &rea responsable.
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*A pesar de que el monto modificado el 28 de diciembre de 2020 fue deGPE29000.00, de acuerdo con el cierre de Cuenta Publica 2020 se
ejercié la cantidad de $119, 526,000.00

Al igual que en el caso del afio 2019, las modificaciones que se aprecian al monto aprobado en 2020
estuvieron condicionadas por el hecho de que no seaiz6 la meta establecida de PILARES
aperturados, hecho que se agravé por las condiciones adversas que genero la pandemia deXovid

A raiz de la declaratoria de emergencia sanitaria en la Ciudad de México el 31 de marzo de 2020, las
actividades presenciales en los PILARES se suspendieron como una medida para evitar
aglomeraciones en los espacios y prevenir contagios, esto obligd arigidilas acciones educativas

hacia una modalidad de trabajo en linea.

Con la expectativa puesta en un retorno a las actividades durante el mismo afio se decidié suspender
una de las dos convocatorias restantes para el 2020, lo que significé una redueciél niumero de
figuras que se incorporarian al programa y, por ende, también del presupuesto a ejercer. A pesar de
gue en la ultima modificacion a las ROP se plante6 un monto modificado de $119,622.000.00, el monto
real ejercido fue de $119, 526,000.Q0@ diferencia observada es de $96,000.00 y se debe a las bajas
gue se producen de forma posterior a la publicacién de las modificaciones a Reglas de Operacioén.

MODIFICACIONESREGLAS DEPERACIONY
PERIOD2021

FECHA DE NO. DEAPOYOS| NO.DE APOYOS MONTO
CONCEPTO ) MONTO APROBAD(
PUBLICACION APROBADOS MODIFICADOS MODIFICADO

Reglas de Operacién

Educacion para la 22 de
np diciembre 1,286 N/A $126,107,000.00° N/A
Autonomia
.. 2020
Econdmica

(1) Informacion del area responsabl&l dia 07 de septiembre del 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 678
Bis, el cambio de nomenclatura y el programa pasé a llamarse PILARES, Educacion para la Autonomia Econémica, 2021. Debestomar
cuenta que tal y como sestipula en las ROP para permitir la realizacion de las actividades de los PILARES durante el mes de enero de 2021,
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que formaron parte del padrén del programa durante el mes de diciedmi2@20,

podran brindar atencion y asesorias del 2 al 31 de enero de 2021. Ello condicioné que se mantuvieran 1,549 personas beneficiarias
facilitadoras de servicio durante este mes a las cuales se les hizo un pago de $12, 488,000.00

Un andlisis de la relacion existentntre los montos aprobados y modificados en los tres afios objeto

de analisis permite inferir lo siguiente:
a. De 2019 a 2020 hubo un crecimiento del monto presupuestal aprobado. Sin embargo, en 2021
se produjo una reduccion del mismo. Ello, entre otros fae, estuvo condicionado por los

efectos de la pandemia de COVID.

b. Los montos presupuestalesodificados en 2019 y 2020 representaron un 69% y un 87.6%
respectivamente de los aprobados.

c. En 2021 no se produjeron modificaciones al presupuesto planificagla, que aunque se
propuso una no fue aprobada.
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3.3 ANALISIS HNDICADORES
3.3.1PRINCIPALHSIDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

La problematica publica que atiende el programa se enuncia de la siguiente folagpersonas que
habitan en las colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo de la Ciudad
de México, enfrentan mayores obstaculos paradelsarrollo de su autonomia econémica, situacion
gue afecta principalmente a las mujeres.

Los indicadores que permiten dar cuenta de esta problematica se encuentran dispersos y, en
ocasiones estan referidos al contexto nacional y no a la Ciudad de MéwNooobstante, ello, la
consulta en variadas fuentes de informacion ha permitido discernir los siguientes parametros de
referencia:

1 En la Ciudad de México el ingreso medio mensual de las mujeres es 32.8% menor que el que
perciben los hombres (Instituto Naciwal de las Mujeres, 2019).

1 La situacién de pobreza de las personas que habitan en barrios, pueblos y colonias con muy bajo
o bajo indice de desarrollo social alcanza a 2 millones 317 mil mujeres de la Ciudad de México
(DIEEVALUA, 2018).

1 Las mujeres destian en promedio 36.2 horas a la semana a actividades no remuneradas, entre
las que se encuentran el cuidado de algin miembro de la familia y las actividades domésticas,
mientras que los hombres invierten en estas mismas actividades 12.18 horas a la semana.

El CONEVAL establecio ®ISTEMA DE INDICADORES SOBRE POBREZA Y GHMERfiza 30
indicadores distribuidos en nueve dimensiones para valorar esta situacion, pero el mismo esta
referido al contexto nacional. (Pobreza y género en México: hacia un siatata indicadores,
recuperado en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreyegeneroen-Mexice
20082018.aspx)

A continuacion, se presenta el andlisis de la matriz de indicadores del Programa Social PILARES,
Educacion para la Autonomia Econénaic2021.

3.3.2INDICADOR DIEN
El indicador de fin ha tenido reajustes en cada uno de los afios de operacion del programa. A

continuacion, se muestra como fue su comportamiento en el periodo comprendido entre los afios
2019, 2020 y 2021.

16

N
—



T ocworoey
s | oow | ol |

3.2.1NoMBRE | Porcentaje de personas d¢ Porcentaje de personas d¢ Porcentaje de las mujeres \
DEL INDICADOR las 16 alcaldias de la Ciuda| las 16alcaldias de la Ciudag poblacidn en general que st
de México que se incorporal de México que se incorporal incorpora a las acciones
a las acciones de a las acciones de educativas de Autonomia
capacitacién para el| capacitacion para ell Econdmica
desarrollo de su autonomia desarrollo de su autonomia
econémica econémica
3.2.2. El indicador representa el - Del total de personas
) . El indicador representa el L
DESCRIPCION | por ciento de personas que . beneficiarias programadas,
. . por ciento de personas que - .
se inscriben en los . . . este indicador de Fin
. se inscriben en los diferente . .
diferentes cursos ofertados . | mostrard el porcentaje de
o L cursos ofertados en el afio .
en el afio y su relacion con |; . aquellas que se incorporan ¢
su relacion con la meta de . .
meta de personas . las acciones educativas.
. personas atendidas. Debe
atendidas. Debe tomarse er
tomarse en cuenta que er
cuenta que en estos . .
. . estos espacios se consider
espacios se considera que | . -
. o . que la inscripcion no es
inscripcién no es limitante| . .
. . limitante para que un
para que un usuario asista . .
- usuario asista a las
las actividades que se L
actividades que se ofertan.
ofertan.
3.2.3. (Nimero  de  personas (Nimero de  personas (NUmero de persona que se
METODO DE inscritas en los diferentes inscritas en los diferentes incorporan a las acciones
CALCULO cursos ofertados / Numerc cursos ofertados /Numero educativas/ NUmero de
de personas de la poblaciér de personas de la poblacidr personas beneficiarias
objetivo en el afio 2019) ; objetivo en el afio 2020) ; programadas) x 100
100 100
3.2.4. Anual Anual Anual
FRECUENCIA
DE MEDICION
3.2.5. Ascendente Ascendente Ascendente
SENTIDO DEL
INDICADOR
3.2.6. LINEA 163,000 usuarios de loj 200,000 (la meta se ajusté € 95,000 personas usuarias
BASE talleres las dltimas modificaciones
de ROP a 95,000 persong
usuarias)
3.2.7. ANo DE | 2019 2020 2021
LINEA BASE
3.2.8. Porcentaje: 9.7% contra | Porcentaje: 19.22% contré Se  incorporaron  69,73¢
RESULTADO meta inicial; 12.9% contrg meta inicial; 35.11% contrg personas usuarias, lo que
COMPARATIVO | meta ajustada 1 y 38.8% meta ajustada 1 y 40.47% representa el 73.4% er
DEL INDICADOR Contra meta ajustada 2 contra meta ajustada 2 relacion con la meta
ENTRE establecida.
2019,2020v
2021
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Los resultados del indicador de fin muestran resultados poco satisfactorios, fundamentalmente en los
afios 2019 y 2020, donde es factible observar un desfasaje entre las metas a alcanzar y lo realmente
obtenido. Algunas dédas razones que permiten explicar este hecho se resumen en:

9 El proceso de apertura de los PILARES no fue homogéneo y, en el caso del programa de Educaciéon
para la Autonomia Econémica, tuvo singulares caracteristicas. De los 97 PILARES aperturados en
2019, veintiocho (29%) tenia un solo taller que, en todos los sasorrespondidé con Escuela de
Codigo, una estrategia considerada en la concepcién inicial del Programa para fomentar la
creacion de aplicaciones y que, en 2020, pasé a formar parte de la oferta de Ciberescuelas en
PILARES. En 11 PILARES (11,3%) soloofuadzan dos talleres y en otros 11, tres talleres. Ello
permitié considerar que en el rango de 1 a 3 talleres se encontraban 50 PILARES, mas de la mitad
de los inaugurados en 2019. Solo dos PILARES (2,06%) contaban con la oferta ideal. Esta situacion
se martuvo en el 2020.

i La declaratoria de emergencia sanitaria en la Ciudad de México derivo en el cierre de los PILARES.
Ello impacté de manera negativa en los resultados alcanzados en 2020, toda vez que se
suspendieron los talleres presenciales d&ducacion para la Autonomia Econdémica, ademas de
gue la planeacién de una estrategia para migrar las actividades hacia una atencion virtual implicé
utilizar un periodo de tiempo que se ocupod en ajustar el plan de trabajo y organizar las actividades
virtuales de forma conjunta con los beneficiarios facilitadores de servicios. Los efectos de esta
problematica también incidieron en los logros de 2021.

9 EIl programa social tiene como prioridad atender a personas que residen en colonias, pueblos y
barrios con baps y muy bajos indices de desarrollo social, en estas zonas no esta garantizado el
acceso a servicios de internet y no todos los usuarios cuentan con un equipo de cOmputo para
acceder a los contenidos virtuales, ello también incidié de forma importantelarparticipacion
de la poblacién durante 2020 y 2021.

9 El establecimiento de las metas del programm guardaestrecha relacién con el proceso de
remodelacion y/o construccién de nuevos centros y la forma paulatina en que este transcurre.
Ello resulta vitd para que el cumplimiento de los indicadores tenga el comportamiento
adecuado.

9 Para 2021 se establecié una meta de atencién de 95,000 personas usuarias (practicamente el 50%
de lo estipulado en 2020) y se alcanzé un 73,4% de incorporacién. Aunque enin@sm
porcentuales se alcanza una cifra mayor; en nimeros absolutos la reduccion de personas es
ostensible. El programa requiere perfeccionar los mecanismos de divulgacion de su oferta y
consolidarse en funcién de la problematica publica que atiende.
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3.3.3INDICADOR DE PROPOSITO

80.00%
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2020 2021

30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

% DE INCORPORACION

INDICADOR DE PROPOSITO

2019 \ 2020 2021

3.2.1NOMBRE| Porcentaje de personas Porcentaje de personas Porcentaje de personas qué
DEL INDICADOR atendidas por el Programa | atendidas por el Programa | concluyen el taller calguno
de los modulos de los
talleres del Programa
3.3.2. El indicador representa el El indicador representa el Del total de las personas
DESCRIPCION | por ciento de personas que por ciento de personas que inscritas en los talleres, este
concluyen los diferentes concluyen los diferentes indicador de Propésito
cursos ofertados en relacior cursos ofertados en relaciéry mostrara que al menos e
con el nimero de personas con el nimero de personas 70% concluye talleres ¢
inscritas 'y se orienta ¢ inscritas y se orienta g moédulos
detectar el grado de| detectar el grado de
formacion que alcanzan en formacion que alcanzan en
funcion del desarrollo de su funcién del desarrollo de su
autonomia econémica. autonomia econdémica.
3.3.3. (Numero de persona que| (Niumero de personas que (Niumero de personas que
METODO DE concluyen cursos en 201! concluyen talleres en| concluyen talleres 0
CALCULO /nimero  de  personas| 2020/nimero de personag modulos  /nimero de
inscritas en el aflo) x 100 | inscritas en talleres en e| personas  inscritas  en
afio) x 100 talleres en el afio) x 100
3.3.4. Anual
FRECUENCIA | Anual Anual
DE MEDICION
3.3.5. Ascendente
SENTIDO DEL | Ascendente Ascendente
INDICADOR
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INDICADOR DE PROPOSITO

_ 2019 \ 2020 2021

3.3.6. LINEA 48,817 (En RO$E planted el
BASE logro del 70% de quienes s
15,877 personas inscritas | 38,448 personas usuarias | incorporaran a los talleres,
lo que representa alcanza
34,172 personas)

3.3.7. ANo DE | 2019 2020 2021

LINEA BASE

3.3.8. 11.73% 83.22% 16,943 personas (Ello
RESULTADO representa un 34.7% % d
COMPARATIVO cumplimiento contra el
DEL INDICADOR total general previsto y

49.58 % en relaciéon con €
setenta por ciento de ese
cifra que es lo que s
planifico alcanzar)

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ERORE, 2020v2021.:

RESULTADGOMPARATIVO DEL INDICADOR EROEE2020Y2021 ‘

| 209 | 20 |  202r |

NUMERO DE . NUMERO DE . NUMERO DE ,
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
PERSONAS QUE PERSONAS QUE PERSONAS QU
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
CONCLUYERON CONCLUYERON CONCLUYERO
INSCRITAS USUARIAS USUARIAS
TALLERES TALLERES TALLERES
1,863 15,877 22,130 26,914 16,943 34,172
11.73% 82.22% 49.58%

*Para el afio 2020 y 2021, se considero que el 70% de las personas inscritas concluyeran un taller.

CUMPLIMIENTANDICADOREPROPOSITO

25000 90.00%
22130
Vs 80.00%
20,000
16,043 70.00%
60.00%
15,000
50.00%
50%
40.00%
10,000 °
30.00%
5 000 20.00%
1,863 10.00%
0 0.00%
2019 2020 2021
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Entre 2019 y 2020, a pesar de que se observa un avance, ello resulta una consideracion relativa. Debe
tomarse en cuenta que, como resultado de la pandemia de COVID 19, las actividades presenciales
migraron a la modalidad en linea, lo que incidi6 en el aganobservado en los procesos de
culminacion de talleres en 2020. En junio de 2021 el gobierno capitalino anuncié el regreso seguro a
las actividades presenciales de los PILARES; sin embargo, ello no significé una apertura al 100% de la
capacidad de los esqcios; por lo que se trabaj6é de una manera hibrida (variante presencial y en linea).

El cumplimiento del indicador refleja el reto que tiene ante si el programa. Sobre todo, si se toma en
cuenta que el mismo representa su objetivo central, la razén de delrmismo y que debe indicar el
efecto directo sobre la poblacion o area de enfoque. Este efecto es aun insuficiente en relacion con los
fines esenciales de la estrategia PILARES. A pesar de tener un incremento de usuarios, estos no
concluyen los talleresya que estan interesados mas en temas especificos que puedan brindar
herramientas concretas para el desarrollo de habilidades. Si bien, los talleres se enfocaron en el
cumplimiento de los planes de trabajo, se detecté que hubo ciertos temas que eran raswridos

que otros.

3.3.4INDICADORSDECOMPONENTR021
La matriz de indicadores de resultado (MIR) del Programa Social recoge once indicadores. A
continuacion, se plantea el cumplimiento de los referidos a los componentes y actividades. En 2021 se

determind la inclusion de tres indicadores de componente los cuales reflejan los resultados en las tres
lineas estratégicas del programa:

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE
2021

NOMBRE DEL Porcentaje de talleres parg Porcentaje de talleres de Porcentaje de talleres de
INDICADOR el aprendizaje de oficios formacién para la| capacitacién para la
otorgados organizacién productiva| comercializacion de
otorgados productos y servicios

otorgados
DESCRIPCION | Del total de talleres para e Del total de talleres de Del total de talleres de
aprendizaje = de  oficios| formacién para la| capacitacién para la
programados, este| organizacion productiva| comercializacion de
indicador de Componente 1 programados, este| productos y servicios
mostrara que al menos e| indicador de Componente 2 programados, este
80% de ellos son otorgados| mostrara que al menos e| indicador de Componente 3
80% de ellos son otorgados| mostrara que al menos e
80% de ellos son otorgados
METODO DE (Namero talleres para el (Nimero de talleres de (Numero talleres de
CALCULO aprendizaje  de  oficios formacion para la| capacitacitn para la
otorgados/Numero de| organizacion productiva| comercializacion de
talleres programados) x 100, otorgados/niimero de| productos y servicios

talleres programados) x 100

N
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CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE
2021

CATEGORIA CDMPONENTH COMPONENTQ OOMPONENTB

otorgados/numero
talleres programados) x 100

CUMPLIMIENTO
CONTRA META
ANUAL
AJUSTADA

FRECUENCIA DE Semestral Semestral Semestral
MEDICION

SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR

META ANUAL 706 92 312

INICIAL

METAANUAL 565 (representa el 80% de | 74 (representa el 80% de Il 250 (representa el 80% de |
AJUSTADA meta total que son 706) meta total de 92) meta total de 312)
RESULTADO 934 153 559

% DE 132% 166% 179%
CUMPLIMIENTO

CONTRA META

INICIAL

% DE 165% 207% 224%

OBSERVACIONE!

Se situ6 como meta inicial
alcanzar el 80% del total de
talleres para el aprendizaje

de oficios programados
(565); sin  embargo, la
opciones en linea

implementadas durante la
pandemia de COVID 1
permitieron el incremento
significativo de la misma.

A partr de la apertura de los
PILARES, la atencion fu
hibrida, es decir, modelo er
linea y presencial, y estc
contribuy6 al incremento de
talleres otorgados.

Se situé como meta inicial
alcanzar el 80% del total de
talleres de formacion para la
organizacion prodictiva
programados  (74);  sin
embargo, las opciones er
linea implementadas
durante la pandemia de
COVID 19 permitieron €
incremento significativo de
la misma.

A partir de la apertura de los
PILARES, la atencién fu
hibrida, es decir, modelo er
linea y preencial, y esto
contribuy6 al incremento de
talleres otorgados.

Se situ6 como meta inicia
alcanzar el 80% del total de
talleres de capacitacion para
la  comercializacibn  de
productos y servicios
programados  (250);  sir
embargo, las opciones er
linea implemertadas
durante la pandemia de
COVID 19 permitieron €
incremento significativo de
la misma.

A partir de la apertura de los
PILARES, la atencion fu
hibrida, es decir, modelo er
linea y presencial, y estc
contribuy6 al incremento de
talleres otorgados.

El cumplimiento de los indicadores de componente mostré una situacion satisfactoria en todos los
casos. Se sobrepasaron las metas trazadas inicialmente las cuales tomaban en consideracion alcanzar
el 80% de lo planificado. En ello incidio, indiscutiblementel hecho de la implementacién de opciones

en linea para cumplir con el propésito inicial, a pesar de las condiciones generadas por la pandemia
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de COVID 19. Sin embargo, el énfasis central debe dirigirse a la cantidad de usuarios que se incorporan

a lasactividades, ello es el pilar estratégico para cumplir el proposito del programa.

800
700
600
500
400
300
200
100

RESULTADOSECUMPLIMIENTOELOSINDICADORHSECOMPONENTE

oficios

706
I |

Talleres para el aprendizaje de

m Meta Inicial

3.3.5INDICADORES DE ACTIVIDADES

Asimismo, se consideraron seis indicadores de actividades cuyo cumplimiento se refleja en la siguiente

tabla:

92 74

Talleres de formacion para la
organizacion productiva

u Meta Ajustada

INDICADORES BETIVIDADER021

312
I )

Servicios

Talleres de capacitacion para la
comercializacion de productos y

NOMBRE DEL | Porcentaje de| Porcentaje de| Porcentaje de| Porcentaje de| Porcentaje de| Porcentaje de
INDICADOR talleristas monitores talleristas personas personas personas
asesores incorporados | incorporados | beneficiarias | beneficiarias | beneficiarias
técnicos finales que | finales que | finales que
incorporados reciben reciben reciben
constancia de| constancia de| constancia de
participacion | participacion | participacién
en el campo| en el campo| en el campo
formativo de formacion | formativo de
para el | para la | capacitacion
aprendizaje organizacién | para la
de oficios productiva comercializaci
on de
productos vy
servicios
DESCRIPCION| Del total de| Del total de| Del total de| Del total de| Del total de| Del total de
talleristas Monitores Talleristas personas personas personas
asesores programados, | programados, | inscritas en el| inscritas en el| inscritas en el
técnicos este indicador | este indicador| campo campo campo
programados, | de Actividad 2| de Actividad 3| formativo formativo formativo en
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INDICADORES BETIVIDADER021

este indicador| mostrara el | mostrara el para para capaC|taC|on
de Actividad 1 | porcentaje de porcentaje de aprendlzaje orgamzamon para la
mostrara  el| los que se|llos que se de oficios, | productiva, comercializaci
porcentaje de| incorporan al | incorporan al | este indicador| este indicador| én de
los que se| programa programa de Actividad 4| de Actividad 5| productos vy
incorporan al mostrara que | mostrard que | servicios, este
programa al menos el al menos ell indicador de
70% reciban| 70% reciban| Actividad 6
constancia de| constancia de| mostrara que
participacion | participacion | al menos el
70% reciban
constancia de
participacion
METODO DE | (NUmero de| (Nimero de| (Niamero de| (Nomero de| (Nimero de| (Niumero de
CALCULO talleristas monitores talleristas personas que| personas que| personas que
asesores incorporados | incorporados | reciben reciben reciben
técnicos /NUmero /NUmero constancia de| constancia de| constancia de
incorporados | planificado de | planificado de | participacién | participacion | participacion
/nimero monitores) x| talleristas) x| en el campo| en el campo| en el campo
planificado de | 100 100 formativo de formacion| formativo de
talleristas para el | para la | capacitacion
asesores aprendizaje organizacién | para la
técnicos) x 100 de oficios /| productiva/ comercializaci
Numero  de| Niomero de| 6n de
personas personas productos vy
inscritas en el| inscritas  en| servicios/
campo) x 100 | este campo)| Niomero  de
x100 personas
inscritas en el
taller) x 100
FRECUENCIA | Trimestral Trimestral Trimestral Semestral Semestral Semestral
DEMEDICION
SENTIDO DEL | Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
META ANUAL | 95 72 1,110 36,981 5,693 12,907
INICIAL**
META ANUAL | - - - 25,887 3,985 9,035
AJUSTADA (representa el (representa el| (representa el
70% de la meta 70% de la meta] 70% de la meta
total que son| total que son| total que son
36,981) 5,693) 12,907)
338 95 68 1,025 8,821 2,597 5,525
RESULTADO
% DE 100% 94% 92.3% 24% 46% 43%
CUMPLIMIENT
O CONTRA
METAINICIAL
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Los tres primeros indicadores de actividad estuvieron relacionados con el proceso de captacion de las
diferentes figuras de beneficiarios facilitadores de servicios. Se incumplié ligeramente la meta prevista
de monitores y talleristas, pero ello no impidiél buen funcionamiento del programa.

Los tres restantes indicadores de actividad daban cuenta de la entrega de constancias de participacion
a los beneficiarios finales que lograban concluir sus talleres en cada una de las lineas estratégicas
establecidas. En los mismos se constataron los porcentajes mas bajos. De forma global solo se
entregaron al 43.5% de las personas que se matricular&h.indice menorse obtuvo en el rubro
correspondiente a los talleres de aprendizaje de oficios, a pesar deepaeel que tenia las metas mas
altas. Este aspecto es de singular relevancia porque da cuenta de las personas que logran concluir el
ciclo completo de preparacion y obtienen su constancia de que lo han finalizado; por lo que el
programa debera perfeccionasus estrategias en este sentido. No hay un nimero amplio de personas
gue concluyan los cinco modulos que componen los talleres de aprendizaje de oficios; ya que algunos
usuarios se acercan a los PILARES para perfeccionar una técnica o algin tema enfiespgaio
necesariamente pardransitar por todos los contenidos del tallerAl darse este tipo de procesos, los
usuarios no cumplen los requisitos para ser acreedores a una constancia de participacion.

3.3.6 METAS FisICAS
3.3.6.1 BIENES YO SERVICIOS

Uno de los servicios fundamentales que otorga el Programa son los talleres para fomentar el
desarrollo de la autonomia econémica de las personas, prioritariamente de las mujeres, en funcion de
generar ingresos y recursos propios a partir deckgpacitacion para acceder al trabajo remunerado en
igualdad de condiciones que los hombres. Los mismos se organizan, como ya se ha apuntado, en tres
grandes rubros: el aprendizaje de técnicas para la produccién de bienes y prestacion de servicios, la
organizacion productiva y la prestacion de servicios y la capacitacién para la comercializacion de
productos y servicios.

I TALLERES QUE SE OFERTAN EN CADA UNA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS |

TALLERES DEORMACION PARA| TALLERES DE CAPACITACIC

TALLERES DE TECNICAS PARA E
APRENDIZAJE DE OFICIOS

ORGANIZACION PRODUCTIVA PARA LA COMERCIALIZACIO
PRESTACION DE SERVICIO PRODUCTOS Y SERVICIOS

Carpinteria Emprendimiento Calidad en el servicio
L . Estrategias para lecreacion de o
Disefio de modas y textiles gias p Comercio digital
cooperativas
Elaboracion de material didactico col .
. - Estrategia de ventas
enfoque de inclusion
Electricidad Fotografia de producto
Electrénica Logos e identidad de marca

Gastronomia y panaderia
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| TALLERES QUE SE OFERTAN EN CADA UNA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS |

TALLERES EFORMACION PARA| TALLERES DE CAPACITACIC

TALLERES DE TECNICAS PARA E
APRENDIZAJE DE OFICIOS

ORGANIZACION PRODUCTIVA PARA LA COMERCIALIZACIO
PRESTACION DE SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Herreria yalumineria

Huertos urbanos y cosecha de agua
lluvia

Joyeria y accesorios

Plomeria

Radio, audio y video

Serigrafia

En la tabla que se incluye a continuacion se presenta el comportamiento de la programacion y
ejecucion de logalleres durante el afio 2020 y 2021. No fue posible hacer una comparacién con el afio
2019, debido a que no se realiz6 una programacion de este aspecto.

TALLERES PROGRAMADOS Y EJECUTADRS 2012021 |
] 2020 2021 |

TIPO DE TALLER PROGRAMAD( EJECUTADO PROGRAMAD EJECUTADO

Aprendlzaje de técnicas para la
produccion de bienes y prestacion 289
de servicios
Organguon prodggtlva yla 500 36 92 153
prestacion de servicios
Capacitacion para la 312 559
comercializacion de productos y 136
servicios
TOTALES 500 461 1,110 1,646

De acuerdo con los resultados, se superd el nimero de talleres programados en los tres campos
formativos debido, principalmente, a que la meta programada se realizé en funcién dedasliciones

gue prevalecian por la pandemia que continuaba activa en el momento de la planeacion anual. Sin
embargo, cabe mencionar que el modelo hibrido proporcioné ventajas en la conclusién de ciertos
talleres, a pesar de las condiciones sanitarias queyalecieron durante mas de la mitad del 2021.

En la siguiente tabla se presentan los datos de conclusion de talleres por parte de las personas
usuarias:

MUJERES QUE HOMBRES QUE

ANO ) %
CONCLUYEN TALLER CONCLUYEN TALLER

2020 16,285 74.40% 5,597 25.57%

2021 11,554 68% 5,389 32%

*No se incluyé 2019 por no contar con los datos respectivos.
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Usuarios que concluyen talleres

18,000

16,285
16,000
14,000
12,000 11,554
10,000
8,000
6.000 5597 5389
4,000
2,000
0
Mujeres Hombres

m 2020 m 2021

*En 2019 no se capturd informacién de estos aspectos

Como se observa hay una tendencia a que el mayor nimero de participantes y de personas que
concluyen talleres sean mujeres, ello en correspondencia con el objetivo del Programa.

En cuanto das capacitaciones, que es otrde los servicios que deben otoagse, en este caso a los
beneficiarios facilitadores de servicios, no se elaboré un plan por parte del area. Sin embargo, se
particip6 en las siguientes:

CAPACITACIONEZ021

Institucion Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad PEGALON
México
Fecha 01 al 30 de junio de 2021 10 de diciembre de 2021
Tema Capacitacion empresarial Pegamentos solventes
Personas que | 64 beneficiarios facilitadores de servicios 1 beneficiario facilitador
participaron de servicios y 17 usuarios

Las capacitaciones otorgadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico se abordaron en la
modalidad en linea y abarcaron diferentes tematicas: ¢cémo hacer una sociedad cooperativa?;
apertura de negocios en casa habitacion; CODI: la nueva forma de paghtéxico; codigo de barras;
desarrollo de proyecto cooperativo; economia digital, colaborativa y comercial; venta estratégica;
registro de marca, entre otras. Ello implicé que los participantes tomaron més de una variante de las
ofertadas.

Este es un aspeot que requiere especial atencion por cuanto los beneficiarios facilitadores de
servicios requieren perfeccionar su formacion didactica pedagdgica, asi como profundizar en el
desarrollo de sus habilidades digitales y de las relativas a las tematicas edpasitie los talleres que
imparten.
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3.3.6.2 MONTOS ENTREGADOS

Los montos entregados al programa fueron distribuidos entre las diferentes figuras de los
beneficiarios facilitadores de servicios. En 2019 existieron jefas de taller, talleristamitores y
apoyos técnicos; en 2020 y 2021 se sustituyo la figura de jefas de taller por la de talleristas asesores
técnicos.

.~ Jefasdetaller |  $9,000 |
Tallerista asesor técnico - $9,000 $9,000
Tallerista $8,000 $8,000 $8,000
Monitores $7,000 $7,000 $7,000
Apoyos Técnicos Administrativos $8,000 $9,000 $9,000

La relacion entre los apoyos aprobados y entregados; asi como entre los montos aprobados y ejercidos
se presenta de la siguiente forma:

N°APOYOS N°APOYOS
MONTO APROBADO MONTO EJERCIDO
APROBADOS ENTREGADOS

2019 1,205 $82,000,000.00 |  $56,352,000.00 |
2020 1,851 1,551 $136,500,000.00 $119,526,000.00
2021 1,287 1,692 $126,107,000.00 $122,837,000.00

Como se observa en la tabla existe una diferencia entre el total de apoyos aprobados y los entregados.
Estos ultimos son menores a los planificados. En términos monetarios estos cambios significaron que,
en 2019, de un presupuesto inicial de $82, 000,00Mtlllones de pesos, solo fueron erogados $56,
352,000.00 (el 68.7% de lo planificado). En 2020, se aprobd6 un presupuesto de $136, 500,000.00, pero
solo fueron entregados $119, 526,000.00 (87.56%6}.su parte, en 2024e ejercio un 97.4% en relacion

conel aprobado que fue de $126, 107,000.00.

3.3.7 ANALISIS YEVOLUCION DE LA COBERTURA

El andlisis de la poblacion que sufre el problema publico en relacion con la poblacion beneficiaria del
programa presenta los siguientes rasgos en 2021:

En la Ciudad de México existe un total de 3, 905,767 de personas que habitan en colonias, barrios y
pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo (INEGI 2015). De ellas, 1, 893,289 son mujeres
y constituyen la poblacion objetivo del programa. Lfanalidad del mismo se orienta a contribuir al
desarrollo de la autonomia econémica preferentemente de las mujeres que habitan en los barrios,
colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, a través de
accioneseducativas para el aprendizaje de oficios, la formacion para la organizacion productiva y

28

N
—



capacitacion para la comercializacion de productos y/o servicios.

Sin embargo, el hecho de dar preferencia a las mujeres, no excluye que se pueda atender a quien
salicite incorporarse al programa con independencia de su sexo. En las metas fisicas planteadas en las
ROP 2021 se determina que se dara atencion hasta 95,000 personas beneficiarias finales; lo que
constituye el 5% de quienes componen la poblacion objetively2.4% en relacion con la total. En sus

tres afios de operacion se han atendido a un total de 103, 142 personas, 2.64% en relacién con el total
y 5.4% en comparacion con la poblacion objetivo.

Estas personas recibieron los servicios por parte de benafios facilitadores de servicios (talleristas
asesores técnicos, talleristas, monitores y apoyos técnicos administrativos) los cuales reciben un
apoyo econdémico por los servicios que prestan al programa y son los que integran el padrén de
beneficiarios quese publica anualmente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En 2021 la meta
de BFS fue de 1,287.

De acuerdo con la filosofia del programa social, no se establece como obligatorio que las personas se
inscriban o registren para poder participar elas actividades que se ofrecen, por lo que no se cuenta
con los datos necesarios para la conformacion de un padron de usuarios. Las cifras que se ofrecen
sobre esta figura han sido tomadas de los datos que proporciona el Sistema de Informacion Estadistica
del programa.

Sin embargo, anualmente se ha elaborado el padrén de Beneficiarios Facilitadores de Servicios, en el
cual, segun lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se
indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y tigacion. EI mismo puede ser consultado en la
siguiente direccion electronica https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatoriasectei/padrones
beneficiarios

A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucién de personas beneficiarias del programa por sexo
Personas beneficiarias del programa por sexo
20192021
Tpode | 2010 | 20 |

2021
benefcario| WM | H | Tol M | H | Tow | M | H | Tou |
Beneficiari
Fzgiit;:(;l?)rrlgz 552 344 896 986 770 1,756 908 784 1,692
de Servicios

Personas

: 29,165| 11,724 | 40,889 | 27,790 | 10,658 | 38,448 | 52,341 | 17,397 | 69,738
usuarias

TOTAL 29,717 | 12,068 | 41,785 | 28,776 | 11,428 | 40,204 | 53,249 | 18,181 | 71,430

*En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se observa una diferencia entre la meta declarada@h iasl total que
aparece en el Padron. Ello se debe a las bajas y altas que se producen durante el periodo
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https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios

En losgraficos siguientes se muestra la distribucidén de los beneficiarios facilitadores de servicios y de

las personas usuarias en los tres periodos analizados:

DISTRIBUCIONPORSEXOBENEFICIARIOBACILITADORES

DESERVICIOS
1200
986
1000 908
770 784

800

600 552

400 344

0
2019 2020 2021
H Mujeres m Hombres

DISTRIBUCIONPORSEXODELOSBENEFICIARIOBINALES

29,165 27,790 52,341

2019 2020 2021

100%

80%

60%

40%

20%

0%

® Mujeres m Hombres

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios, se observé un incremento en araloe
personas al comparar los afios 2019 y 2020, lo cual es congruente con el aumento del nimero de
PILARES en operacion. Sin embargo, en 2021 se observa una ligera disminucion en el nimero de
figuras ya que el nimero de bajas que se presentaron al moroede reiniciar las actividades
presenciales y los operativos adicionales como las jornadas de vacunacion o el operativo Casa x casa
fueron determinantes para que varias personas beneficiarias facilitadoras de servicios decidieran
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solicitar su baja del Progama Social. Sin embargo, existe una tendencia sostenida en que el mayor
nuamero son mujeres.

El total de las personas usuarias que se han incorporado al programa ha tenido el siguiente
comportamiento:

TOTALDEPERSONASISUARIASNCORPORADAS

80,000

69,738
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

2019 2020 2021

En los tres afios de operacion del prograri&8,845 personas han sido beneficiadas con los servicios
gue se ofrecen. De ellas 109,296, el 69% son mujeres. Lo anterior guarda estrecha correspondencia con
uno de los propésitos del programa: fomentar la inclusién educativa principalmente de mujeres,
contribuyendo a la basqueda de la equidad social y de género.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARFAEILITADOREBENEFICIARIOS DIRECTQSUARIO¥

La distribucion de personas del programa por tipo de beneficiario (facilitadores de servicios y uss)ario
tuvo el siguiente comportamiento en el periodo analizado:

DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TIPO DE BENEFICIARIO EN ER@E&RDA

TIPO DE BENEFICIARIO
T

Beneficiarios facilitadores de servicios 896 1,756 1,692
Usuarios 40,889 38,448 69,738
TOTAL 41,785 40,204 71,430

Por su parte, los beneficiarios facilitadores de servicios se distribuyeron de la siguiente forma segun el
tipo de figura:




DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TBENBEHECIARIO EN EL PERIOP@19-2021

TIPO DE BENEFICIARIO

CANTIDAD

Jefas de Taller/Talleristas Asesores Técnicos 155 262* 125
Talleristas 582 1,311 1,428
Monitores 154 158 116
Apoyos Técnicos Administrativos 5 25 23
TOTAL 896 1,756 1,692

*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de enero y recibieron una ministracion, se engloban en el nienEatleristas
Asesores Técnicos
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La distribucion muestra que la mayor concentracion esta en la opciéteristas quienes son los que

se encargan directamente de brindar la oferta educativa. En 2019 representaron el 65%, el 74.6% en
2020 y el 84.3% en 2021. En este ultimo afio hubo un descenso de 64 figuras con relacién a 2020, a
pesar de que se encontrabamas PILARES en funcionamiento. Ello como consecuencia de la
disminucion presupuestal; sin embargo, la operacion del Programa social se llevé a cabo sin mayores
contratiempos; ya que se recurrio al sistema de rotaciones para cubrir la necesidad.

Asimismo,el incremento de usuarios en 2021 se debio a la implementacion de un sistema hibrido de

atenciones y asesorias que se llevo a cabo en los PILARES. Esto conllevo a que se pudiera dar atencion
en las modalidades presencial y en linea.
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C) DISTRIBUCIONPOR TERRITORI(ALCALDIA Y COLONIA

La distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios y usuarias tuvo el siguiente
comportamiento:

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR A@IQ-BR21

PERSONAS BENEFICIARIAS

PERSONAS USUARIAS
FACILITADORAS DE SERVICIOS

ALCALDIA

Alvaro Obregén 71 142 139 7,613 5,176 6,145
Azcapotzalco 42 62 61 2,448 1,009 2,605
Benito Juarez 16 38 37 167 421 705

Coyoacan 16 34 42 313 713 3,825
Cuajimalpa de Morelos 43 99 101 3,373 1,533 1,239
Cuauhtémoc 59 113 104 4,123 2,833 3,481
Gustavo A. Madero 128 254 229 7,451 6,080 8,012
Iztacalco 55 95 87 2,779 2,768 3,849
Iztapalapa 169 328 299 5,187 5,394 13,225
é":‘)'r\]"tfé’gi'e”a 21 47 53 1568 | 1435 | 2,533
Miguel Hidalgo 18 39 40 386 476 1,804
Milpa Alta 26 39 47 724 1,483 2,654
Tlahuac 59 122 109 2,511 4,021 6,732
Tlalpan 74 131 130 485 1,986 3,555
Venustiano Carranza 60 125 122 1,752 2,170 4,467
Xochimilco 39 88 92 9 950 4,907
TOTALES 896 1,756 1,692 40,889 38,448 69,738

Las alcaldias que sobresalen por contar con un mayor nimero de beneficiarios facilitadores de
servicios en 2021 fueron: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obréféman y Xochimilco
mientras que la mayor concentracion de personas usuarias se presenté en las alcaldias de Iztapalapa,
Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlahuac y Venustiano Carranza. La tendencia es similar en
periodos anteriores. Ello guarda congruera con el objetivo de la politica social que es atender a
personas que habitan en zonas que histéricamente han sido marginadas de la inversién publica y que
presentan obstaculos para ejercer de manera plena sus derechos.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL BECOLARIDAD

En este aspecto solo se cuenta con informacion sobre los beneficiarios facilitadores de servicios, los
cuales presentaron la siguiente situacion:
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APOYOSECNICOS
TALLER ASESORES TALLERISTAS MONITORES
NIVEL DE ) ADMINISTRATIVOS
TECNICOS

ESCOLARIDAL
37 26 1 184 268 211 37 0 0 0

Secundaria 44 45
Medlo_ 48 76 27 210 382 439 76 72 48 2 2 0
Superior
Superior o 67 141 | 87 | 181 | 611 | 709 | 33 | 39 | 30 | 3 | 19 | 18
Profesional
Posgrado 3 19 10 7 50 69 1 2 1 0 4 5
TOTAL 155 262 125 582 | 1,311 | 1,428 | 154 | 158 116 5 25 23
*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de enero y recibieron una ministracion, se engloban en el nimeredst@alAsesores
Técnicos.
DISTRIBUCIONDELASJEFASDETALLERTALLERISTARSESORESECNICOS
PORNIVELDEESCOLARIDAD
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]
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Secundaria = Medio Superior Super!or ° Posgrado
Profesional
W Talleristas Asesores Técnicos 2021 1 27 87 10
Talleristas Asesores Técnicos 2020* 26 76 141 19
m Jefas de Taller 2019 37 48 67 3

Existe un predominio de que la mayoria de las personas integrantes de esta figura se concentran en
los niveles superior o profesional y medio superior. En los tres afios de operacion del programa, las
jefas detaller/talleristas asesores técnicos representan el 12.47%.
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DISTRIBUCIONDELOSTALLERISTA®ORNIVELDEESCOLARIDAD
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W Talleristas 2019 184 210 181 7

Similar comportamiento se observa en el caso de los talleristas donde las mayores concentraciones
se ubicaron en el nivel superior o profesional y en el medio superior. Sin embargo, estaafigur
concentra el 76.4% del total que ha laborado durante los tres afios de operacién del programa.

DISTRIBUCIONDELOSMONITORE®ORNIVELDEESCOLARIDAD

250

200

150

100

i l
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Secundaria Medio Superior uper!or 0 Posgrado
Profesional

H Monitores 2021 37 48 30 1
= Monitores 2020 45 72 39 2
H Monitores 2019 44 76 33 1

Los monitores representan el 9.8% del total de figuras que operaron el programa en 2019, 2020 y 2021.
Por la naturaleza de la funcién quéesempefan aqui resulta predominante que cuenten con nivel
medio superior o0 secundario.
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Los apoyos técnicos administrativos por las caracteristicas de las actividades que realizan solo
constituyen el 1.2% de las figuras en el periodo que se analiza. %l d&los que han laborado en esta
actividad cuentan con nivel superior o profesional.

En todos los casos analizados se dio cumplimiento a los requisitos planteados en las Reglas de
Operacion.

E) DISTRIBUCION POR OCUPACIONIPO DE OCUPACION

Segun el Aiculo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el padron de beneficiarios
indicard nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion; por ello, no se cuenta con datos para
analizar la distribucion por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOSHEIFAD

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD EN EL PERRDI9-2021

. TALLERISTAS
JEFAS DE APOYOSECNICOS
TALLERISTAS MONITORES ASESORES
TALLER ADMINISTRATIVOS .
TECNICOS

| 20192020 | 2019 2020 | 20211 2019 2020 | 2021 2019 | 2020 2021 2020 2021
18a 22 2 1 22 58 39 12 10 3 0 0 0 4 4
23 a 27 8 5 80 209 204 21 18 14 2 3 2 21 11
28a32 21 16 94 264 282 31 34 20 0 4 5 35 26
33a37 24 24 69 176 210 21 22 16 0 8 6 11 19
38a42 24 22 64 136 156 21 18 13 2 4 6 12 17
43 a 47| 26 23 76 138 160 12 11 12 0 2 1 15 17
48a52| 20 16 75 127 137 17 18 17 0 0 0 9 9
53a57| 14 15 47 86 89 8 11 6 0 3 1 10 9
58a62| 13 12 35 66 87 6 8 10 1 1 2 4 8
63 a 67 3 2 17 42 49 4 6 3 0 0 0 1
68a72 0 1 3 9 13 1 1 0 0 0 1 3
73a77 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 1
TOTALES| 155 137 582 1,311 | 1,428 154 158 116 5 25 23 125 125

*Datos del padrén de beneficiarios.

Como se observa en la tabla, en los afios 2019, 2020 y 2021 la distribucién de los distintos tipos de
figura se concentro, en la mayoria de los casos, en los rangos de edad comprendidos entre los 23 y los
52 afos.
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Por su parte, en el caso de las personas usuarias, la distribucion por rangos de edad se comport6 de la

siguiente forma:

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR RANGO [Hg04021 ‘

RANGO DE EDAD

PERSONAS USUARIAS ‘

021 |

-15 8,808 2,732 203
15a19 4,249 3,504 6,804
20 a 24 2,602 5,374 10,373
25 a 29 2,680 4,733 9,815
30a34 2,701 3,711 7,913
35a39 2,835 3,388 7,363
40 a 44 2,782 3,289 6,966
45 a 49 3,030 3,084 5,569
50 a 54 2,932 2,586 4,684
55 a 59 2,794 2,345 3,943
60 a 64 2,493 1,871 2,923
65 a 69 1,666 1,028 1,780
70 a 74 824 467 811
75a 79 295 224 458
80 a 84 148 79 103
85 a 89 47 26 21

90+ 3 7 9
TOTALES 40,899 38,488 69,738

Un 21,5% de las personas usuarias en 2019 se concentr6 en el rango de edad de menos de quince afos,
cifra que descendié a un 7% en 2020. En el primer periodo de operacion del programa nifias, nifios y
adolescentes que asistian con sus padres a talleres igts a la confeccion de artesanias, alimentos,

etc.; también fueron considerados como parte de la poblacién beneficiaria.

Para el 2021, el mayor nUmero de personas usuarias se reportd entre el rango de edad que comprende
los 20 y 39 afios lo quepresenta un 51% de la poblacion total atendida en ese afio. También se
observo una disminucion de usuarios menores de 15 afios; ya que a partir del segundo trimestre se les
comunicé a los talleristas el no registro de estas edades.

G) DISTRIBUCION CON BEEN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICDNBRASARIAS EN CASO
DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO

No se cuenta con informacién al respecto
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V. MODULO DRANALISIS CUALITATIVO

Los Lineamientos para la evaluacion interna 2022 emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México, plantean que este mddulo genera informacion sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspsclave de su disefio, operacion

y resultados.

En este sentido fue necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa, a
saber:

b) Una personanvolucrada
directamente en la operacion
territorial del programa (personal de
ase, estructura, honorarios, facilitado
de servicios, etc.3in funciones
directiv as

a) Una persona con uoargo de

responsabilidad directiva en el E— b
programa (Director de area o superior

c¢) Una persona encargada de la
planeacién, el monitoreo o la
evaluacion interna del programasin
responsabilidades directas en su
operacion.

El proceso que se llevé a cabo para recopilar la informacion del médulo tomé en cuenta loesigs
pasos:

Revision de los
informes enviados si . .,
C i y elaboracion de g Istematizacion
un taller interno parte de la Elaboracionde preguntas de Entrevistas de los criterios

para dar a direccion del las respuestas al apoyo para |nd||\_/|duajesdy obtenidos y
conocer la programa de las cuestionario por erhaeer S realizacion de e e

Realizacion de Designacion por

metodologia a personas parte de las opiniones vertidas preguntas de informe
seguir para la encargadas de personas por parte del area apoyo en los correspondiente
elaboracion del dar respuesta al designadas externa a la casos necesarios al médulo
madulo cuestionario operacion del
programa
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Para dar cumplimiento al primer paso la Direccion General de Planeacién y Evaluacion Estratégica
(DGPEE) de la SECTEI, como area ajena a la operacién del programa, realizé un taller interno para dar
a conocer la metodologia que s&eguiria en la elaboracion del médulo. En el mismo se abordaron los
propositos esenciales que se perseguian, la necesidad de contar con informacién proveniente de los
diferentes actores que trabajan en el proyecto; asi como las preguntas que servirian guigopara

emitir los criterios solicitados. (Anexo 1. Cuestionario de entrevista)

Como continuacion al taller, se solicitd a las areas implicadas hicieran la designacién de las personas
que participarian en el proceso. El Programa PILARES Autonomia Etica62021, designé tres
personas con las siguientes caracteristicas:

PERSONA CON CARGO O PERSONA INVOLUCRADA DIRECTAME| PERSONA SIN RESPONSABILID/

RESPONSABILIDAD EN LA OPERACION TERRITORIAL D DIRECTA ENA.OPERACION DEL
DIRECTIVA PROGRAMA SIN FUNCIONES DIRECTI PROGRAMA
1 persona enlace de integracio
1 persona implicada en la operacion| que colabora en los procesos d
territorial del programa elaboracion de ROP y
evaluaciones internas

1 director de Area

A partir de la recepcion de los documentos, la DGPEE realiz6 la primera revision para lo cual utiliz6 una
tabla que incluyo los siguientes aspectos

CRITERIOS VERTIDOY CRITERIOS VERTIDOY CRITERIOS/ERTIDOS
POR LA PERSONA CO POR LA PERSONA POR LA PERSONA S|

CARGO DE INVOLUCRADA RESPONSABILIDAD
RESPONSABILIDAD | DIRECTAMENTE EN L. DIRECTA EN LA
ASPECTO A ) )
PREGUNTAS DIRECTIVA OPERACION OPERACION DEL
CONSIDERAR
TERRITORIAL DEL PROGRAMA
PROGRAMA SIN
FUNCIONES
DIRECTIVAS
DIAGNOSTICO Y| 1. Sefale las Se coloco la Se coloco la Secoloco la
0O, ! . %! #) dimensiones respuesta respuesta respuesta

especificas del

problema social
gue la intervencion
<OM=; L?I

La elaboracion de la tabla permitio dar una lectura horizontal a la totalidad del texto; pero, a la vez,
realizar una lectura vertical que permitiera reparar en aquellos puntos importantes o de interés: sobre
todo losrelativos a como la perspectiva de los actores podia influir en la respuesta que se otorgaba a
cada cuestionamiento. Se elaboraron preguntas de apoyo que ayudaran a esclarecer algunos de los
criterios vertidos.
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Cumplidos los anteriores pasos se procedi6 canvocar a entrevistas individuales en los casos
necesarios, para proceder a recopilar otros elementos que pudieran ayudar a obtener una vision mas
completa de lo que se intent6 expresar.

Una vez cumplimentados los aspectos descritos se procedié adeesiatizacion de las regularidades
gue se constataron las cuales aparecen organizadas en cada uno de los rubros objeto de analisis:

Produccion y
Diagndstico y entrega dg
planeacion resultados, bienes
ylo servicios

Seguimiento y
monitoreo de las Resultados
actividades

4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

La pregunta relacionada con ladimensiones especificas del problema social que latervencion
busca resolver fue respondida de forma similar por los tres participantes en la entrevista quienes
coincidieron en resaltar las dimensiones educativa y econdmica: coadyuvar a la autonomia econémica
de aquellas personas que se encuentran ers loolonias, barrios y pueblos con menores indices de
desarrollo social, contribuir al desarrollo de competencias para la creacion de proyectos de
microempresas o0 cooperativas y promover la insercién al campo laboral de las mujeres para disminuir
la dispardad en el empleo.

Sobre losdocumentos, fuentes de informacion o registros administrativos que se usan para
monitorear la evolucién del problema o el estado de la poblacién afectadaubo coincidencia en
sefialar que se utilizan documentos generados erdeéa como marcos de referencia para comparar
resultados actuales con ejercicios pasados (informes trimestrales, informes de avance financiero y
programaticos, e informes de reporte estadistico). La persona implicada directamente en la operacion
del programa hizo referencia, ademas, a las encuestas de participacion social. Solo la directiva se
refiri6 con mayor amplitud a otras fuentes: resultados de las encuestas y estudios de INEGI, de
CONEVAL, de Evaluda, etc., lo cual resulta un elemento imprescindénla palorar la evolucién del
problema social y el estado de la poblacion afectada.
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En relacién corotras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias con que

se alinea y/o coordina el programaquien estaba implicada de formaicecta en la operacion del
programa sefial6 laBeca PILARES Bienestar, PILARES Ciberescuelas, Ponte Pila (INDEPORTE) vy
Promotores Culturales (Secretaria de Cultura), todos programas liderados por la SECTEI. La persona
directiva, por su parte, se refirid aiciativas que ain no se han consolidado y que mas bien estan en
etapa de analisis y valoracion tales como: Plataforma de la Secretaria del Trabajo y Fomento
Econdmico para personas que hayan concluido talleres, Certificacién Loreal en Maquillaje Profdsion
con la Secretaria del Desarrollo Econdmico para usuarias del taller de Cosmetologia, Créditos Fondeso
para emprendimientos emergidos de los talleres, Fondo Mixto de Promocién Turistica para el taller de
gastronomia, entre otros. Este es un aspecto ergak el programa debe profundizar y valorar qué
alianzas deben hacerse para lograr una adecuada coordinacion del programa con otras acciones
similares que se desarrollan en la Ciudad.

En el aspecto relativo a lasambios que se necesitan en los procesos gdlaneacion del programdas
opiniones se distribuyeron de la siguiente forma:

PERSONA INVOLUCRADA
PERSONA SIN

PERSONA CON CARGO DE RESPONSABIL

DIRECTIVA

DIRECTAMENTE EN LA OPERA(
TERRITORIAL DEL PROGRAMA
FUNCIONES DIRECTIVAS

RESPONSABILIDAD DIRECTA
LA OPERACION DEL PROGR|

Perfeccionar el sistema de seguimiento de
los beneficiarios usuarios y facilitadores
de servicios; ya que, en ocasiones, no
existe correspondencia entre los datos del
Sistema de Informacién y Registro de la
Informacion y el control interno del
Programa.

Fortalecer las relaciones de coordinacion
entre los diferentes programas de la
Coordinacion  General de Educacion
Inclusiva e Innovacién y al interior del
proyecto de Educacién para Autonomia
Econdmica.

Elaboracion de planes de trabajo y de
mecanismos de €guimiento para BFS, por
parte del equipo de direccién y operacion
del programa.

Perfeccionar los mecanismos relacionados
con la definicion del presupuesto del
programa, para lo cual se requiere tener
una definicibn del mismo previo a la
elaboracion de lasreglas de operacién con
el proposito de planear escenarios mas
certeros sobre los recursos que se
dedicaran a las personas beneficiarias

facilitadoras de servicios (BFS). A la vez, se

Perfeccionar el
funcionamiento del Sistema
de Informacion y Registro de
la Informacién en funcibn de
poder contar con una
calendarizacion de las fecha:
de entrega para los reportes
correspondientes a la cantidac
de usuarios captados por mes
asi como generar ur
seguimiento optimizado de
inicio y conclusién de talleres
por cada persona usuaria \
conocer la asignaciéon de
actividades y malla horaria de
cada uno de los talleristas.

Perfeccionar la oferta de

talleres tomando en
consideracion las
necesidades de los
usuarios. Ello implicaria

considerar, ademas de Ig
modalidad establecida (5
moédulos para cada taller
con una duracién de cincg

meses); otras variantes
como la de cursos cortos e
los que se integren los

conocimientos elementales
o la posibilidad de reconocel
la conclusién de uno o mas
modulos como otra variante
de formacion.
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PERSONA INVOLUCRADA
PERSONA CON CARGO DE RESPONSABIL| DIRECTAMENTE EN LA OPERA(

PERSONA SIN

RESPONSABILIDAD DIRECTA
DIRECTIVA TERRITORIAL DEL PROGRAMA .
LA OPERACION DEL PROGR
FUNCIONES DIRECTIVAS

requiere conocer el presupuesto que se
posee para el equipamiento de taleres y
servicios de mantenimiento e
infraestructura, a fin de que la planeacion
se realice con base en lo que se dispone
no en aproximaciones a la realidad.

Como se observa las tres visiones aportadas permiten profundizar en los cambios que se necesitan
para fortalecer los procesos de planeacion del programa a través del reconocimiento de kasate
mejora.

4.2 PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTABIESES YO SERVICIOS

En este aspecto se incluyeron siete preguntas. En la primera se indagd sobreolmgonentes,
actividades o tareas del programa que se necesitan fortaleceiSobre elparticular las respuestas
resultaron muy singulares. Quien ostentaba cargo directivo reiterd la necesidad de homologar los
mecanismos de seguimiento que realiza el personal de la Subdireccion de Educacién para la
Autonomia Econdmica a los beneficiarios flitadores de servicios, para lograr un monitoreo eficiente
del cumplimiento de indicadores; asi como fortalecer los mecanismos de comunicacion entre los
actores que participan en el programa de forma tal que se alcance un lenguaje comun en la
consecucion de los objetivos del programa y en las estrategias para alcanzarlos. La persona
directamente vinculada a la operacién integré otros elementos relacionados con el seguimiento
puntual a las cooperativas y negocios gestados en PILARES; las estrategias deg@dmmy difusion
referentes a los talleres y el logro eficaz de vinculaciones con otras dependencias para potencializar
las actividades y servicios otorgados. Por Ultimo, la persona sin responsabilidad directa en la
operacion aludio a los siguientes aspeaid:

1 Perfeccionar el seguimiento académico de las personas usuarias a través del Sistema de
Informacion y Registro de la Informacion.

1 Redistribuir los talleres que se ofertan en funcion de garantizar el equipamiento necesario en
cada uno de ellosActualmente los nuevos espacios que se abran carecerian de insumos y existen
espacios abiertos que no cuentan con lo minimo indispensable. El proceso de redistribucién
implicaria la optimizacién de los recursos con los que se cuenta para garantizar ldalile los
servicios.

1 Reactivar las visitas a los PILARES como via para conocer de primera mano las buenas practicas;
asi como las dificultades que aun se presentan en el desarrollo de las actividades.
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9 Fortalecer el seguimiento de los emprendimientos, asi como de las FeraEmprendimiento.

Con respecto a laacciones de formacion y capacitacién al interior del programaubo consenso en
sefialar que el programa no tiene un plan de capacitacion general de toda el area en funcion de sus
necesidades concretas. Para las persortzneficiaras facilitadoras de servicios se han llevado a cabo
capacitaciones de homologacion de saberes entre los talleristas de los diferentes ejes, con el objetivo
de que se cumpla el plan de estudios. Esta capacitacion se implementa durante el pritineestre del

afo y es impartido por parte de los Talleristas Asesores Técnicos del programa. El personal de
honorarios y estructura recibe, al menos una vez al afio, el curso de transparencia y manejo de datos
personales. De igual forma, durante cada ejanici fiscal se lleva a cabo el curso de Eduquemos en
comunidad para el ejercicio de los derechos y la autonomia econémica. Dicho curso es virtual y lo
imparte la Direccién de Contenidos y Métodos para la Educacién Comunitaria. Este curso es para
personal dela Coordinacion General de Inclusion Educativa y para las personas que forman parte del
programa social. Hay otras capacitaciones en las que han participado talleristas y usuarios tales como:
plomeria con Calorex; instalaciones de paneles solares con SEDEntre otros.

El aspecto relativo &6mo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarsas
abordd de forma similar por los participantes y en apego a lo que estipulan las Reglas de Operacién
en este sentido. Se delimité que estaroceso se lleva a cabo en coordinacién con su similar de
Ciberescuelas y con base en lo establecido en las Reglas de operacién y en su respectiva convocatoria.
En los ultimos 3 afos, se ha realizado el registro para personas aspirantes a través de uatopta

digital, lo que ha hecho mas eficiente el proceso.

Con respecto a los documentos requeridos, afio con afio se han ido especificando los aspectos
necesarios para dar cumplimiento a los documentos y normas de los requisitos; elementos que
permiten hacer una mejor seleccion.

Toda vez que se tiene el total de registros en plataforma y, de acuerdo con la planeacion de personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios (BFS), se hace la seleccion a partir del total de los PILARES en
funcionamiento para el ejercicio fiscal y acorde con la oferta educativa prevista.

Para la incorporacion, se lleva a cabo una platica introductoria acerca de los objetivos y metas del
programa, y se realiza la entrega fisica de documentos y formatos. Finalmenteerséan las
respectivas asignaciones administrativas y rotaciones, segun sea el caso.

En cuanto a laplataformas o mecanismos que han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarioshubo coincidencia en sefialar que el Sistentle Informacion y Registro de
Informacion ha instrumentado la plataforma de registro de aspirantes, lo que ha facilitado la
incorporacion de los aspirantes y ha evitado el desplazamiento desde largas distancias. Ello ha
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permitido la visualizacion documerdl de evidencias y ha facilitado la seleccion por parte del equipo
de las &reas responsables del programa. Como innovacion se introdujo la credencializacién de los
usuarios que contiene el nimero de usuario y un codigo QR, con el que se toma asisterata a |
actividades en que estan inscritos.

El aspecto relativo a losnecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa a los actores interesados o relevantetivo consenso al sefialar los reportes o informes y

la evidencia fotogréfia que se divulga a través de las redes sociales oficiales de PILARES: PILARES
&; =?<1 1 E¢ 4QCNN?L ? )HMN; AL; G S ?H F; JAACH;
' ONI HI GS§; %=1 HBGC=; } € , ;7 J?2LMIH; KO? ebtachML=CJ;
Ferias de emprendimiento que se instauraron en 2021 como una de las principales vias que permiten
dan a conocer los resultados del programa. Sin embargo, las preguntas de apoyo que se realizaron
permitieron conocer que los resultados del prograaaln son poco conocidos por parte de los actores
interesados o relevantes. No existen mecanismos para dar a conocer las principales recomendaciones
derivadas de las evaluaciones internas y externas; resultados anuales del cumplimiento de
indicadores, estaos del avance del cumplimiento de metas, entre otros aspectos.

En cuanto a la opinion sobré evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2022as valoraciones coincidieron en reconocer que el presupuesto a@ob

en 2020 fue mayor con respecto al de 2019, debido a que se empezaron a abrir mas PILARES, sin
embargo,para los ejercicios 2021 y 2022, hubo una reduccién del mismo a pesar de que los espacios
se incrementaron. El programa ha tenido dificultades paraptar el nimero de talleristas requeridos

en oficios tales como plomeria, carpinteria y electrdnica; dificultad que ha tratado de resolverse con
rotaciones.

Por otra parte, la carencia de equipamiento en algunos talleres (herrecipinteria y radio, audio y
video) ha incidido en la baja incorporacion al programa lo que ha afectado la cobertura de atencion.
Se tienen menos usuarios por esta dificultad.

La ultima pregunta de esta dimensién indaga por lesecanismos de participacionsocial que
incorpora el programa y en qué fase de su implementacién se instrumentarA la vez, por aquellas
areas de mejora que tienen estas formas de participacion ciudadan&élay coincidencia de criterios

al considerar que tal y como se plantea en lasgRas de Operacion el mecanismo que se utiliza es la
aplicacion de una encuesta a los usuarios del programa, iniciativa que se ha desarrollado desde 2019
y hasta la fecha. En 2021 la Subdireccifg Educacion para la Autonomia Econémica, implemento el
levantamiento de una muestra de encuestas a quienes asisten a los talleres para saber su opinion
respecto al desempefio del programa. Las respuestas a las preguntas de apoyo realizadas para
profundizar en el tema muestran el reconocimiento de que las formasp#gticipacion ciudadana
podrian ser més efectivas, toda vez que se lleve a cabo un seguimiento mas sistematico de las y los
talleristas, y eso permita establecer mayor cercania e interaccion con las personas usuarias. Es decir,
de viva voz saber sus expetivas y los resultados que se alcanzan. Ello supone incorporar otras vias
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para conocer los criterios no solo de los usuarios, sino de los talleristas que laboran en el proyecto.
Coincidente con criterios manejados en otras preguntas se reconocié la neleekide retomar las
visitas a los PILARES para conocer de primera mano las fortalezas y debilidades que se presentan; y
tomar en cuenta las valoraciones y necesidades de la comunidad contigua a los espacios. Solo asi sera
posible la intervencién de los citabanos en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos

y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.

4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas. En la primera se indag6 sobrajlstes que se
necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa. Los tres participantes de la entrevista se refirieroreanecesidad de homologar el sistema

de informacion en lo relativo a las actividades y alcances de la labor de los beneficiarios facilitadores
de servicios con la finalidad de alcanzar un proceso de monitoreo y seguimiento uniforme y eficaz de
la implementacion de los talleres y la medicion de sus resultados. A partir de preguntas de apoyo se
incorporaron otros elementos tales como:

i EI trabajo de seguimiento a usuarios debe profundizarse de forma tal que el sistema de
informacion establecido logre dacuenta de los avances obtenidos en la terminacién de cursos y
entregas de constancias de participacion.

1 El grupo de trabajo que interviene en la operacion debe replantearse el objetivo del programa en
el aqui y el ahora, y adecuar sus estrategias a ladidades concretas existentes en los diferentes
espacios creados.

1 Resulta imprescindible reconsiderar la importancia de la visita en sitio como un mecanismo de
seguimiento y monitoreo de las acciones que se desarrollen.

Otro cuestionamiento que se read en este apartado fue el relativolas efectos no previstos de la
implementacién del programa y como fueron resueltos o se esperan resolveEn este sentido los
criterios iniciales vertidos se refirieron fundamentalmente a:

1 Las dificultades para concer los resultados relativos a la conclusion de modulos y talleres y la
generacion en tiempo y forma de las constancias para las personas usuarias. Ello debido
fundamentalmente a las insuficiencias del sistema de informacion establecido.

1 Las carencias materiales y de equipamiento, lo cual ocasion6 una barrera para la implementacion

de los talleres, y que se ha venido resolviendo con recursos propios aportados por talleristas y
usuarios sin lograr una solucion definitiva a la probleméaticeeada.
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i La falta de entrega de los inmuebles en los tiempos previstos lo que interfirid en el normal
desarrollo de los talleres. Para resolver esta problemética se crearon brigadas itinerantes que no
contaban tampoco con los recursos necesarios para gaiaar la calidad de los talleres.

La realizacion de diferentes preguntas de apoyo sobre el tema permitié considerar, ademés de los
anteriores, otros efectos no previstos:

9 El hecho de que no todos los espacios, debido fundamentalmente a la disparidataderio,
pueden contar con la totalidad de los talleres que se ofertan. Actualmente se trabaja en un
reordenamiento de estos de forma tal que la oferta responda a los requerimientos que la propia
préactica condiciona.

9 La concepcion inicial de lowlleres se estructurd a partir de considerar cinco modulos que serian
impartidos uno por mes. No se considerd que hay usuarios que solo quieren aprender ciertos
saberes para emprender su negocio o que hay personas que requieren de variantes mas sencillas
y de mas corta duracién. Actualmente el programa realiza un andlisis para ofertar otras
modalidades como los cursos cortos o emitir constancias de participacion a partir de la
conclusién de cada médulo.

En la pregunta relativa @mo se pueden fortalecelos sistemas de informacion requeridos para la
operacion del programa las opiniones emitidas coincidieron en plantear que Bireccién Técnica de

la Coordinacion General de Educacion Inclusiva e Innovaciéon debera adecuarse a los requerimientos
de las aéras operativas, es decir, de acuerdo con las actividades que se realizan se tendra que
establecer el mecanismo para que estas puedan reportarse en el Sistema de informacion de PILARES.
Se precisO la necesidad de generar procedimientos que homologuen la@na de recabar y procesar
informacion, asi como instrumentar una base Unica de informacion general del programa. Se apunto,
a la vez, que resulta clave retomar el tema del seguimiento académico de los usuarios, como un
aspecto sensible dentro del Sistemategral de Registro de Informacién PILARES.

Sobre la opinidn que tienen los entrevistados acercalde indicadores de resultados del programa
existid coincidencia en valorarlos como adecuados; ya que se han ido ajustando y perfeccionando
durante los tres afios de ejecucion del proyecto. No obstante, a pesar de reconocer que estos son
funcionales en el aqui y el ahora, la problemética fundamental ha estado en que no se ha realizado un
proceso deseguimientoadecuado al cumplimiento de los mismos que perraitdar cuenta de los
principales resultados que se obtienen. El sistema de informacion establecido ha sido ineficiente en
esta direccion.

1En 2021 estaba en construccion el Sistema de Informacién PILARES a cargo ideczdd Técnica. Para su conformacion se cont6 con la
colaboracioén de la ADIP y de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Se puso a prueba a partir del segundo seh@#girg en la
actualidad contintia perfeccionandose. Inicialmente se recaloardatos de las personas usuarias del Programa. En 2022 sigue el proceso de
mejora con la incorporacién de médulos para recabar informacion sobre las personas beneficiarias facilitadores de sende@sggramas

de otras dependencias que ocupan los espas de los PILAR{ES (Sféretar]ia de Cultura e INDEPORTE).
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4.4 RESULTADOS

En este apartado se hicieron dos cuestionamientos. En el primero se indagé sobrasiosctos o
dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada en que incide con mayor
claridad el programa. Los criterios fueron coincidentes en loses estratos de personas que
participaron en la entrevista al considerar que:

f

Se ofrecen servicios para contribuir a la reduccién de la disparidad de ingresos entre hombres y
mujeres.

Se trabaja por incrementar el desarrollo de la autonomia econOmica, pipadmente en las
mujeres.

Se promueve el impulso de competencias Utiles para el desarrollo de la autonomia econémica.
Todos los servicios que se ofertan son gratuitos (espacios, talleres, equipamiento, etc.)

Se favorece la inclusion; ya que se dirige a todas las personas y sobre todo a aquellas que se
encuentran en condiciones de segregacion o marginacién, para que puedan tener las mismas
posibilidades y oportunidades de realizacion como individuos. De estedm@e contribuye a la
solucion del problema de la exclusion causado por circunstancias como la pobreza, el
analfabetismo, la segregacion étnica o religiosa, entre otros elementos.

Se privilegia contribuir al ejercicio de derechos, especificamente el damea la educacién y el
acceso a herramientas que permitan, principalmente a las mujeres, el desarrollo de su autonomia
econdmica a través de un proceso de formacién que derive en formas de organizacion productiva.

Por ultimo, la entrevista indag6 sobre &instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio
y/o en la operacién que serian necesarios para fortalecer los resultados del programhas
respuestas emitidas mostraron coincidencias al considerar la necesidad de privilegiar los siguientes
aspectos:

1
1

Lograr una mayor difusion de todas las actividades o acciones que esta impulsando el programa.
Mejorar el Sistema Integral de Informacion PILARES para que este atienda las necesidades del
proyecto y se alcance la optimizacioén en el seguimiento dédristas y usuarios.

Generar de forma estable relaciones de coordinacion y vinculacion con diversas dependencias
encargadas de atender el mismo problema social.

Instrumentar mecanismos para dar a conocer los resultados y alcances del programa a toda la
poblacién.

La persona directiva reconocié ademas que se requeria de un proceso de monitoreo e interaccion
permanente con las personas que participan como Beneficiarios Facilitadores de Servicios, asi como
del establecimiento de acciones deapacitacion avaladas por instituciones con capacidad de
certificacion en los saberes adquiridos en PILARES; asi como el otorgamiento de créditos que permitan
el impulso a la organizacion productiva de las personas formadas en los talleres de Autonomia
Ecandmica.
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Se reiterd la necesidad de contar con los recursos necesarios para el equipamiento y mantenimiento
de los talleres.

La triangulacion de los datos recabados a partir de la perspectiva que aporta cada entrevistado
permitio inferir que, aunque hay spectos en los que la coincidencia de criterios resulta evidente, en
la mayoria de ellos el hecho de ocupar diferentes funciones condicioné la existencia de diferentes
puntos de vista en la emision de las valoraciones. Ello puede generar la oportuna taerdedisiones;

el desarrollo de una cultura que permite a todos innovar y proponer mejoras; asi como la clarificacion
y focalizacion de los aspectos mas relevantes que fueron objeto de analisis.

Como ejercicio cualitativo la aplicacion de la entrevistartstituyé un acercamiento a la realidad del
programa en su contexto natural y se convirti6 en un ejercicio para sacar sentido o interpretar los
fendmenos de acuerdo con los significados que les otorgan las personas implicadas en sus procesos
de disefio, plaeacion, ejecucion y control.
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V. MODULO DE SATISFACCIOE PERSONAS BENEFICIARIAS

5.1 INTRODUCCION

La Direccién Técnica de la Coordinacion General de Educacion Inclusiva e Innovacion aplicé una
encuesta de percepcion como instrumento para la medicion de la satisfaccion de los beneficiarios en
los tres programas a su cargo. Esta se disefié en 2019 cor baslos Lineamientos de Evaluacion
Interna establecidos por eConsejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. La
version aplicada en 202fue ajustada y redisefiada a fin de inclu&d modalidad a distancia con la que

el programa dio ontinuidad a sus acciones una vez que se suspendieron las actividades presenciales
debido a la emergencia sanitariprovocada por la pandemia del Covitl9. En 2021, el cuestionario se
reajustd para incorporar ambas modalidades.

Se utilizé un sistema deespuestas cerradas de clasificacion continua con una escala cualitativa de
satisfaccién. De manera complementaria, se agregd una seccion de respuesta abierta. Asimismo, las
preguntas se estructuraron tomando en cuenta siete dimensiones:

DIMENSIONES INDICAORES

EXPECTATIVAS Las actividades que se ofrecen le ayudan a resolver sus necesidades

Los talleres y cursos ofrecidos le ayudaran a emprender o participar en
cooperativa

La formacion recibida en los talleres le impulsar4d a emprender su pro
negocio.

IMAGEN DEL El programa promueve una cultura inclusiva

PROGRAMA Existe unanformacion precisa de las actividades

La informacién proporcionada es clara y suficiente

COHESIONSOCIAL Las actividades del programa han permitido el mejoramiento de las relacior
familiares

Las actividades del programa han permitido el mejoramiento ldes relaciones
con los vecinos y la comunidad

CALIDAD DE LA El programa ofrece mecanismos para expresar sugerencias o

GESTION inconformidades

Los talleres son suficientes en cada una de las modalidades

Se recibe un buen trato al solicitar informacion

Existe un ambiente de confianza entre los participantes

CALIDAD DEL Los talleres de autonomia econdmica proveen de herramientas necesaria
BENEFICIO para desarrollar y trabajar en un oficio

Lostalleres de autonomia econémica permiten que los usuarios puedan
contar con diferentes fuentes de ingreso.

CONTRAPRESTACION La participacion en las actividades del programa les genera gastos adicion
Para asistir a las actividades tiene gastos de tsporte

Sus actividades cotidianas se han modificado para asistir a los PILARES
SATISFACCION Las necesidades de aprendizaje han sido atendidas en los talleres ofrecid
Los contenidos y las practicas abordadas en los talleres virtuales
presenciales de Autonomia Econémica son adecuados y suficientes

Si el programa desaparece se veria afectado
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OBJETIVO GENERAL

Valorar la percepcion y satisfaccion de las personas usuarias sobre los bienes y/o servicios otorgados
por el ProgramaSocial PILARES Educacion para la Autonomia Econdmica, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICDS

1 Determinar el grado de satisfaccion que tienen las personas usuarias del Programa Social.
9 Identificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.
1 Recabar informacion para identificar &reas de oportunidad en la mejora del progaa

5.2 DISENO MUESTRAL

La seleccion de quienes participarian en las encuestas se realizé mediante un muestreo aleatorio
estratificado, el cuake utiliza cuando la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra
particular para cada segmento. El tamafio de la pobléoi(N) de cada programa social, se determiné
considerando el nUmero de usuarios inscritos que asistieron a las actividades de los programas. Las
muestras seleccionadas se establecieron con indicadores propuestos con un nivel de confianza del
95% (X, & b bue Z=1.96,p=0.5 g=0.5y con un error maximo permitido del 3% (e = 0.03).

A partir de los anteriores presupuestos se determigde,de enero a diciembre del 2021, el programa
PILARES Educacién para la Autonomia Econdmica, 2021 conté con unaqgidbltotal de 51,698
beneficiarios inscritos en los PILARES de la Ciudad de México donde se ofertan los talleres. Por lo
anterior, el tamafio de la muestra (n) obtenido fue de 1,046 beneficiarios a encuestar.

5.3 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Laaplicacion de las encuestas se realizd durante la primera quincena de diciembre del 2021, a través
de un servidor web. Este aplicativo permitié tener control del nUmero de encuestas levantadas por
PILARES, la recepcion de la informacion en tiempo realsitematizacion eficaz de los datos
recabados y la recoleccion de la informacion al ciento por ciento.

La identificacibn de usuarios que contestaron la encuesta se hizo por medio de los Lideres
Coordinadores de Proyecto Operativos (LCPO) a cargo de cHJBRES, a los cuales se les proporcioné

el nimero de personas a encuestar junto con la liga, asi como el usuario y contrasefia para acceder al
sistema.

Una vez que se aplico el instrumento, se recabd toda la informacion obtenida en una Base de Datos

(BDD) la cual se proces6 mediante el programa Excel. A continuacion, se muestran los resultados. El
total de cuestionarios respondidos que se recabo6 fue de 991 (94.74% de la muestra).
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5.4 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

La distribucion por sexo de los 991 encuestados tuvo el siguiente comportamiento: el 68% (674) fueron
mujeres y el 32% (317) hombres.

DISTRIBUCIONDELAMUESTRAORSEXO

H Mujeres

m Hombres

Los rangos de edad fueron los siguientes: el 2.1% de las personas encuestadas tienen 14 afios o
menos, 33.4% sencuentra entre los 15 a 29, el 26.4% entre los 30 a 45, el 24.1% tiene una edad entre
46 a 59 y finalmente el 14% reporté contar con 60 0 mas

DISTRIBUCIONDE LA MUESTRAPOR GRUPOSDE EDAD

2.10%
I ::
26.4
24.1
14

14 ANOS O 15-29 30-45 46-59 60 O MAS
MENOS
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En cuanto a los niveles de estudio se presentd la siguiente situacion:

NIVELDEESTUDIODELAMUESTRA

No contesté l 0.90%

Universidad incompleta I 13.40%

Universidad completa I 20.20%

Preparatoria o carrera técnica completa 25.30%
Preparatoria o carrera técnica incompletZiE 15.20%

Secundaria incompleta I 4%

Secundaria completa I 15.90%

Primaria incompleta I 2.00%
Primaria completa I 3.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%/‘

La dos terceras partes de la muestra se distribuyen entre los niveles que van desde primaria
incompleta hasta preparatoria o carrera técnica completa (65.6%).

Sobre la situacién laboral, se encontr6é que el 58% de las personas encuestadas no trabajan.
La mayoria de los encuestados (97%) reportaron gue no pertenecen a ningln grupo étnico. El 3%
restante pertenece a 13 grupos étnicos.

5.5 ANALISIS DE LOS RESUIO®S OBTENIDOS POR DIMENSIONES E INDICADORES

5.5.1 EXPECTATIVAS

DIMENSION INDICADORES

Expectativas Las actividades que se ofrecen le ayudan a resolver

necesidades

Los talleres y cursos ofrecidos le ayudaran a emprende
participar en unacooperativa

La formacion recibida en los talleres le impulsara

emprender su propio negocio

Esta dimension se define como la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder
a los apoyos o servicios derivados del programa. Eanlauesta se realizaron tres preguntas sobre esta
categoria.

52

N
—



El grado de expectativa de los encuestados en 2021 es procedente. 690 personas (70%) estuvieron de
acuerdo en reconocer que las actividades que se ofrecen le ayudan a resolver sus necesid&i#%, el

se encuentra parcialmente de acuerdo y sélo el 3% en desacuerdo. El 65% asegura que los talleres y
cursos ofrecidos le ayudan a emprender o participar en una cooperativa, el 22% se encuentra
parcialmente de acuerdo y so6lo el 6% en desacuerdo. En ismm linea, el 75% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que la formacion recibida en los talleres les ayudara a emprender su
propio negocio. El 18% se encuentra parcialmente de acuerdo y solo el 3% esta en desacuerdo.

Sin embargo, cuando se hacun comparativo entre los tres afios de operacion del programa se
comprueba que en 2021 los porcentajes ascienden ligeramente en los rubros concernientes a la ayuda
gue representa la participacion en el proyecto para resolver necesidades familiares y $bjpiolad

qgue ello representa para la creacibn de nuevos negocios. El aspecto referido al apoyo en el
emprendimiento o creacion de nuevas cooperativas tiene una tendencia sostenida en los periodos
objeto de analisis.

EXPECTATIVAS

7%

75%
73%

74%
70%

. I

66% 66% @504

Ayuda a resolver Apoya emprendimiento o Los cursos impulsan creacion
necesidades familiares participa en cooperativa de negocios
m 2019 m 2020 m 2021

En la grafica solo smuestran los resultados de la opcidn eJaduerdg

5.5.2 IMAGEN DEL PROGRAMA

‘ Imagen del programa El programa promueve una cultura inclusiva

‘ Existe una informacion precisa de las actividades

‘ La informaciénproporcionada es clara y suficiente

La dimension se expresa en el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al programa.
Un elemento que debe revisarse para futuras aplicaciones de la encuesta es el enunciado de los
indicadores, pues no existen diferencias notables entre el dos y el tres.

53

N
—



La imagen del programa se valord de forma positiva en 2021. El 97% de las personas encuestadas
reportdé haber recibido informacion suficiente sobre las actividadesesenciales y virtuales que se
ofrecieron. El 91% afirmé que se le brind6 informacion precisa sobre los diferentes talleres, tanto
presenciales como virtuales, en los que podia participar y los distintos servicios que se ofrecen en
Autonomia Economica. E13% manifestd su acuerdo con que las actividades a las que asiste y en las
gque participa promueven una cultura inclusiva que reconoce, acepta y respeta las diferencias
individuales (sin distincién de origen, condicion social o situacién econémica).

Un arélisis comparativo del cumplimiento de estos indicadores durante los tres afios de operacion del
programa muestra la tendencia a la obtencién de resultados satisfactorios. En los aspectos
concernientes a la informacion que se recibe del programa y a la igiéa de las actividades, se
produjo un alza de mas cuatro y mas dos puntos porcentuales respectivamente en relacion con 2020;
sin embargo, en el aspecto relativo a la promocién de una cultura inclusiva se produce un descenso
de un punto porcentual con relcion a 2019 y 2020. A pesar de ello, se observa un comportamiento
histérico estable en las valoraciones.

IMAGENDELPROGRAMA
96%
0, 0 94%
93% 94% 94% 93%
0,
92% 91%
I . I
Informacion proporcionada  Informacion precisa de Promueve una cultura
clara y suficiente actividades inclusiva

m 2019 m 2020 m 2021
%H F; ALh@C=; M1 F 1 M? GO?MNL; H FI' M L?MOEN,; >I M >?

5.5.3 COHESION SOCIAL

DIMENSION INDICADORES

' Cohesion Social | Las  actividades  del programa han permitido ¢
mejoramiento de las relaciones familiares
Las actividades del programa han permitido ¢

mejoramiento de las relaciones con los vecinos y
comunidad

La dimension se refiere al nivel gerticipacion y aceptacion entre los miembros de la familiay en un
grupo social en las actividades de una comunidad.
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En 2021, un 68% de las personas encuestadas se encuentra de acuerdo en que participar en los talleres
de autonomia econdémica ha mejoradalrelacion con su familia, el 24% esta parcialmente de acuerdo,
4% se encuentra en desacuerdo y un 4% no contesta.

En cuanto a la relaciéon con sus vecinos, un 40% considera que el participar en los talleres le he
ayudado a mejorar dicha relacion, el 34%e sncuentra parcialmente de acuerdo y el 15% en
desacuerdo. Once por ciento no respondié esta opcion.

Si se toma en cuenta que la estrategia PILARES tiene entre sus propésitos el fortalecimiento del tejido
social desde una vision de contencién de las @otias, para lo cual es necesario que las personas se
conozcan, desarrollen confianza y construyan solidaridades; entonces debe profundizarse en los
motivos por los cuales estos indicadores resultan los de menores indices entre todos los que fueron
valorados. En los tres afios de operacion del programa se mantiene una tendencia practicamente
similar en la percepcién de los usuarios sobre esta problemética.

COHESIONSOCIAL

79%

67% 68%

51%
40% 40%

Mejora la relacion con su familia Mejora la relacion con sus vecinos
m 2019 m 2020 m 2021
%H F; ALh@C=; MI F I M? GO?MNL; H FI' M L?MOFN,; >I M >? F; |

5.5.4 CALIDAD DE LA GESTION

Calidad de la Gestién Existe un ambiente de confianza entre los participantes

Se recibe un buen trato al solicitar informacién

Los talleres son suficientes en cada una de las modalida

Elprograma ofrece mecanismos para expresar sugerenc
o inconformidades

La dimensién calidad de la gestion valora aquellas caracteristicas y cualidades propias a la accion que
se expresan al ofrecer el servicio derivado del programa.
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En 2021, como se observa en la grafica, hubo un ligero decrecimiento en los porcentajes relativos a los
indicadores relacionados con la existencia de un ambiente de confianza, el buen trato recibido y la
consideracion sobre la suficiencia de los talleré®1fo, 94% y 67% respectivamente). En comparacion
con 2019 ello se tradujo en la disminucién de menos 3 puntos porcentuales en el primero, menos 4 en
el segundo y menos 2 en el tercero. Como se ha sefalado, existe la posibilidad de que las condiciones
generadas por la pandemia de COVID 19 y el hecho de que una cantidad considerable de las
actividades se haya realizado en linea, tenga incidencia en el resultado. Sin embargo, en el indicador
relativo a los mecanismos para expresar sugerencias o inconformidaklelso un ascenso de doce
puntos porcentuales en comparacion con lo alcanzado en 2019. Estos mecanismos fueron
perfeccionados al instaurarse la modalidad en linea lo cual explica el incremento.

CALIDADDELAGESTION

97% 97% 940 98% 96% 949

o 810, 86%
69% 67% ’
] I I I I

Ambiente de confianza Buen trato al solicitar Asesorias y actividadesMecanismo para expresar
informacion suficientes sugerencias o
inconformidades

m 2019 m 2020 m 2021

En la grafica solo se muestran las? MOFN; >1 M >? F; I J=CBHt 3$? ; =0?L>1j

5.5.5 CALIDAD DEL BENEFICIO

DIMENSION INDICADORES

Calidad del Beneficio Los talleres de autonomia econdémica proveen (
herramientas necesarias para desarrollar y trabajar en |
oficio

Los talleres deautonomia econdémica permiten que los
usuarios puedan contar con diferentes fuentes de ingresc

Esta dimension se define como las caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa.
En 2021 se valoré de forma positiva este aspecto. Un 79% de la muestra manifesté estar de acuerdo

con que los talleres de autonomia econémica proveen de herramientas necesarias para desarrollar y
trabajar un oficio y el 69% sefald que la participacion @s mismos permite que los usuarios puedan
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contar con diferentes fuentes de ingreso. En el comparativo de los tres afios de operacion del
programa se observa un comportamiento histérico estable en estos rubros. No obstante, hay que
prestar atencion al hechale que 208 personas en el caso del primer indicador y 307, en el segundo, no
estuvieron de acuerdo con estas afirmaciones por lo que se requiere profundizar en estos aspectos
para conocer las causas latentes detras de las cifras.

CALIDADDELBENEFICIO

81% 789,  79%
73%
’ 69%

III I :

Obtiene herramientas para trabajar o Obtiene herramientas para contar con otras

desarrollar algun oficio fuentes de ingreso
m 2019 m 2020 m 2021
EnlaAL h @C=; MI F I M? GO?MNL; H FIM L?MOFN; >I M >? F; 1 J=CB

5.5.6 CONTRAPRESTACION

Contraprestacion Sus actividades cotidianas se han modificado para asistir
los PILARES

Para asistir a las actividades tiene gastos tansporte y/o
internet

La participacion en las actividades del programa les gene
gastos adicionales

La dimension da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo o servicio
gue oferta el programa.

En la valoracion de lanisma se tuvieron en cuenta tres indicadores. Para un 82% de las personas

encuestadas, sus actividades cotidianas se han modificado a partir de la asistencia a los talleres de la
Educacién para la Autonomia Econémica, un 16% reporta que no y un 2% no stinte
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Respecto a los gastos adicionales generados a partir de la participacion de las diversas actividades del
programa, un 57% reporta estar de acuerdo con la afirmacion. Asimismo, el 51% manifestdé haber
tenido gastos en transporte e internet durante 2021

En comparacion con 2019 se constaté un ascenso de siete puntos porcentuales en el primer indicador.
Sin embargo, los criterios vertidos en los dos restantes relativos a gastos que ocasiona el programa
descendieron en 20 y 18 puntos porcentuales respeatnente. En ello debié haber influido la
situacion generada por la pandemia deOVIL19, situacion que comenzd a normalizarse parcialmente

en 2021.

CONTRAPRESTACION

82%
75% 75% 75%

60% 60% 570
I ] I I

Sus actividades se han Gasta en transporte/internet Programa genera gastos
modificado para asistir adicionales

m 2019 m 2020 m 2021
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5.5.7 SATISFACCION

\ DIMENSION INDICADORES \

Satisfaccion Si el programa desaparece se veria afectado

Los contenidos y las practicas abordadas en los talleres
virtuales y/o presenciales de Autonomia Econdmica son
adecuados y suficientes

Lasnecesidades de aprendizaje han sido atendidas en lo!
talleres ofrecidos

Esta variable expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblacién beneficiaria en relacion con la
recepcion del servicio y/o accion del gobierno. Dentro de la misma se plameares indicadores
relacionados con la satisfaccion por la atencion a las necesidades de aprendizaje, por los contenidos
y practicas desarrolladas y las afectaciones que se producirian si el programa desapareciera.
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En 2021 se alcanzaroresultados positivos; ya que los porcentajes fueron de 73%, 79% y 86%
respectivamente segun se muestra en la tabla. No obstante, en el indicador relativo a las afectaciones
gue provocaria la desaparicién del programa se produjo un descenso de 19 puntoseptuales en
relacion con 2019. Este caso debe analizarse con mayor profundidad; ya que aqui el sentido del
indicador es ascendente, y la aspiracion ideal es que se logren incrementar las valoraciones en la
opcién de acuerdo. Por su parte, los indicadonegacionados con la percepcién de que los contenidos
son adecuados y suficientes; asi como la apreciacién de que las necesidades educativas han sido
cubiertas, tuvieron ascensos de 20 y16 puntos porcentuales respectivamente.

SATISFACCION

92%
86%

79%
72% 73% 69% 70% 75%
I I 59% I I I I
Si desaparece se veria afectado  Contenidos adecuados y Necesidades de aprendizaje
suficientes cubiertas
m 2019 m 2020 m 2021
EnlaALh @C=; MI FI M? GO?MNL;H FIM L?MOFN; >IM >?2 F; 1J=CB

Ademas de los aspectos anteriores la encuesta incluy6 una seccién de comentarios abiertos donde los
participantes pudieron organizar sus criterios en tres rubros esenciales: lo positivinteresante y lo
negativo del programa.

En el grafico subsiguiente aparece la cantidad y distribucion de los comentarios en cada uno de los
aspectos que fueron objeto de valoracion en 2021:
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En la grafica solo se muestran los resultados déld = CBHt 3 $? ; =0?L>1j
Mas de las dos terceras partes de las respuestas se concentraron en sefialar aspectos positivos e
interesantes del programa (75.77%); mientras que los cuestionamientos negativos solo representaron

el 24.21% del total de respuestas.

Una sistematizacién de los aspectos que fueron mas recurrentes dentro del rubr@ateentarios
positivos permite considerar los siguientes:

1 Los talleristas tienen una buena actitud y disposicion para ensefiar y transmitir los
conocimientos.

9 Elambiente de confianzay buen trato al interior de los PILARES incidié en su permanencia dentro
del programa.

9 El programa es muy positivo; ya que es gratuito e incluyente.

9 Los aprendizajes y las herramientas adquiridas representan una fuente de ingresa Exque los
apoya a ser autosuficientes.

1 La realizacion de los talleres y actividades a través de la modalidad en linea constituyé un gran
apoyo en tiempos de pandemia.

1 Los talleristas mantuvieron una disposicion constante de ayuda yildermaron adecuadamente
sobre diversas cuestiones de interés.

Por su parte, los juicios aportados en ¢ategoria interesante se refirieron fundamentalmente a:
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9 La variedad de talleres que se ofertan es muy oportuna y esta acorde con las necesidades de |
participantes.

9 Las variadas estrategias que se utilizan para la imparticion de los talleres.
1 La utilizacion de herramientas que favorecen la motivacion hacia el estudio.

9 Las diversas modalidades que se pusieron en practica: presencial, en lineaawtdrde las
brigadas en territorios, entre otras.

1 El conocimiento adquirido les permite desarrollarse y cambiar su calidad de vida.

9 Las actividades ofrecidas tienen un alto interés social y les parece interesante la manera en que
se relacionan con l@omunidad.

En el caso de loaspectos negativodos criterios se agruparon en tres problematicas esenciales:

1. Organizacioén escolar dentro de los PILARESson recurrentes opiniones que sefalan que los
horarios de actividades se programan sin tener en cuanas condiciones reales de asistencia
de los usuariosAsimismo,sefialan su desacuerdo con que se programen acciones educativas
los domingos; ya que este es su dia de descanso.

2. Recursos materiales insuficientes: muchos de los criterios vertidos dan cuentle la falta de
insumos basicos para el desarrollo de los talleres. También, aunque en menor medida, se
plantean carencias de agua, corriente, materiales de limpieza, etc. Ello incide en que no se
alcance la calidad requerida en las acciones que se impégran.

3. Carencia de personal para el desarrollo de asesorias y talleresios juicios vertidos hacen
referencia a que, en ocasiones, los beneficiarios facilitadores de servicios (talleristas) son
enviados a cumplir otras tareas fuera de I®3LARES, por lo que las actividades y los espacios

guedan desatendidos. Esto ocurrié con mucha frecuencia durante las camparfas de vacunacion.

Acontinuacion,se presenta una seleccion de algunos de los comentarios de los encuestados:
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POSITIVO

En PILARES autonomia econdmica estay
logrando o que nunca imagine realizar
yo misma por lo que antes tenia que
pagar ahora yo misma lo hago y recibo
mas ganancia en la elaboracion de mis
monederos.

NEGATIVO

Algunos tallerss que se impartian a
distancia no continuaron, por lo que, no
pude terminar satisfactoriamente el curso,
quiza las autoridades correspondientes

podrian  considerar seguir con el
programa de cursos a distancia ya que
habemas personas que por cuestiones de
salud no podemaos salir.

INTERESANTE

Estan haciendo bastante en un dres
perdida v gue no tenia mucho impacto
para la colonia, han convertido el
£spacio en un centro de convivencia y
aprendizaje para todos.

POSITIVO

Te dan un buen trato y las actividades
que imparten son muy entretenidas v
utiles, al igual que la inclusion es algo
esencial y todo el tiempo se esta en un
ambiente agradable.

NEGATIVO

No dan mantenimiento & sus
instalaciones, no hay agua en los bafios
y & cada rato no hay luz, el internet es
intermitente.

INTERESANTE

El estar tomando clases gratuitas y con
tan  buenos maestros ha  sido
interesante para mi desarrollo personal,
no creia que este programa Pilares
contard con una buena metodologia de
ensefianza.

POSITIVO

Tuve |3 oportunidad de aprender un
oficic para poder emprender un
negocio propio.

NEGATIVO

El horario de los domingas no favorece
ya que es dia de descanso y no puedo
asistir anteriormente asistia de lunes a
viernes ya que estudiaba en |a escuela
de enfrente

INTERESANTE

Es muy interesante el proyecto porgue
ha sido disefiado para que todos los que
deseen estudiar tengan un lugar
cercano a su domicilio y gratuito.

Como ultimo aspecto de la encuesta se solicitdé a cada participante que otorgara una calificacion
donde se resumiera una valoracion integral del programse utilizaron las sigientes categorias:
excelente, muy bien, bien, regular y mabe obtuvieron los siguientes resultados:
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CALIFICACIONES

70 63 66

60 58

50

40

30 25 25 94

20 14

B e -

0 [
Excelente Muy bien Bien Regular
m 2019 m 2020 m 2021

Ello permite concluir que la valoracién del programa es positiva. Los criterios vertidos en 2021 se
concentran en el 90% de los casos en las calificaciones excelente y muy bien y la opcién bien tiene un
8% en la distribucién. Solo un 2% de los encuestado®rgaron la categoria de regular. Una
comparacion entre los tres afios de operacién del programa permite comprobar un incremento de los
criterios en la categoriaexcelente una estabilidad de las valoraciones en el rangwy bieny un
descenso en las califaciones debieny regular.

El analisis de la encuesta, mas alla de los resultados alcanzados, ha permitido valorar la necesidad de
perfeccionar el instrumento, sobre todo en la parte de los indicadores que deben ser medidos en cada
dimension. Ello pernitir4 precisar con mas detalle aquellas cuestiones de relevancia esencial para el
programa.

5.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PARTICIPACION SOCIAL

Los resultados anteriores provienen de la Encuesta de Satisfaccién que aplica anualmente la Direccion
Técnica de la Coordinaciéon General de Inclusién Educativa e Innovacion de la SECTEI y que abarca a
los tres programas adscritos a la misma. Mbstante, ello, la Subdireccion de Educacion para la
Autonomia Econdmica elaboré en 2021 una encuesta de participacion social la cual fue implementada
exclusivamente al interior del programa que se opera dentro de la Direccion de Educacion Inclusiva,
Intercultural yBilingle. Los resultados mas relevantes de la misma se ofrecen a continuacion.

Fueron encuestadas 2,429 personas, con las siguientes caracteristicas por sexo:

NOmERO |

Mujer 1842
Hombre 581

Otro 6

Total 2,429
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DISTRIBUCIORORSEX(?021
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El 76% de las encuestéigeron respondidas por mujeres, un 23.9% por hombres. El 0.24% consigno su
marcaje en la opcion otro. Estos datos son congruentes con la poblacion prioritaria a la que se dirige
el programa.

La distribucion territorial de las personas encuestadas por ditia fue la siguiente:

DISTRIBUCIONDELAMUESTRAORALCALDIA2021

Xochimilco 202
Venustiano Carranza 39
Tlalpan 199
Tlahuac 163
Otro 211
Milpa Alta 73
Miguel Hidalgo 112
Magdalena Contreras 68
Iztapalapa 360
Iztacalco 40
Gustavo A. Madero 243
Cuauhtémoc 53
Cuajimalpa de Morelos 50
Coyoacan 132
Benito Juéarez 38
Azcapotzalco 146
Alvaro Obregén 300
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Por su parte, la distribucidn por grupos de edades tuvo las siguientes caracteristicas:

RANGO DE EDADES | NUMERCDE PERSONA|

15-19 afos 163
20- 24 ainos 241
25-29 afnos 228
30- 34 afnos 213
35-39 afnos 291
40- 44 anos 290
45-49 anos 275
50-54 afnos 248
55-59 afos 218
60- 64 afos 144
65- 69 afos 89
70-74 afos 22
75-79 afnos 5

80- 84 afos 2

La mayoria de los encuestados cubrieron las opciones que van desde el ran@d Pasta el 559.

La encuesta aplicada estuvo compuesta por veinte items de respuestas cerradas donde los
participantes debian marcar en una de las dos opciones ofrecidas (Si/No). En la tabla subsiguiente se
resumen los resultados alcanzados:

i

1. ¢ Consideras que ejerciste tus derechos al incorporarte al programa? 2416 99.46 0.53
2. ¢ El programa te ayudé a resolver alguna de sus necesidades individuale 2408 99.13, 21 | 0.86
3. ¢ Consideras que el proceso de educacion de los talleres gener6 o
incrementé capacidades, habilidades y/o conocimientos?

4. ;Los temas abordados cubrieron tus intereses? 2392|98.47| 37 1.5
5. ¢ El tiempo que se le otorgd a cada tema fue adecuado? 2322|95.59| 107 | 4.40
6. ¢ Consideras que el acompafiamiento que se te brind6 en el proceso de
aprendizaje en alguno de los talleres de autonomia econémica fue adecua
7.¢Consideras que la incorporacion a alguno de los talleres de autonomia
economica contribuy6 a la participacion y toma de decisiones dentro de tu| 2284 | 94.03| 145 | 5.96
nacleo familiar o laboral?

8. ¢ Recibiste informacion suficiente sobre el funcionamientelgrograma,
PILARES, Educacién para la Autonomia Econémica en PILARES 20217?
9. ¢Se fomentaron actividades educativas y recreativas en el PILARES
independientes a los talleres de Autonomia Econémica?

10. ¢ El trato que recibiste al solicitar el servicio de alguno de los talleres de
Autonomia Econdmica fue satisfagtio?

11.Cuando hubo algun problema dentro del PILARES en algunos de los
talleres de Educacion para la Autonomia Econdmica ¢,Se le dio atenciény 2346 |96.58/ 83 | 3.41
solucion adecuada?

24121 99.3 | 17 | 0.69

2400 98.8| 29 | 1.19

2264 | 93.2 | 165 | 6.79

2208 | 90.9 | 221 | 9.09

2399/ 98.76| 30 | 1.23

N
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12.¢La informacién otorgada dentro de su localidad sobre talleres y aseso
para la Autonomia Econémica promovié el acercamiento de la comunidad | 2264 | 93.2 | 165 | 6.79
PILARES?

13.¢ El material (presentaciones, audios, videos, imagenes, esquemas, etg
ayudo a tu aprendizaje?

14.¢Las sesiones del taller que tomaste cubrieron tus expectativas? 2363/97.28| 66 | 2.71
15.Desde que has tomado algun taller, ¢ consideras que se te ha dado
seguimiento a tu aprendizaje?

2396 98.64, 33 | 1.35

2342196.41| 87 | 3.58

16 ¢ El manejo de la informacién y contenidos fue adecuado? 2408/99.13| 21 | 0.86
t1a7”¢',er8’)e consideraron los conocimientos previos que tenias con respecto al 2317 9538 112 | 4.61

18¢,Se resolvieron todas tus dudas? 2374|97.73| 55 | 2.26
19Durantelas sesiones ¢ Se cred un ambiente de retroalimentacion, expre
de ideas, didlogo y todos aquellos elementos para aprender?

20Si autonomia econémica es: "como gastas el dinero que ganaste a part
de un trabajo”. ¢ Consideras que gloceso de los talleres del programa 2326|95.75| 103 | 4.24
enriquece la busqueda de dicha autonomia?

2412199.30| 17 | 0.69

Las principales inferencias del documento estén referidas a:
1. Todos los planteamientos de la encuesta recibieron respuestas satisfactoriasaipagcan a mas
del 90% de la muestra.
2. , 1 M ; MJ?=NIM KO? NOPC?LIH JIL ?H=CG; >7? UTfT
tres problematicas esenciales:

Participacién en otras actividades de los PILARES221 personas respondieron que no participan
estas actividades y que solo lo hacen en los talleres.

Difusion del programa: 165 encuestados consideraron que no hay informaciéon suficiente sobre el
programa Educacién para la Autonomia Econdémica y ese mismo nimero de participantes sefialé que
la divulgacion dentro de la localidad atiin no promueve el acercamiento de la comunidad a los PILARES.

Desarrollo del proceso educativo: 112 personas sefialaron que en los talleres no se toman en cuenta
los conocimientos previos de los usuarios, que el tiempo de estos no resulta adecuado (107) y que aln
no se alcanza totalmente el propdsito de que las actividades enriquezcan la busqueda agtonomia
econOmica (103). Asimismo, 145 encuestados sefialaron que los talleres no contribuyen a la
participacion y toma de decisiones dentro del nucleo laboral o familiar.

El andlisis de estas regularidades, coincidentes en algunos aspectos condda dncuesta anterior,

debe guiar el proceso de mejoramiento del programa para alcanzar el propdsito central que se
constituye en su razén de ser: contribuir al desarrollo de la autonomia econdmica preferentemente de
las mujeres que habitan en los barripsolonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo
social de la Ciudad de México, a través de acciones educativas para el aprendizaje de oficios, la
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formacion para la organizacion productiva y capacitacion para la comercializacion de productos y
servicios.

Para proximos ejercicios evaluativos debe perfeccionarse el instrumento aplicado por la Subdireccién
de Educacion para la Autonomia Econdmica en funcion de incorporar las dimensiones e indicadores
gue permitan una valoracion masntegral del programa y tomar en cuenta los criterios de los
beneficiarios facilitadores de servicios.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos modulos de la evaluacién se procedié a
organizar los hdazgos y la informacién obtenida durante el proceso de evaluacion interna para
integrarlos en la matriz. Esta es una herramienta Gtil como apoyo y orientacién para el mejoramiento
del programa; ya que retne aquellos aspectos que deben ser objeto de abengiiorizada y permite

una comprension homogénea de los diferentes componentes estudiados. Como herramienta de
control de calidad su elaboracion permite un proceso de andlisis y discusion efectiva sobre la

consistencia de las principales conclusiones & lgque se arribo.

CATEGORIAS

MATRIZDDEHALLAZGOS SUGERENCIASEMEJORA

AREAS DE
MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DE|
CUMPLIMIENTO

Diagnéstico y
planeacién

Diagnostico
del programa

Profundizar, a través de Iz
consulta en variadas 'y
actuales fuentes de
informacion, en aspectos
relacionados con las
dimensiones especificas
del problema social que Ia
intervencion busca
resolver y los indicadores
gue se utilizan a nivel loca
y nacional.

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingle

Diciembre
2022

ROP 2023 del

Programa

Realizar un andlisis de
otras iniciativas publicas
con las que se relaciona €
programa a fin de
determinar las
coordinaciones que
pueden establecerse para
mejorar los procesos de
disefio y operacion

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingle

Diciembre
2022

ROP 2023 del
Programa

Proceso de
planeacién

Perfeccionar los
mecanismos relacionados
con la definicion del
presupuesto del
programa, para lo cual se
requiere  tener  una
definicion del mismo
previo a la elaboracion de
las reglas de operacior
con el propo6sito de
planear escenarios mas
certeros sobre Is

recursos que se dedicarat

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilinglie y
Direccion
Técnicay
Direccion de
Administracion
y Finanzas

Diciembre
2022

Oficios que den
cuenta de las
coordinaciones
establecidas.
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MATRIZDEHALLAZGOS SUGERENCIASEMEJORA

CATEGORIAS

AREAS DE
MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA

RESPONSABLE DE

CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DE|
CUMPLIMIENTO

a las personas
beneficiarias facilitadoras
de servicios (BFS).

Fortalecer las relaciones Coordinacién Diciembre Plan de trabajo
de coordinacion entre los General de 2022 anual de la
diferentes programas de Educacion CGEll 2023.
la Coordinacion Genera| Inclusiva e Evidencias de
de Educacion Inclusiva ¢ Innovaciony los mecanismos
Innovacién y al interior dell Direccién de establecidos.
proyecto de Educacién Educacion
para Autonomia| Inclusiva,
Econdmica. Intercultural y
Bilingle
Elaboracion de planes de Direccion de Diciembre Planes de
trabajo y de mecanismos Educacion 2022 trabajo y
de seguimiento para BFS Inclusiva, mecanismos de
por parte del equipo de| Intercultural y seguimiento y
direccion y operacion del Bilingle control
programa. establecidos.
Operacién, | Componente | Perfeccionar la oferta de Direccién de Diciembre Informe de
producciony | académico talleres tomando en| Educacion 2022 Cursos
entrega de | del programa | consideracion las| Inclusiva, instrumentados
transferencia necesidades y demande Intercultural y a partir de las
s, bienes y de los usuarios e Bilingle necesidades y
servicios instrumentar otras demanda de
variantes para la usuarios; asi
instrumentacion de los como variantes
cursos (de mayor de
brevedad, la conclusion instrumentacio
por médulos, etc.) n
Redistribuir los talleres| Direccién de Diciembre Informe de la
gue se ofertan en funciér, Educacion 2022 redistribucion
de garantizar el| Inclusiva, de lostalleres.
equipamiento necesario| Intercultural y
en cada uno de ellos y Bilingle
optimizar los recursos con
los que se cuenta pare
garantizar la calidad de
los servicios.
Capacitacién | Elaborar el plan general Direccion de Diciembre Plan de
a de capacitacion del areg Educacion 2022 capacitacion
beneficiarios | en  funciébn de las Inclusiva, anual 2023
facilitadores | necesidades concretas d¢ Intercultural y
de servicios los talleristas y| Bilinglie
funcionarios dando
prioridad a la formacion
( )
%)



MATRIZDEHALLAZGOS SUGERENCIASEMEJORA

CATEGORIAS

AREAS DE
MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA

RESPONSABLE DE

CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DE|
CUMPLIMIENTO

didactica pedagodgica de

los mismos.

Cobertura,
metas,
montos y o
presupuesto

Asignacion
de
presupuesto
para recursos
materiales de
los talleres y
acciones de
mantenimien
to

Establecer las
coordinaciones con la
Direcciobn  General de
Administracion y Finanzas
de la SECTEI para conoct
el presupuesto que se
asigna al area en funcior
de garantizar los recursos
materiales necesarios
para el funcionamiento de
los talleres y el
mantenimiento de
equipos y espacios.

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingtie y
Direccion
Técnicay
Direccion de
Administracion
y Finanzas

Diciembre
2022

Oficios que den
cuenta de las
coordinaciones
establecidas.

Seguimiento
y monitoreo
de las
actividades

Mecanismos
de
seguimiento
y monitoreo

Coordinar con la Direccior|
Técnica el
perfeccionamiento del
Sistema  Integral  del
Registro de Informacion &
partir de las necesidades
especificas del Programe
para que se obtengan
aquellos insumos que sor|
imprescindibles para
valorar el cumplimiento
de sus propositos
generales y especificos.

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingle y
Direccion
Técnica

Agosto 2022

Evidencia de
los mecanismos
de seguimiento
y monitoreo
establecidos

Reactivar las visitas a lo:
PILARES como via par
conocer de primera mano
las buenas practicas; as
como las dificultades que
aun se presentan en e
desarrollo de las
actividades.

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingle

Septiembre
2022

Evidencia de
plan de visitas a
los PILARES

los
de

Perfeccionar
mecanismos
seguimiento a los
emprendimientos, asi
como a las Ferias que s
realizan con este fin.

Direccion de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingue

Diciembre
2022

Informe de
mecanismos
establecidos y
ferias
desarrolladas

Establecer los
mecanismos que
permitan el adecuado
seguimiento y control de

los indicadores tomando

Direccién de
Educacion
Inclusiva,
Intercultural y
Bilingue

Diciembre
2022

ROP 2023
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MATRIZDEHALLAZGOS SUGERENCIASEMEJORA

< AREA MEDIO DE
) AREAS DE PLAZO DE ;
CATEGORIAS PROPUESTAS DE MEJORA | RESPONSABLE DE VERIFICACION DE|
MEJORA CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
en consideracién una
proyeccién realista de
metas en funcion del
cumplimiento del objetivo
general y los especificot
del programa.
Satisfaccion | Beneficiarios | Elaborar un mecanismo Direccién de Octubre 2022 | Evidencia del
de personas | facilitadores (encuesta, entrevista. Educacion mecanismo
usuariasy | de servicios grupal, etc.) que permital Inclusiva, propuesto para
beneficiarias conocer el grado de Interculturaly su aplicacion
satisfaccion que tienen las Bilingle en diciembre
personas beneficiarias de 2@2.
facilitadoras de servicio
gue operan directamente
el programa
Personas Perfeccionar la encueste Direccion de Octubre 2022 | Modelo de
usuarias del | de  satisfaccion  que Educacion encuesta de
programa actualmente se utiliza| Inclusiva, satisfaccion
para conocer el estado de Intercultural y
satisfaccion de las| Bilingue
personas usuarias de
programa incorporando
las dimensiones e
indicadores que permitan
valorar las cuestiones
medulares del programa.
Satisfaccién | Instrumentar un | Direccion de Octubre 2022 | Mecanismo
dela mecanismo que permita] Educacion establecido
comunidad conocer los criterios de Inclusiva,
personas de laomunidad | Intercultural y
sobre los resultados de| Bilingue
programa y de los
PILARES en general.
Resultados | Divulgacién Establecer los| Direccion de Diciembre Informe de los
del programa | de resultados | mecanismos que| Educacién 2022 mecanismos
del programa | permitan divulgar los| Inclusiva, establecidos
resultados del programa a Intercultural y
través de la difusion de lag Bilingle
fortalezas y debilidades
detectadas en las
evaluaciones internas 'y
externas; resultados
anuales del cumplimiento
de indicadores, estados
del avance del
cumplimiento de metas,
entre otros aspectos.
( )
U



VII.

ANEXOS

7.1 CUESTIONARIO DENTREVISTA

PLANTILLA PARA EL LLENADO DE LOS ASPECTOS A CONSIDERMOENIENI 3 NALISIS CUALITATIVO DEL
PROGRAMADE LA EVALUACION INTERRQ22

Orientaciones generales:

Programa Social:

Cada programa deberé seleccion&ies personas que responderan las preguntas que se hacen

en cada uno de los aspectos a considerar (Diagnéstico y plai@ggroduccion y entrega de
resultados, bienes y servicios; seguimiento y monitoreo de las actividades y resultados).

Para la seleccién de las personas se tendran en cuenta los siguientes requisitos: una persona
con cargo de responsabilidad directiva en d programa (lirector de area o superior); una
personainvolucrada directamente en la operacion territorial del programa (personal de
base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etsifi funciones directivag una persona
encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacién interna del progransa)
responsabilidades directas en su operacion.

Los enlaces dagnados para realizar el proceso de evaluacion interna de cada programa, previa
consulta con las autoridades respectivas, enviaran a la DGPEE los nombres de las personas
designadas para llevar a cabo este proces@ fecha tope para la recepcion de las platillas
llenadas sera el 11 de mayo.

Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Marcar con una cruz (X) en la cegegoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva:

Persona involucrada en la operacién del programa sin funciones directivas:
Persona sin responsabilidades directas en su operacion:

Responda de forma sintética precisa las siguientes preguntas:

Diagndstico y planeacion:

1.
2.

Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

¢, Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los
indicadores remarcados en la seccién 3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).
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¢ Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las ialsale alinea

ylo coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de
manera complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

¢, Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Comues a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones
gue pueden dificultar su ejecucion.

Produccion y entrega deresultados, bienes y/o servicios

5.
6.

10.

11.

¢, Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

¢,Cuales han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duracion y responsables de las capaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

¢, Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢ Hay actividades
diferenciadas por tipos de usuarios?

¢ Qué plataformas o mecanismos han sido utilizadosrg facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?

¢,Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa
en los actores interesados o relevantes?

¢,Cudl es su opinion sobre la evolucion del presupuestanehto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227

¢, Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

12.

13.

14.

15.

Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de
las actividades del programa.

¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

¢, Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacioén requeridos para la
operacion del programa?

¢,Cual es su opinién sobre los indicadores de resultados del programa?

Resultados

16.

17.

¢En qué aspectos o dimensionel problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

¢, Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?
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