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I. INTRODUCCION

La aplicacién de un método sistematico que permita conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacién, los resultados y el impacto de la politicay los programas de desarrollo social, forma parte
de los procesos de evaluacion interna de los Programas Sociales. El articulo cuarto de la Ley de
Evaluacién de la Ciudad de México plantea que la evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo, los entes de la Administracién
Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo econémico, social, urbano,
rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Por su parte, el articulo 3° fraccidn XXIll de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF)
establece que todo programa social debe contar con una denominacioén oficial, un diagnostico,
justificaciony objetivos deimpacto -general y especificos-, estrategiasy lineas de accién eindicadores,
criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema
de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como la institucién o instituciones
responsables de su implementacion y su modo de coordinacion. El articulo 42 de la misma norma
indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos programas seran publicados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Los Lineamientos para la evaluacién interna 2023, emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México, sefalan que todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales
durante el ejercicio fiscal 2022 y que fueron aprobados por el Comité de Planeacién del Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2022 de cada uno de
ellos. En apego a los mismos y a la normatividad sefalada, se presenta la evaluacioén interna del
Programa PILARES Educacion para la Autonomia Econdmica, 2022.

Este ejercicio de evaluacion interna constituye una oportunidad para fortalecer las intervenciones
publicas, mediante la participacidén del conjunto de actores que toman parte en su desarrollo. Ello le
permitird a la entidad contar con un mayor conocimiento del proyecto que se evalua, favorecer la
revision y adecuacién de fines y objetivos de las acciones que se realizan, clarificar y dimensionar en
mayor grado las fortalezas y los problemas, lograr una mejor organizacion y jerarquizacion de la
informacién del Programa, incrementar la comunicacién efectiva entre los actores involucrados,
promover la capacitacién interna y el desarrollo profesional, facilitar una mayor participacion y
apropiacion de los resultados de la evaluacién y potenciar la autonomia, el mejoramiento y la
profesionalizacion de los actores.




Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

e Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacién de los recursos; asi como en el
desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y la evaluacion de los resultados
del programa PILARES Educacion para la Autonomia Econdmica, 2022.

La Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México utiliz6 una
estrategia metodoldgica para desarrollar el proceso de evaluacion interna de cada uno de sus
programas que ha implicado la asuncién de una visién integral que moviliza metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas).

Los Lineamientos para la evaluacién interna 2023, han reconocido la importancia de recuperar las
voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacién y el monitoreo de programas
sociales (usuarios, beneficiarios o servidores publicos), por lo cual en este ejercicio se han tomado en
cuenta los criterios esenciales de estos actores clave.

El ejercicio evaluativo se ha organizado a partir de la consideracion de tres médulos que favorecen el
analisis. En el primero se realiza una aproximacion cuantitativa a las mediciones mas relevantes
establecidas en los instrumentos programaticos, asi como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propésito, entre otras.

Asimismo, en el segundo se presenta informacion cualitativa generada desde la perspectiva de las
personas servidoras publicas vinculadas al Programa Social sobre aspectos clave del mismo, tales
como el proceso de planeacién, el diagnostico, la operacion y los resultados de la intervencion.

Por ultimo, en el tercero se realiza una aproximacién cuanti-cualitativa a la satisfaccion de las
personas beneficiarias, a partir de la consideracion de elementos fundamentales relacionados con las
sugerencias de mejora y de cambio en el programa, la informacién relativa al procedimiento y los
tramites de acceso, asi como a las percepciones asociadas al esfuerzo y tiempo invertido para
permanecer en el mismo, entre otros aspectos.

El desarrollo de cada uno de los médulos opera como capitulos interdependientes dentro de un
informe que se estructura a partir de considerar los siguientes elementos:

. Introduccién

Il. Objetivos y estrategia metodolégica

IIl. Médulo de indicadores de resultados

a. Informacion de referencia

b. Informacién presupuestal

¢. Analisis e indicadores

IV. Médulo de analisis cualitativo

V. Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias
VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.

VII. Anexos




A su vez, se definieron como procedimientos esenciales los siguientes:

La Direccion General de Planeacién y
Evaluacion Estratégica (DGPEE), informa a
las unidades responsables de la
evaluacion los aspectos que deben ser
trabajados y las fechas de entrega. El area
encargada de la operacion del programa
elabora su informacion y la envia a la
DGPEE.

La DEJN envia el Informe Final aprobado para
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de la México, su inclusion en el Sistema de
Informacion para el Bienestar Social (SIBIS), y
su entrega a la Comision de Inclusién, Bienestar
Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del
Congreso de la Ciudad de México y al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México.

N

La DGPEE revisa y completa con otros
elementos la primera version del informe
y hace de conocimiento de las inclusiones
sugeridas al area, quien las valora y emite
sus consideraciones sobre el particular

La DGPEE y las dreas encargadas de la
operacion de los programas acuerdan la
version final del informe, la cual se envia

a la Direccién Ejecutiva Juridico
Normativa (DEJN), para que sea
presentado a la Secretaria de la SECTEI
quien aprueba o no esta version

—



I1l. MODULO DE INDICADORES Y RESULTADOS

3.1 INFORMACION DE REFERENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
PILARES Educacion para la Autonomia Econémica, 2022

UNIDADES RESPONSABLES
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través de la Coordinacion General de
Inclusién Educativa e Innovacion

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

ULTiMO ANO DE OPERACION
No aplica ya que el programa sigue vigente

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa social “Educacion para la Autonomia Econdmica en PILARES” se cre6 en el ejercicio fiscal
2019 para brindar atencién en materia de educacién para la autonomia econdémica, principalmente a
mujeres jefas de familia de la Ciudad de México. Durante el afio 2020 y 2021, continud su operacion
con similares propésitos. Esta edicion del programa da continuidad a las anteriores versiones y
continta su desarrollo a partir de tres lineas estratégicas fundamentales:

Capacitacién para la
comercializacion de
productosy servicios

Talleres para el Formacién para la

aprendizaje de oficios organizacion produciva

El problema social que se atiende se enuncia en los siguientes términos: Las personas que habitan en
las colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo de la Ciudad de México,
principalmente las mujeres, tienen insuficientes competencias para el trabajo y con ello ven limitada
su autonomia econémica.

Segun el INEGI (2015) son mujeres el 51% de las 3 millones 699 mil 372 personas que viven en la Ciudad
de México en las 333 colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo. En
estas zonas con altos indices de marginacion se enfrenta un mayor niumero de obstaculos en el
desarrollo econémico, es por ello que se valoran entre las causas centrales del problema social, las
siguientes:

N
wv
—




La poblacion de bajos ingresos no destina recursos a la capacitacion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2020 (ENIGH: 2021), el gasto
corriente monetario promedio trimestral fue de 29,910 pesos donde puede apreciarse una diferencia
estadistica significativa de menos 12.9 puntos porcentuales en dos afios. En el caso que refiere el gasto
corriente por grandes rubros, dicha encuesta muestra que la categoria de mayor gasto fue el rubro de
alimentos y bebidas con un gasto promedio de 11,380 pesos, dejando en el quinto puesto el rubro de
educaciény esparcimiento con un gasto de 2,297 pesos. Asimismo, se reporta que el ingreso promedio
trimestral monetario es de 14,860 pesos en el caso de las mujeres y 22,618 pesos en el caso de los
hombres. (ENIGH, 2021)

Ingreso promedio (pesos)
Grupos de edad ENIGH 2018 ENIGH 2020
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Total 10 405 23,640 14 648 10023 22618 14 860

12 a 19 afios 5.071 5880 4067 5.003 5032 4012
20 a 29 afios 10,100 22 463 15117 17,266 10 675 14177
30 a 39 afios 24938 30,300 19,001 23419 27.800 18421
40 a 49 afios 26,613 32.659 20,002 25,719 31.034 19,551
50 a 59 afios 27432 33,704 20448 24513 28.642 19,595
60 0 mas aflos 17.878 23,342 12.420 18,536 23,508 13,586

Ingreso promedio trimestral monetario por grupos de edad, segun sexo y afio de levantamiento.
Fuente INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2021

La disminucion de ingresos en los hogares conlleva que el gasto corriente se destine a necesidades
alimenticias, principalmente, y resulta complejo que las personas habitantes de la Ciudad de México
destinen gasto a la educacion. En el ano 2016, en promedio se destinaban 2,915 pesos; en 2018, 2,947
pesos y para 2020 solo se le destina en promedio la cantidad de 1,789 pesos; es decir, los gastos en
educacion son del 6.0%, y presentan una disminucion de 39.3 puntos porcentuales. (INEGI: 2021)

La formacién para el trabajo comprende, no sélo un espacio que cuente con las condiciones
necesarias para llevar a cabo la practica de que se trate, sino que también es necesario considerar la
cantidad de materiales impresos o digitales, herramientas y horas de practica. De acuerdo con la
Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT: 2021), los cursos escolarizados
comprenden de 40 a 600 horas de formacion, divididos en periodos de 3 a 6 meses (ante la
contingencia sanitaria COVID-19 se ofertaron cursos de formacién para el trabajo en linea en el ciclo
escolar 2020-2021) y los costos van desde 300 a 500 pesos. Si se considera que el gasto corriente
monetario promedio trimestral destinado a educacion es el 6.0%, 1,789 pesos, resulta inviable para
un hogar de bajos recursos destinar esa cantidad a la formacién para el trabajo, ya sea técnica o
especializada.

Ante el contexto de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, los ingresos y gastos de las familias
se vieron afectados significativamente; ya que las condiciones sanitarias ocasionaron, entre otras
cosas, un confinamiento y con ello una disminucion de la fuerza laboral, despidos, disminucion de
salariosy precariedad. Esta situacion trajo como consecuencia una redistribucion del gasto familiary,
aunque la vida laboral al exterior se reactivd, el virus sigue activo y las condiciones sanitarias han
ocasionado que el gasto en los hogares se redistribuye de forma distinta.




Limitadas herramientas para el autoempleo

El autoempleo es una modalidad de trabajo que consiste en generar ingresos de forma auténoma.
Esto incluye, por ejemplo, a quienes son duefios de una empresa unipersonal y a los profesionales
independientes que ofrecen sus servicios. En este contexto el emprendimiento se ha convertido en
una oportunidad para mejorar las condiciones de vida de muchos individuos.

Por ello resulta imprescindible destacar que el emprendimiento y la educacién deben encontrarse
relacionados y las propuestas curriculares de las instituciones educativas deben enfocarse no solo en
el desarrollo de competencias y conocimientos para emprender, sino que también deben comprender
el contexto econdémico, social y empresarial de los paises, para hacer una propuesta formativa
adecuada. (Borja, Amarilis y otros: 2020) Sin embargo, los modelos tradicionales de la educacién en
México se han enfocado en la transmisién de conocimientos y generacion de habilidades de
observacion y resolucién de diferentes tipos de pruebas. Estas habilidades se van fortaleciendo de
acuerdo con el grado en el que el educando se encuentre y la disciplina en que este se desarrolle, por
lo que se esta en presencia de modelos que favorecen la repeticion.

Aello se le une el hecho de que los programas y politicas de formacion para el trabajo no han logrado
satisfacer las realidades acuciantes de amplios sectores de la poblacién donde prevalecen los altos
indices de pobreza y las metas educativas no se cumplen. En muchos casos subyace la condicién de
que no se cuenta con programas de capacitacion que les ofrezcan conocimientos y el desarrollo de
habilidades para tener acceso al mundo del trabajo y mejorar sus condiciones de vida. (Pieck: 2017)

Propuestas donde se ponga el énfasis en la dimension social y comunitaria de las acciones de
capacitacién para la formacion en el trabajo resultan imprescindibles en esta direccién. De ahi que la
poblacion que esta en posibilidades de emprender debe encontrar espacios en centros abiertos a la
comunidad que permita a los estudiantes trabajar en las instalaciones del plantel; y recibir talleres
productivos que colaboren en la resolucion de necesidades comunitarias.

Desconocimiento de modelos de asociacion comercial

Los modelos de asociacién comercial pueden ofrecer a quienes los ejercen una posibilidad mas alla
de las labores dentro de una empresa o la economia informal. Tanto los emprendimientos, como la
constituciéon de empresas solidarias representan oportunidades que fortalecen la economia de las
personasy se adaptan alas necesidades, tiempo, habilidades y presupuesto de quienes las consideran
un camino de fortalecimiento econémico personal o colectivo.

De acuerdo con las Estadisticas a propésito del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) (INEGI:
2021.11), “Las mujeres emprendedoras son propietarias de un tercio (36.6%) de los establecimientos
micro, pequefios y medianos de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros
(MIPYMES), y ocupan 24.7% del personal en este tipo de empresas. Sin embargo, estos
establecimientos concentran sélo 15.2% del valor agregado censal bruto y 9.9% de las
remuneraciones, pues casi todos son micronegocios (99.5%), que ocupan un maximo de dos personas
(84.5%), y también son en su mayoria informales (78.4%). Tienen poco acceso al crédito para sus
emprendimientos: s6lo 13 de cada 100 establecimientos obtuvieron un crédito o financiamiento.”




Es necesario apuntar que: “En México cerca del 75% de los emprendimientos fracasan; debido a
finanzas débiles, falta de objetivos y planeacion deficiente; otro factor es la escasez de habilidades; al
comparar a México con otros paises latinos en temas de emprendimiento se encuentra que mientras
en Colombia subsisten hasta un 41% de sus emprendimientos al segundo afno de vida; en nuestro pais,
sélo un 25% alcanza dos afios de existencia. (Lopez: 2016).

En México los emprendedores no son capaces de establecer las estrategias adecuadas para cautivar
al mercado y con ello asegurar la venta de sus productos; si no hay ingresos es obvio que el fin
ineludible es la quiebra. (Pérez:2017)

El desconocimiento de los procesos de asociacién comercial, asi como los beneficios que estos pueden
ofrecer a las personas se incrementan cuando, sin un previo conocimiento o introduccion a estos
procesos, se les comparte a las personas una serie de documentos necesarios para emprender. No
podemos obviar el factor emocional de lo que implica emprender un negocio o formar una empresa
solidaria o cooperativismo. Mientras que en las estructuras tradicionales se busca un empleo que
ofrezca un contrato, salario y prestaciones minimas de ley, los emprendimientos no ofrecen de
primera instancia estas seguridades ya que estan en proceso de construirse por uno mismo. Esta
incertidumbre inicial puede generar desconfianza al emprender.

Efectos centrales del problema social
Limitado desarrollo de su autonomia econémica

Si se entiende la autonomia econémica como la capacidad de las personas para acceder a los bienes
y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades y deseos de manera independiente (Arriagada,
2014:9), con los datos que presenta la ENIGH, 2021 se corrobora que la capacidad de acceder a esos
bienesy servicios se ha reducido considerablemente a partir de la disminucién del gasto corriente que
pueden hacer las personas.

De acuerdo con el Informe de pobreza y evaluacion 2020: Ciudad de México, presentado por el
CONEVAL: “En el periodo 2008-2018, el porcentaje de poblacion con ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos en Ciudad de México se incrementd en 5.7 puntos porcentuales. En términos
absolutos, se traduce en un incremento de aproximadamente 449,200 personas que tuvieron un
ingreso insuficiente para comprar la canasta alimentaria y no alimentaria, al pasar de 2, 915,300 en
2008 a 3, 364,400 en 2018. En la zona urbana el valor mensual por persona de la linea de pobreza por
ingresos de agosto de 2008 a agosto de 2018 pas6 de $1,923.97 a $3,001.17 y en la zona rural fue de
$1,203.51 a $1,941.01. Esto significa un incremento del costo de las necesidades de las personas.”
(CONEVAL: 2020)

Considerar la brecha de género en el limitado desarrollo de la autonomia economica es de vital
importancia, ya que, de acuerdo con el informe Pobreza y Género en México: Hacia Un Sistema De
Indicadores Informacién 2008-2018, existe una mayor vulnerabilidad y carga econémica en hogares
cuya jefatura es femenina o se trata de hogares uniparentales. “Ademas, la dependencia demografica
representa un factor que determina la insercion en el mercado laboral de las mujeres al ser quienes
asumen la mayor carga del trabajo reproductivo en el hogar en cuanto al cuidado de otras personas.
Por ende, la mayor razén de dependencia en los hogares con jefatura femenina en pobreza, 84
independientes de cada 100 dependientes en 2018, representa un condicionante importante para las




mujeres de estos hogares que desean insertarse en el mercado laboral, ya que el rol de la reproduccion
asumido por las mujeres se acentiia en contextos de pobreza.” (CONEVAL: 2020.I)

Para el tercer trimestre del afo 2020, los indicadores de género presentados en la Encuesta Nacional
de Ocupaciény Empleo (Nueva Edicion) (ENOE) muestran que el porcentaje de mujeres con interés en
trabajar, pero sin expectativas de insercion laboral de 15 afios y mas es de 9.32%. Subdividido por
rangos de edad, se indica que este porcentaje es del 11.25% en mujeres de 15 a 19 afos, 9.14% de 20
a 29 anos, 8.36% de 30 a 39 afos, 9.12% de 40 a 49 anos, 9.62% de 50 a 59 afios y 9.31% de 60 y mas.

Precariedad de los empleos

La precariedad laboral se entiende desde cuatro dimensiones: temporal, vulnerabilidad, insuficiencia
salarial y desproteccién laboral. La primera se refiere al tiempo en que una persona tiene un contrato
por tiempo definido o labora sin uno. La vulnerabilidad se refiere a las condiciones en las que las
personas pueden llevar a cabo su trabajo y si este se da en condiciones insalubres o con falta de los
elementos necesarios que ofrezcan seguridad a los trabajadores. El tercero hace referencia a los
salarios que se ofrecen a los trabajadores. Finalmente, la desproteccién laboral hace alusién a una
reduccion o carencia de prestaciones laborales y proteccién social. (Rubio: 2010)

De acuerdo con el CONEVAL, “Las condiciones de precariedad laboral no son exclusivas de las mujeres.
De 2008 a 2018, permanecen los altos niveles en la falta de acceso a la seguridad social como
prestacion laboral. En ausencia de pobreza, el porcentaje de mujeres como de hombres que no
tuvieron acceso a la seguridad social fue de alrededor de 60 por ciento. En contextos de pobreza, esta
carencia se ubico en alrededor del 95 por ciento para ambos sexos.” (CONEVAL: 2020.1)

“Las condiciones de precariedad laboral han atravesado a toda la poblacién. Uno de los principales
indicadores de precariedad laboral es la desprotecciéon expresada en la falta de contrato. Al ser el
contrato la via legal de seguridad y certidumbre en la trayectoria laboral, la falta de éste implica que
no se pueda acceder al derecho a un trabajo digno. Ademas, el contrato es la via legal de acceso a un
empleo formal, y se refleja en la posibilidad de acceder a la seguridad social, el acceso al servicio
médico, a prestaciones laborales y a la estabilidad de tener un empleo seguro por un tiempo
determinado”. (CONEVAL: 2020.1) Finalmente, estas condiciones de precariedad laboral y los salarios
por debajo de las necesidades de la poblacién traen consigo la necesidad de tener mas de un empleo,
acercarse a los empleos informales o trabajar jornadas de trabajo extra para solventar lo minimo
indispensable.

En la Ciudad de México el ingreso medio mensual de las mujeres es 32.8% menor que el que perciben
los hombres (Instituto Nacional de las Mujeres: 2019). La situacién de pobreza que presentan las
personas que habitan en barrios, pueblos y colonias con muy bajo o bajo indice de desarrollo social se
agudiza significativamente en el caso de las mujeres: 2 millones 317 mil mujeres presentan esta
condicién en la Ciudad de México (DIE-EVALUA: 2018). Percibir menores ingresos aumenta la condicion
de vulnerabilidad econémica de las mujeres, principalmente cuando son jefas de familia en hogares
monoparentales. Ademas de recibir un menor salario, se les hace responsables del trabajo doméstico
y del cuidado de otros integrantes de la familia.

Disparidad de género entre el trabajo remunerado y no remunerado




De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el trabajo para el mercado es la
principal via por la cual las personas pueden obtener recursos y con ello autonomia econémica. En la
poblacién econémicamente inactiva hay poblacién disponible y no disponible para trabajar. Del total
de esta poblacion, mas de tres cuartas partes son mujeres, y de ellas, 86% no estan disponibles para
trabajar, es decir, inclusive si se les ofreciera un empleo no podrian aceptarlo. La responsabilidad del
cuidado de lasy los hijos y las tareas domésticas limita a las mujeres a participar econdmicamente. De
aquellas que se declararon econémicamente inactivas, 76.6% se dedica a los quehaceres domésticos.
Estas mujeres no perciben un ingreso, porque las actividades que realizan se consideran de consumo
privado; sin embargo, si contribuyen a la reproduccién social de sus hogares y facilitan la insercién de
los hombres en el mercado, al sustituirlos en el cuidado de las hijas y los hijos y las labores domésticas,
y liberar, asi, mas tiempo productivo para ellos, o tiempo para la acumulacion de capacidades, en
donde un porcentaje importante de los hombres econdmicamente inactivos se dedican a estudiar, en
comparacion con un porcentaje muy reducido de las mujeres. (INMUJERES: 2008)

El 95.7% de las mujeres participa en labores no remuneradas mientras que sé6lo el 65.3% de los
hombres las realizan. Las mujeres destinan en promedio 36.2 horas a la semana a actividades de este
tipo, entre las que se encuentran el cuidado de algin miembro de la familia y las actividades
domeésticas, mientras que hombres invierten en estas mismas actividades 12.18 horas a la semana
(INMUJERES: 2019). El incremento de hogares monoparentales con jefatura femenina en la Ciudad de
México pasé del 31.4% en 2010 (INEGI: 2010) al 37.8% en 2017 (INEGI: 2017). La informacion del Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, muestra que, a nivel nacional en 33 de cada 100 hogares, las mujeres
son reconocidas como jefas de la vivienda y en la Ciudad de México el porcentaje aument6 al 40% de
hogares.

No es posible omitir que larealidad de las mujeres obedece a una serie de factores culturales que estan
en constante transformacion, pero que no dejan de ser determinantes en limitar no s6lo su autonomia
econdmica, sino la oportunidad de encontrar formas de capacitarse y desarrollar competencias que
le permitan llevar a cabo actividades remuneradas. Sin embargo, la carga laboral de las mujeres es,
en efecto, mucho mayor a la que se realiza en un trabajo, ya sea formal o informal. Disminuir la brecha
salarial y de género es fundamental para favorecer e incrementar la posibilidad de bienestar.

En funcion de lo apuntado con anterioridad se ha considerado que la formacién, capacitacion y
posibilidad de brindar herramientas necesarias para el autoempleo y el emprendimiento a la
poblacion que reside en zonas vulnerables de la Ciudad de México es de vital importancia; ya que las
diferentes contingencias que se presentan en estas demarcaciones impactan y profundizan la brecha
no solo de género, sino también la posibilidad de tener una vida digna y la posibilidad de ejercer
derechos.

La autonomia econdmica, como concepto general, se refiere a la capacidad de las personas para
acceder a los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades y deseos de manera
independiente. (Arriagada, 2014: 9) Depende de diversos factores, entre los que destacan el acceso al
mercado laboraly al trabajo remunerado; el acceso a la propiedad de activos econdmicos; el acceso a
activos culturales; y la distribucion de recursos al interior del hogar. Asimismo, la literatura en torno a
la economia de los cuidados sefiala que la autonomia econémica depende en gran medida de la
distribucion del trabajo reproductivo: “los roles y responsabilidades en el proceso de reproduccién
determinan las formas de integracion en el mercado laboral, pero, a su vez, esta participacion en el
trabajo asalariado repercute en la estructura familiar”.
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La Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) plantea
entre sus objetivos: Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias. De
ahi que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considere a la autonomia
econdmica como un factor fundamental para garantizar el ejercicio de los derechos humanos en un
marco de plena igualdad y, en consecuencia, una condicion para la superacién de las injusticias de
género. Lo anterior se convierte entonces en una precondiciéon para que las mujeres actien como
sujetos plenos del desarrollo.

En correspondencia con lo apuntado en el eje 1.5 Derechos de las Mujeres del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024, se destaca que es prioridad de la Administracion fortalecer y
promover los derechos de las mujeres, y que las politicas se orientaran en la disminucién de la
violencia de género, el acceso de las mujeres a la justicia, la promocion de la autonomia econémicay
la prevencion del embarazo adolescente.

Si no se propician cambios en el mercado laboral que faciliten la conciliacion entre trabajo
remunerado y la responsabilidad del cuidado familiar, asi como la distribucién de los roles de los
quehaceres domésticos, serd complicado que las mujeres puedan retomar las actividades para la
generacion de ingresos y reincorporarse plenamente a la actividad econémica remunerada.

Es por ello que se deben poner en marcha acciones con una visién de género a corto, mediano y largo
plazo que contribuyan a mitigar los impactos que se viven derivados de la pandemia. Dentro de la
crisis existe el desafio y la oportunidad para generar una reorganizacion social mas equitativa, para lo
cual es indispensable poner en el centro de la recuperacién social y econdmica a las mujeres, de lo
contrario la crisis podria constituir un retroceso en los avances que se han hecho en la biusqueda de la
igualdad de género.

Congruente con lo apuntado los PILARES se orientan a dar atencion prioritaria a comunidades con
altos niveles de marginacion e inseguridad, para favorecer su participacién y recuperar el tejido social
comunitario. Es una propuesta que da prioridad a la poblacién joven que ha sido excluida de las
instituciones formales de educacién; a las mujeres que requieren fortalecer su autonomia econémica;
y a las comunidades que hoy no tienen acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

Ello no consiste solamente en la supresion de la conflictividad social, sino que es el resultado de todo
un proceso de reconstruccion y reconstitucién social, cuyos ingredientes son el restablecimiento de
los vinculos comunitarios rotos y la creacion de condiciones culturales, ambientales y estructurales
para la buena convivencia. En este sentido, las estrategias educativas otorgadas en los talleres del
programa PILARES, Educacién para la Autonomia Economica, 2022 promueven habilidades y
conocimientos que favorecen el desarrollo de su autonomia econémica.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo de la autonomia econdmica preferentemente de las mujeres que habitan en
los barrios, colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México,
a través de acciones educativas para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, la formacion para
la organizacion productiva y capacitaciéon para la comercializacion de productos y/o servicios.

OBJETIVOS ESPECIiFICOS:

= Seleccionar, mediante convocatoria publica y las ampliaciones que sean necesarias, a 1,026
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes fungiran como: Talleristas Asesores
Técnicos, Talleristas, Monitores y Apoyos Técnicos Administrativos, quienes contribuiran al
desarrollo de las actividades del programa social, ya que realizaran las acciones educativas
planificadas, con el propoésito de generar la autonomia econémica preferentemente de las
mujeres de la Ciudad de México que habitan en barrios, coloniasy pueblos con bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

= Atender a 120,000 personas beneficiarias finales (usuarios) a través de asesorias y de acciones
educativas presenciales y en linea que se llevaran a cabo en “PILARES”, “PILARES Itinerantes”
y via remota en “PILARES en linea” para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, la
formacion para la organizacién productiva y la capacitacion para la comercializacién de
productos y/o servicios.

= Contribuir a consolidar las organizaciones o emprendimientos a través de la vinculacién con
instituciones de gobierno o asociaciones que ofrezcan incentivos en la materia, mediante el
acopio e intercambio de informacién de las personas beneficiarias finales participantes en el
proceso educativo.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS:

Las estrategias establecidas por los operadores del programa y las unidades responsables de la
ejecucion para garantizar el logro de los objetivos planteados implicaron el desarrollo de las acciones
que se recogen a continuacion:

Seleccion, mediante
convocatoria, de las personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios que instrumentaran
los talleres en las tres lineas

estratégicas establecidas

Implementacion de los
talleres establecidos en las
tres lineas estratégicas de

acuerdo con las caracteristicas
de los PILARES en
funcionamiento

Seguimiento y monitoreo del
proceso de implementacion
e de los talleres y readecuacion
de las acciones en caso de ser
necesario

Capacitacion de las personas
beneficiarias facilitadoras de
servicio, a través de cursos,
talleres, conferencias o
platicas

Seguimiento a las
recomendaciones derivadas

Aplicacién de encuestas de
satisfaccion alas'personas B s de las evaluaciones internas y

externas realizadas al
programa

beneficiarias del programa
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Cada una de las acciones de la estrategia fue sustentada en un proceso de planeacién que incluyé
como columnas centrales el andlisis de su ejecucién y el control. A ello contribuyd el establecimiento
de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR); mediante la cual se pudieron valorar las fortalezas y
debilidades del programa; asi como sus amenazas y oportunidades.

En un corto plazo, las actividades en los PILARES se seguiran impartiendo en las 16 alcaldias. Dichas
actividades se diversifican en el trabajo en territorio, es decir, impartiendo talleres al interior de los
espaciosy actividades en linea. Aunado a esto, se realizaran eventos que fomenten la comercializacion
de productos en las Ferias de emprendimiento y cooperativas que se llevaran a cabo durante el afio
2022. Con esto se busca que las acciones educativas realizadas en materia de Educacioén para la
Autonomia Econdmica brinden a las y los habitantes la oportunidad de contar con una oferta
educativa que les permita el fortalecimiento de competencias para el trabajo y la posibilidad de
desarrollar su Autonomia Econémica.

A largo plazo, el programa pretende acompafar y desarrollar en las comunidades la reconstruccién
del tejido social, la integracion de la comunidad indigena en los procesos educativos y la disminucién
de las desigualdades por causa de género.

PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 1063 del 13 de marzo de 2023,
el aviso por el que se dio conocer el enlace electrénico, donde podran ser consultados los padrones de
beneficiarios de los programas sociales a cargo de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon de la Ciudad de México, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, disponible en:
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios
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3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL

CLAVE PRESUPUESTARIA:
S016 Educacion para la Autonomia Econdmica en PILARES

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2022 POR CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el sistema
contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y
Saberes de la Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000
“Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios
y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por
Programa Social toda vez que el recurso se asignd y ejercié de manera global. Por tanto, el monto que
se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, 2019

PUNTOS DE INNOVACION, LIBERTAD, ARTES, EDUCACION Y SABERES DE LA CIUDAD DE MEXICO

EJERCIDO

CAPITULO DE GASTO APROBADO

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado en el capitulo 4000,
para la operacion del programa social PILARES, Educacion para la Autonomia Economica en sus
ediciones 2019-2020-2021-2022, asi como el presupuesto que se ejercié durante dichos periodos.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2019-2022

CAPITULO DE

GAsTO APROBADO EJERCIDO APROBADO EJERCIDO

1000 - . $0.00 $0.00
2000 - . $0.00 $0.00
3000 - - $0.00 $0.00
4000 $82,000,000.00 $56,352,000.00 $136,500,000.00 $119,526,000.00
5000 - - $97,182,138.00 $0.00
Total $82,000,000.00 | $56,352,000.00 | $233,682,138.00 | $119,526,000.00

En el capitulo 1000 y 5000 la asignacién de presupuesto es por areas operativas y no por programa social, razén por la cual no se puede dar

el monto especifico del Programa.
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PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2019-2022

CAPITULO DE 2021 | 2022
GASTO AproBADO | Ejercbo | AeroBwo | Ejercoo |

1000
2000 $2,659,672.20 - $20,880.00
3000 $18,492,260.18 $34,032,175.00 $38,368,411.21
4000 $126,107,000.00 $122,837,000.00 | $126,107,000.00* $92,580,595.00
5000 $3,924,969.61 - -
Total $126,107,000.00 | $147,913,901.99 $160,139,175.00 $130,969,886.21

*A pesar de que se establecié en el Programa Operativo Anual un presupuesto de $126,107,000.00, la suficiencia presupuestal para la
ejecucion del programa solo fue de $100,000,000.00

Como se observa en la tabla, existe un incremento en las cifras relativas al presupuesto entre 2019 y
2020. Ello esta relacionado con el nimero de PILARES que se programd aperturar en cada uno de los
periodos y el nUmero de beneficiarios facilitadores de servicios que se requerian para poder cubrir la
oferta educativa. En 2021 hubo un ligero descenso en la asignacion del presupuesto que, entre otros
factores, resultd ser un efecto de la pandemia por COVID-19 y en 2022 continud la tendencia al
descenso, pues a pesar de aprobarse un presupuesto de $126,107,000.00 en el capitulo 4000, similar
al del afio anterior; la suficiencia presupuestal aprobada solo fue de $100,000,000.00 mdp.

En 2019, el presupuesto ejercido representé un 68.7% en relacidén con el aprobado; en 2020, un 87.5%j;
en 2021, un 97.4% y en 2022 se ejercio un 73,41% en relacion con el aprobado y el 92.58% contra la
suficiencia presupuestal real.

Ejercicio del presupuesto 2019-2022
120

100
80
60
40
20

2019 2020 2021 | 2022

Porcentaje de

L 68.7 87.5 97.4 92.5
presupuesto ejercido

Algunas razones que permitirian explicar estos resultados son:

= Las caracteristicas de los espacios (hay algunos en los que solo fue posible la instalacién de
uno de los talleres de Educacion para la Autonomia Econdmica).
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= La imposibilidad de prever con suficiente precision los tiempos requeridos para la
remodelacién y/o construccion de los espacios, responsabilidad de la Secretaria de Obras 'y
Servicios de la Ciudad de México.

= Elcese de actividades presenciales obligd a reducir el nUmero de convocatorias establecidas,
por lo que el nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se incorporarian
al programa social descendié y por ende también se reajusté el presupuesto asignado (2020-
2021y parte de 2022).

» El programa ha tenido dificultades para captar el nimero de talleristas requeridos en oficios
tales como plomeria, carpinteria y electronica; dificultad que ha tratado de resolverse con
rotaciones.

» La carencia de equipamiento en algunos talleres (herreria, carpinteria y radio, audio y video)
ha incidido en la baja incorporacién al programa lo que ha afectado la cobertura de atencion.

DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2022

DESGLOSE POR COMPONENTES

En la operacion de este programa fueron designadas cuatro figuras principales: Talleristas asesores
técnicos, talleristas, monitores y apoyos técnicos administrativos. En la siguiente tabla se muestra el
desglose por figura:

PRESUPUESTO MENSUAL ASIGNADO POR TIPO DE BENEFICIARIO 2022 (¥

TIPO DE BENEFICIARIO

MONTO MENSUAL POR NUMERO DE
BENEFICIARIO BENEFICIARIOS

Talleristas asesores técnicos $9,000 43
Talleristas $8,000 1,260
Monitores $7,000 82
Apoyos Técnicos Administrativos $9,000 15

(1) EL nimero de figuras no coincide con la cifra acotada en las Reglas de Operacién debido a las altas y bajas que se producen durante el
afo fiscal.

En 2022 se aprecia la siguiente tendencia: los talleristas asesores técnicos representan el 3.07% de
quienes se dedican a acciones de asesoria; los talleristas, el 90%; los monitores, el 5.87% y los apoyos
técnicos administrativos, el 1.07%. A pesar de la reduccion de presupuesto y con ello, la de figuras, el
programa pudo operar; ya que el sistema de rotacion ayudo a cubrir las necesidades de los espacios.

Distribucién por tipo de figura, 2022

1,400
1,200
1,000
800 /
600
400 /
200 ay == o
Talleristas | Monitores | Talleristas Apoyos
asesores técnicos
técnicos administra
tivos
mTotal| 1,260 82 a3 15
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NUMERO DE MINISTRACIONES

En la tabla subsiguiente se desglosan las ministraciones maximas solicitadas por tipo de beneficiario
facilitador de servicios, asi como el presupuesto ejercido en cada caso.

MINISTRACIONES Y PRESUPUESTO EJERCIDO POR TIPO DE BENEFICIARIO 2022

TIPO DE PERSONA BENEFICIARIA MINISTRACIONES PRESUPUESTO EJERCIDO
Talleristas Asesores Técnicos Hasta 12 $3,294,000.00
Talleristas Hasta 12 $85,585,930.00
Monitora o monitor Hasta 12 $2,530,350.00
Apoyos Técnicos Administrativos Hasta 12 $1,170,315.00

Total $92,580,595.00

Para permitir la realizacion de las actividades de los PILARES durante el mes de enero de 2022, las
Reglas de Operacion (ROP) establecieron que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que
formaron parte del padrén del programa social “Educacion para la Autonomia Econémica en PILARES,
2021” durante el mes de diciembre del mismo afio, podran brindar atencién y asesorias del 2 al 31 de
enero de 2022, contabilizando 120 horas y sin menoscabo de su participacién en los procesos de
seleccién considerados para el programa social.

También es conveniente plantear que se utiliza la expresion “hasta” en el nimero de ministraciones
debido a las altas y bajas que se producen durante el afio, ya que no todas las figuras cobran la
totalidad de ministraciones; sino aquellas correspondientes al periodo de su incorporacion al
programa social.

En 2022 se ejercié un presupuesto menor al de 2021, pues a pesar de que se estableci6 en el Programa

Operativo Anual un presupuesto de $126,107,000.00, similar al de 2021, la suficiencia presupuestal
para la ejecucion del programa solo fue de $100,000,000.00.

INCREMENTOS Y/O RECORTES (MODIFICACIONES PRESUPUESTALES)

En la tabla subsiguiente se muestran los incrementos y/o recortes presupuestales realizados al
programa a partir de lo planteado inicialmente en las ROP y en las modificaciones a la mismas.

MODIFICACIONES A REGLAS DE OPERACION PERIODO 2022
No. DE No. DE

FECHA DE MoONTO
CONCEPTO ) APOYOS APOYOS MONTO APROBADO
PUBLICACION MODIFICADO
APROBADOS | MODIFICADOS

Reglas de Operacién Educacion
para la Autonomia Econémica
Modificacion a las Reglas de
Operacién Educacion para la 28/11/2022 N/A 1,005 N/A $93,414,595.00

Autonomia Econdémica
(1) Informacién del area responsable.

17/01/2022 1,026 N/A $100,000,000.00 N/A

En las ROP aprobadas el 17 de enero de 2022 se estipulo: El presupuesto asignado al Programa Social
“PILARES, Educacién para la Autonomia Econdmica 2022” considera para el ejercicio fiscal 2022 un
monto total de recursos en el Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas"
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de $100,000,000.00 (Cien millones de pesos 00/MN), que estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México
y debera ser entregado en varias ministraciones a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

El 28 de noviembre de este mismo afio se publicaron las modificaciones a las ROP entre cuyos cambios
se encontraba el siguiente: El presupuesto asignado al Programa Social “PILARES, Educacién para la
Autonomia Econdmica 2022” considera para el ejercicio fiscal 2022 un monto total de recursos en el
Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas" de $93,414,595.00 (Noventa y
tres millones cuatrocientos catorce mil quinientos noventay cinco pesos 00/MN), que estara sujeto a
la disponibilidad presupuestal de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Ciudad de México y debera ser entregado en varias ministraciones a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios.

Las anteriores modificaciones condicionaron que del monto aprobado en ROP se solicitd una
adecuacion a $93,414,595 lo que significo que inicialmente dejo de erogarse un total de $6,585,405.
Adicionalmentey en relacion con ese monto modificado se ejercié un total de $92,580,595.00, es decir,
se dejé de utilizar la cantidad de $834,000.

Ejerciciodel presupuesto, 2022

102,000,000
100,000,000 \
98,000,000
96,000,000 \
94,000,000 \

_*
92,000,000
90,000,000
88,000,000
Monto Monto Monto ejercido
aprobado modificado )
|+Valores 100,000,000 $93,414,595.00 92,580,595.00

3.3 ANALISIS E INDICADORES

3.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

La problematica publica que atiende el programa se enuncia de la siguiente forma: las personas que
habitan en las colonias, barrios y pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo de la Ciudad
de México, enfrentan mayores obstaculos para el desarrollo de su autonomia econémica, situacion
que afecta principalmente a las mujeres.

Los indicadores que permiten dar cuenta de esta problematica se encuentran dispersos y, en
ocasiones estan referidos al contexto nacional y no a la Ciudad de México. No obstante, ello, la
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consulta en variadas fuentes de informacion ha permitido discernir los siguientes parametros de
referencia:

e En la Ciudad de México el ingreso medio mensual de las mujeres es 32.8% menor que el que
perciben los hombres (Instituto Nacional de las Mujeres, 2019).

e Lasituacion de pobreza de las personas que habitan en barrios, pueblos y colonias con muy bajo
o bajo indice de desarrollo social alcanza a 2 millones 317 mil mujeres de la Ciudad de México
(DIE-EVALUA, 2018).

e Las mujeres destinan en promedio 36.2 horas a la semana a actividades no remuneradas, entre
las que se encuentran el cuidado de algiin miembro de la familia y las actividades domésticas,
mientras que los hombres invierten en estas mismas actividades 12.18 horas a la semana.

El CONEVAL establecié el SISTEMA DE INDICADORES SOBRE POBREZA Y GENERO que utiliza 30
indicadores distribuidos en nueve dimensiones para valorar esta situacion, pero el mismo esta
referido al contexto nacional. (Pobreza y género en México: hacia un sistema de indicadores,
recuperado en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-y-genero-en-Mexico-
2008-2018.aspx)

A continuacion, se presenta el analisis de la matriz de indicadores del Programa Social PILARES,
Educacion para la Autonomia Econémica, 2022.

3.3.2 INDICADOR DE FIN
El indicador de fin ha tenido reajustes en cada uno de los afios de operacion del programa. A

continuacion, se muestra como fue su comportamiento en el periodo comprendido entre los afios
2019, 2020, 2021y 2022.

INDICADOR DE FIN

2020

NOMBRE DEL Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de las | Porcentaje de las

INDICADOR personas de las 16 | personas de las 16 | mujeresy poblacién | mujeres y
alcaldias de la | alcaldias de la | en general que se | poblacion en
Ciudad de México | Ciudad de México | incorpora a las | general que se
queseincorporana | que se incorporan a | acciones educativas | incorpora a las
las acciones de | las acciones de | de Autonomia | acciones
capacitacién para | capacitacién para el | Econémica educativas de
el desarrollo de su | desarrollo de su Autonomia
autonomia autonomia Econdmica
econdmica econdmica

DESCRIPCION El indicador | El indicador | Del total de | De las 120,000
representa el por | representa el por | personas personas usuarias
ciento de personas | ciento de personas | beneficiarias programadas
que se inscriben en | que se inscriben en | programadas, este | (beneficiarias
los diferentes | los diferentes cursos | indicador de Fin | finales) para
cursos ofertados en | ofertados en el afoy | mostrara el | incorporarse a las
el ano y su relacién | su relacion con la | porcentaje de | acciones
con la meta de | meta de personas | aquellas que se | educativas, este
personas atendidas. Debe | incorporan a las | indicador de Fin
atendidas.  Debe | tomarse en cuenta mostrara que el

N
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INDICADOR DE FIN

‘ 2019 2020 ‘ ‘ ‘
tomarse en cuenta | que en estos | acciones 100% de ellas se
que en  estos | espacios se | educativas. incorporen
espacios se | considera que la
considera que la | inscripcion no es
inscripcion no es | limitante para que
limitante para que | un usuario asista a
un usuario asista a | las actividades que
las actividades que | se ofertan
se ofertan

METODO DE (Namero de (Numero de | (NUmero de
CALCULO personas inscritas | (NUmero de | personas que se | personas que se
en los diferentes | personasinscritasen | incorporan a las | incorporan a las
cursos ofertados / | los diferentes cursos | acciones acciones
Numero de | ofertados /NUmero | educativas/ NUmero | educativas/Niumero
personas de la | de personas de la | de personas | de personas
poblacién objetivo | poblacion objetivo | beneficiarias programadas) x 100
en el afio 2019) x | enelafio2020)x 100 | programadas) x 100
100
FRECUENCIA DE Anual Anual Anual Anual
MEDICION
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
LiNEA BASE 163,000 usuariosde | 200,000 (la meta se | 95,000 personas | 120,000
los talleres ajustd en las dltimas | usuarias
modificaciones de
ROP a 95,000
personas usuarias)
ANO DE LINEA 2019 2020 2021 2022
BASE
RESULTADO Porcentaje:  9.7% | Porcentaje: 19.22% | Se incorporaron | Se incorporaron
COMPARATIVO DEL | contra meta inicial; | contra meta inicial; | 69,738 personas | 147,592 personas lo
INDICADOR ENTRE | 12.9% contra meta | 35.11% contra meta | usuarias, lo que | que representa un

2019,2020,2021
v2022

ajustada 1y 38.8%
contra meta
ajustada 2

ajustada 1y 40.47%
contra meta
ajustada 2

representa el 73.4%
en relacién con la
meta establecida.

123% de
cumplimiento  en
relacion con la

meta establecida.

Los resultados del indicador de fin muestran resultados poco satisfactorios, fundamentalmente en los
afios 2019y 2020. Durante los mismos estuvo orientado a las personas que se inscribian en los cursos,
sin embargo, no se tuvo en cuenta el hecho de que, por la propia naturaleza del programa, no era
necesario cumplir con esta condicién paraincorporarse a las actividades y muchas personas preferian
no cumplir con este requisito. En estos resultados no puede obviarse que la declaratoria de

emergencia sanitaria en la Ciudad de México derivé en el cierre de los PILARES. Ello impact6 de manera

negativa en los resultados alcanzados en 2020 y 2021, toda vez que se suspendieron los talleres

presenciales de Educacion para la Autonomia Econdmica, ademas de que la planeacion de una

estrategia para migrar las actividades hacia una atencién virtual implicé utilizar un periodo de tiempo
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que se ocupo en ajustar el plan de trabajo y organizar las actividades virtuales de forma conjunta con
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Sin embargo, a partir de 2021 y en 2022 se produjo un cambio en el contenido del indicador el cual se
puso en funcion de comprobar los por cientos de incorporacién a las diferentes actividades ofertadas,
sin tomar en cuenta si se inscribian o no a las mismas. Ello permitié en 2022 sobrecumplir con la meta
inicialmente establecida sin necesidad de hacer ajustes a la misma.

2019

Cumplimiento del indicador de FIN

200,000

244
665

2020

95 000

E

2021

147,592
1200

2022

= META & Incorporados

3.3.3 INDICADOR DE PROPOSITO

INDICADOR DE PROPOSITO

representa el por
ciento de personas
que concluyen los
diferentes cursos
ofertados en relacion
con el numero de
personas inscritas vy
se orienta a detectar
el grado de
formacion que
alcanzan en funcién
del desarrollo de su

representa el por
ciento de personas
que concluyen los
diferentes cursos
ofertados en relacion
con el numero de
personas inscritas y
se orienta a detectar
el grado de
formacion que
alcanzan en funcién
del desarrollo de su

personas inscritas en
los talleres, este
indicador de
Propdsito mostrara
que al menos el 70%
concluye talleres o
médulos

NOMBRE DEL Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
INDICADOR personas atendidas | personas atendidas | personas que | personas que
por el Programa por el Programa concluyen el taller o | concluyen el taller
alguno de los
médulos de los
talleres del Programa
DESCRIPCION | El indicador | El indicador | Del total de las | Deltotal de personas

que se incorporen a
los talleres, este
indicador de
Propdsito mostrara
que al menos el 70%
de ellos concluyan
dichos talleres
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INDICADOR DE PROPOSITO

autonomia autonomia
econdémica econdmica
METODO DE (Numero de personas | (Nimero de personas | (Nimero de personas | (Nimero de personas
CALCULO que concluyen | que concluyen | que concluyen | que concluyen
cursos en 2019 | talleres en | talleres o modulos | talleres/NUmero de
/numero de personas | 2020/numero de | /numero de personas | personas que se
inscritas en el afno) x | personas inscritas en | inscritas en talleres | incorporan a los
100 talleres en el afno) x | enelafio)x 100 talleres en el ano) x
100 100
FRECUENCIA Anual Anual
. Anual Anual
DE MEDICION
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
LiNEA BASE 48,817 (En ROP se | 84,000 personas que
plante6 el logro del | representan el 70%
15,877 personas | 38,448 bersonas 70% de q}Jienes se | de la meta inicial de
inscritas usuarias incorporaran a los | 120,000
talleres, lo que
representa alcanzar
34,172 personas)
ANO DELINEA | 2019 2020 2021 2022
BASE
RESULTADO 11.73% 83.22% 16,943 personas | 35,859 personas de
COMPARATIVO (Ello representa un | las que se
DEL 34.7% % de | inscribieron a
INDICADOR cumplimiento contra | talleres concluyeron
el total general | algin médulo de los
previsto y 49.58 % en | planificados. Hay
relacion  con el | personas que
setenta por ciento de | concluyeron mas de
esa cifra que es lo | un taller. Ello
que se planifico | representa un 43%
alcanzar) de cumplimiento en
relacion con la meta
establecida

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019- 2022:

RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019, 2020y 2021

2020 2021
NUMERO DE . NUMERO DE : NUMERO DE . NUMERO DE .
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
PERSONAS QUE PERSONAS QUE PERSONAS QUE PERSONAS QUE
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
CONCLUYERON CONCLUYERON CONCLUYERON CONCLUYERON
INSCRITAS USUARIAS USUARIAS USUARIAS
TALLERES TALLERES TALLERES TALLERES
1,863 15,877 22,130 26,914 16,943 34,172 35,859 84,000
0,
11.73% 82.22% 49.58% 43%

*Para el afio 2020, 2021 y 2022, se considerd que el 70% de las personas inscritas concluyeran un taller.
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Porcentaje de cumplimiento del indicador, 2019-

2022
100 -~
80 -
60 -
w0
20 L~
0 - g
2019 2020 2021 2022
|lParcemajeporaﬁa 11.73 82.22 49,58 43

Entre 2019y 2020, a pesar de que se observa un avance, ello es un resultado relativo. Debe tomarse en
cuenta que, producto de la pandemia de COVID-19, las actividades presenciales migraron a la
modalidad en linea, lo que incidi6 en el avance observado en los procesos de culminacién de talleres
en 2020. En junio de 2021, el gobierno capitalino anunci6 el regreso seguro a las actividades
presenciales de los PILARES; sin embargo, ello no significé una apertura al 100% de la capacidad de
los espacios; por lo que se trabaj6 de una manera hibrida (variante presencial y en linea).

Los resultados obtenidos en 2021 y 2022 reflejan el reto que tiene ante si el programa. Sobre todo, si
se toma en cuenta que el indicador de propdsito representa su objetivo central, la razén de ser del
mismo y que debe indicar el efecto directo sobre la poblacién o area de enfoque. Este efecto es alin
insuficiente en relacién con los fines esenciales de la estrategia PILARES. A pesar de tener un
incremento de usuarios, estos no concluyen los talleres ya que estan interesados mas en temas
especificos que puedan brindar herramientas concretas para el desarrollo de habilidades. Este hecho
debe condicionar los procesos de planificacién del programa en el sentido de considerar los ciclos de
terminacion de talleres no solo en su estado mas ideal (cinco modulos de un mes aproximado cada
uno); sino los ciclos mas cortos (conclusion de un médulo), o los de formacion de una habilidad
especifica. Solo asi el indicador estara dando cuenta de lo que realmente acontece en la practica.

3.3.4 INDICADORES DE COMPONENTE 2022

La matriz de indicadores de resultado (MIR) del Programa Social recoge diez indicadores. A
continuacion, se plantea el cumplimiento de los referidos a los de componentesy actividades. En 2022
se determino la inclusion de tres indicadores de componente los cuales reflejan los resultados en las
tres lineas estratégicas del programa:

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE 2022

CATEGORIA COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3

NOMBRE DEL Porcentaje de talleres para | Porcentaje de talleres de | Porcentaje de talleres de
INDICADOR el aprendizaje de técnicas | formacion para la | capacitacion para la
propias de un oficio | organizacién productiva | comercializacién de
otorgados otorgados productos y/o servicios

otorgados
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CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE COMPONENTE 2022

CATEGORIA COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3

DESCRIPCION Del total de talleres | Del total de talleres | Del total de talleres
programados (1,250), este | programados (660), este | programados (736), este
indicador de Componente 1 | indicador de Componente 2 | indicador de Componente 3
mostrara que al menos se | mostrard que al menos se | mostrara que al menos se
otorgue el 80% (1,000) de | otorgue el 80% (528) de ellos | otorgue el 80% (589) de ellos
ellos

METODO DE (Namero de talleres para el | (Nimero de talleres de | (Nimero de talleres de

CALCULO aprendizaje de técnicas | formacién para la | capacitacion para la
propias de un oficio | organizacién productiva | comercializacién de
otorgados/Numero de | otorgados/Numero de | productos y/o servicios
talleres para el aprendizaje | Numero de talleres de | otorgados/Numero de
de técnicas propias de un | formacién para la | talleres de capacitacion para
oficio programados) x 100 organizacion productiva | la  comercializacion  de

programados) x 100

productos y/o  servicios
otorgados programados) x
100

FRECUENCIADE | Semestral Semestral Semestral
MEDICION

SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR

META ANUAL 1,000 528 589
RESULTADO 3,021 436 972

% DE 302.1% 82.57% 165.02%

CUMPLIMIENTO

e

3,021

Comportamiento de los indicadores de componente, 2022

Talleres para el
aprendizaje de oficios

Talleres de formacion
para la organizacion
productiva

B Meta ® Cumplimiento

N

24

Talleres de capacitacion
para la comercializacidn
de productos y servicios

—




El cumplimiento de los indicadores de componente tuvo un resultado satisfactorio en el caso de los
talleres para el aprendizaje de oficios y los de capacitacién para la comercializacién de productos y
servicios (302.1% y 165% de cumplimiento respectivamente). Sin embargo, los talleres de formacion
para la organizacion productiva no alcanzaron la meta establecida. Las tematicas que se imparten en
los mismos son Emprendimientoy Estrategias para la creacién de cooperativas. En este tipo de talleres
el desarrollo de las actividades corresponde a procesos de formacion de sociedades comerciales en
las categorias de emprendimientos, que pueden construirse con un solo usuario, y de conformacién
de sociedades cooperativas que requieren tener, al menos, cinco integrantes para llevar a cabo los
procesos de constitucién. Estos requerimientos hacen que la participacién de los usuarios sea menor;
ya que la construccion de emprendimientos o sociedades cooperativas estd mucho mas relacionada
con un interés por iniciar una actividad comercial formal que con un aprendizaje o perfeccionamiento
de técnicas especificas como es el caso de los dos restantes grupos de talleres.

3.3.5 INDICADORES DE ACTIVIDADES

Asimismo, se consideraron cinco indicadores de actividades cuyo cumplimiento
siguiente tabla:

se refleja en la

CATEGORIA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
NOMBRE DEL Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
INDICADOR personas personas personas personas Beneficiarios

beneficiarias beneficiarias beneficiarias beneficiarias facilitadores de
facilitadoras de | finales que | finales que | finales que | Servicios
servicios reciben reciben reciben Capacitados
incorporadas constancia de | constancia de | constancia de

participacion participacion participacion

en un taller | en un taller de | en un taller de

para el | formacién para | capacitacion

aprendizaje de | la organizacion | para la

técnicas productiva comercializacié

propias de un n de productos

oficio y/o servicios

DESCRIPCION Del total de | Del total de | Del total de | Del total de | Del total de

personas personas personas personas personas
beneficiarias inscritas en | inscritas en | inscritas en | beneficiarias
facilitadoras de | talleres para el | talleres de | talleres de | facilitadoras de
servicios aprendizaje de | formacién para | capacitacion servicios
programadas, técnicas la organizacion | para la | incorporadas al
este indicador | propias de un | productiva, comercializacié | programa, este
de Actividad 1 | oficio, este | este indicador | n de productos | indicador de
mostrara el | indicador  de | de Actividad 3 | y/o servicios, | Actividad 5
porcentaje de | Actividad 2 | mostrara que al | este indicador | mostrara el
captacién mostrara que al | menos 70% | de Actividad 4 | porcentaje de

menos 70% | reciban mostrara que al | aquellos que se

reciban constancia de | menos 70% | capacitan

constancia de | participacion reciban

participacion enun taller constancia de

enun taller participacion

en un taller
( )
S




CATEGORIA

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3

(Nimero de
personas
beneficiarias
facilitadoras de

servicios
incorporadas /
namero de
personas

beneficiarias
facilitadoras de
servicios
programadas) x
100

(Numero de
personas que
reciben
constancia de
participacion
en un taller
para el
aprendizaje de
técnicas
propias de un
oficio/NUmero
de personas
inscritas en los
talleres para el
aprendizaje de

(Numero de
personas que
reciben
constancia de
participacion
en un taller de
formacién para
la organizacion

productiva/Nu
mero de
personas
inscritas en
talleres de

formacioén para
la organizacion

(Numero de

personas
beneficiarias
finales que
reciben

constancia de
participacion
en un taller de
capacitaciéon
para la
comercializacié
n de productos
y/o
servicios/NUme
ro de personas

(Numero de
personas
Beneficiarias
Facilitadoras de

Servicios
capacitadas/Nu
mero de
personas

Beneficiarias
Facilitadoras de
Servicios) x 100

técnicas productiva)  x | inscritas en
propias de un | 100 talleres de
oficio) x 100 capacitacién
para la
comercializacio
n de productos
y/o servicios) x
100
FRECUE,N(EIA PE Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
MEDICION
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
INDICADOR
META ANUAL 1,005 59,892 8,484 15,624 1,026
RESULTADO 1,005 2,816 1,984 681 1,026
% DE 100% 4.7% 23.38% 4.35% 100%

CUMPLIMIENTO

Los indicadores de actividad 1 y 5 estuvieron referidos a la labor de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios. En el primero de ellos se valoraron los resultados del proceso de captacion
de las figuras que trabajarian al frente de los diferentes talleres que oferta el programa. En este
sentido, se alcanzo6 el 100% de cumplimiento, al igual que en los procesos de capacitacion del
programa.

Los tres restantesindicadores de actividad daban cuenta de la entrega de constancias de participacion
a los beneficiarios finales que lograban concluir sus talleres en cada una de las lineas estratégicas
establecidas. En los mismos se constataron los porcentajes mas bajos; pues realmente se requiere
hacer ajustes en la planificacién para incorporar diferentes tipologias de talleres (con cinco médulos,
con un moédulo, de habilidades especificas, etc.)

Este aspecto es de singular relevancia porque da cuenta de las personas que logran concluir el ciclo

completo de preparacién y obtienen su constancia de que lo han finalizado; por lo que el programa
deberd perfeccionar sus estrategias en este sentido. No hay un nimero amplio de personas que
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concluyan los cinco médulos que componen los talleres de aprendizaje de oficios; ya que algunas se
acercan a los PILARES para perfeccionar una técnica o alglin tema en especifico y no necesariamente
para transitar por todos los contenidos del taller. Al darse este tipo de procesos, todos ellos deberan
ser consignados para que las personas usuarias puedan ser acreedoras a una constancia de
participacion.

3.3.6 METAS FisICAS
3.3.6.1 BIENES Y/0O SERVICIOS

Uno de los servicios fundamentales que otorga el Programa son los talleres para fomentar el
desarrollo de la autonomia econémica de las personas, prioritariamente de las mujeres, en funcién de
generar ingresos y recursos propios a partir de la capacitacion para acceder al trabajo remunerado en
igualdad de condiciones que los hombres. Los mismos se organizan, como ya se ha apuntado, en tres
grandes rubros: el aprendizaje de técnicas para la produccion de bienes y prestacion de servicios, la
organizacion productiva y la prestacion de servicios y la capacitacion para la comercializacién de
productos y servicios.

TALLERES QUE SE OFERTAN EN CADA UNA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

TALLERES DE FORMACION PARA LA TALLERES DE CAPACITACION PARA LA
ORGANIZACION PRODUCTIVA Y PRESTACION COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
DE SERVICIOS SERVICIOS

Carpinteria Emprendimiento Calidad en el servicio
Estrategias para la creacion de
cooperativas

TALLERES DE TECNICAS PARA EL APRENDIZAJE DE
OFICIOS

Disefio de modas y textiles Comercio digital

Elaboracién de material didactico con Estrategias de
enfoque de inclusion comercializacién
Electricidad

Electronica

Gastronomia y panaderia

Herreria y alumineria

Huertos urbanos y cosecha de agua de
lluvia

Joyeriay accesorios

Plomeria

Radio, audio y video

Serigrafia

Disefio de imagen y cosmetologia

En la tabla que se incluye a continuacién se presenta el comportamiento de la programacion y
ejecucion de los talleres durante los afios 2020, 2021 y 2022. No fue posible hacer una comparacion
con el ano 2019, debido a que no se realizd una programacién de este aspecto.
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TALLERES PROGRAMADOS Y EJECUTADAS EN 2020-2021-2022

2020 2021

TIPO DE TALLER
PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADO

Aprendizaje de técnicas para la
produccion de bienesy 289 706 934 1,250 2,745
prestacion de servicios

Organizacién productivay la

., . 500 36 92 153 660 447
prestacion de servicios
Capacitacion para la
comercializacién de productos y 136 312 559 736 804
servicios
TOTALES 500 461 1,110 1,646 2,646 3,996

En 2021 se superd el nimero de talleres programados en los tres campos formativos debido,
principalmente, a que la meta programada se realiz6 en funcién de las condiciones que prevalecian
por la pandemia que continuaba activa en el momento de la planeacién anual. Cabe mencionar que
el modelo hibrido proporcioné ventajas en la conclusién de ciertos talleres, a pesar de las condiciones
sanitarias que prevalecieron durante mas de la mitad del 2021.

En el afo 2022, a pesar de que con relacién al total de talleres programados hubo un
sobrecumplimiento de 151%, los relativos a la linea estratégica Organizacion productiva y prestacion
de servicios no cumplieron con la meta establecida: solo alcanzaron el 67.72% de lo programado. Los
motivos que condicionaron esta situacion vienen dados porque la estructura de los emprendimientos
y la formacion de sociedades cooperativas no es un aprendizaje como el de Técnicas propias de un
oficio. Los primeros requieren de procesos que van mas alla de tener en cuenta la informacion técnica
de un determinado contenido. Sus caracteristicas son diferentes y, aunque la temporalidad de los
cursos es menor, la culminacién del proceso, regularmente, responde a un verdadero interés por
conformar un emprendimiento y darle seguimiento a su propio producto. En el caso de las sociedades
cooperativas, para avanzar, se requiere tener ciertas condiciones que no todos los usuarios cubren en
su totalidad.

Ademas de lo anterior, resulta procedente conocer como fue el comportamiento de la demanda de
talleres por parte de las personas usuarias del programa:

USUARIOS PORTIPOS DE TALLERES

TALLERES DE TECNICAS PARA EL APRENDIZAJE DE OFICIOS NUMERO DE USUARIOS

Radio, audio y video 2,106
Herreria y alumineria 2,867
Disefio de imagen y cosmetologia 3,286
Elaboracién de material didactico con enfoque de inclusion 4,081
Serigrafia 4,243
Carpinteria 4,320
Plomeria 6,304
Electrdnica 6,440
Electricidad 9,946
Joyeria y accesorios 11,324
Confeccioén textil 11,889
Gastronomia y panaderia 14,286
Huertos urbanos y cosecha de agua de lluvia 15,560

SUBTOTAL 96,652
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TALLERES DE FORMACION PARA LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO DE USUARIOS

Estrategias para la creacion de cooperativas 6,799
Emprendimiento 11,550
SUBTOTAL 18,349
Fotografia de producto 9,253
Logos e identidad de marca 11,260
Estrategias de comercializacion 12,078
SUBTOTAL 32,591

TOTAL 147,592

La distribucion de las personas usuarias en cada una de las tipologias de talleres se muestra en la
siguiente grafica:

Usuarios por tipos de talleres, 2022

96,652

32,591
18,349

Técnicas propias de Formacion parala Capacitacion para la

un oficio organizacion comercializacion de
productivay productos y
prestacion de servicios
servicios

B Técnicas propias de un oficio
B Formacion para la organizacion productiva y prestacion de servicios

Capacitacion para la comercializacién de productos y servicios

Los Talleres de técnicas para el aprendizaje de oficios tuvieron una gran afluencia de personas
usuarias (65% del total); mientras que los de formacion para la organizacion productiva y prestacién
de servicios alcanzaron el 12.4% y los de capacitaciéon para la comercializacion de productos y
servicios, 22.08%. En el primero de estos grupos los talleres de mayor demanda fueron joyeria y
accesorios, confeccion textil, gastronomia y panaderia huertos urbanos y cosecha de agua de lluvia que
concentraron el 55% del total de usuarios. Emprendimiento represent6 el 63% del segundo grupo;
mientras que Estrategias de comercializacion agrupé el 37% de los asistentes al tercer grupo y resulté
ser el de mayor demanda.

En la siguiente tabla se presentan los datos de conclusion de talleres por parte de las personas
usuarias:
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5 MUJERES QUE HOMBRES QUE CONCLUYEN
AN % %
CONCLUYEN TALLERES TALLERES
2020 16,285 74.40% 5,597 25.57%
2021 11,554 68% 5,389 32%
2022 24,858 69% 11,101 31%

*No se incluy6 2019 por no contar con los datos respectivos.

Personas usuarias que concluyen talleres, 2020-

2022
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
2020 2021 2022
B Mujeres 16,285 11,554 24,858
B Hombres 5,597 5,389 11,101

Existe una tendencia a que el mayor numero de participantes y de personas que concluyen talleres
sean mujeres, ello en correspondencia con el objetivo del Programa. En los tres afios que se consignan
se han capacitado 52,697 mujeres lo que representa el 70% del total.

En cuanto a las capacitaciones, que es otro de los servicios que deben otorgarse, en este caso a los
beneficiarios facilitadores de servicios, no se elaboré un plan por parte del area en 2021. No obstante,
se particip6 con la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México en una capacitacién
empresarial en la que participaron 64 personas beneficiarias facilitadoras de servicio del 01 al 30 de
junio de 2021. Se trabajé en la modalidad en linea y se abarcaron diferentes tematicas: ;cémo hacer
una sociedad cooperativa?; apertura de negocios en casa habitacion; CODI: la nueva forma de pagar
en México; cédigo de barras; desarrollo de proyecto cooperativo; economia digital, colaborativa y
comercial; venta estratégica; registro de marca, entre otras. Ello implicé que las personas
participantes tomaran mas de una variante de las ofertadas.

En 2022, aligual que en el afo anterior no se elabor6 un programa anual de capacitacion. Se observa
que este proceso se desarrollo a través de la utilizacion de dos vias fundamentales: la participacién en
capacitaciones convocadas por otras secretarias y entidades y la que fue programada por los
Talleristas Asesores Técnicos para homologar conocimientos y técnicas consideradas dentro de cada
una de las especialidades.

En cuanto a la primera linea se consignaron cinco capacitaciones otorgadas por el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, la Secretaria de
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Desarrollo Econdmico, la Secretaria de las Mujeres y L'Oreal- Casa Gaviota, respectivamente. En ellas
participaron 349 talleristas los cuales obtuvieron certificacion. Junto a ellos concluyeron sus cursos
mujeres usuarias de las diferentes areas tematicas del programa que eran las principales destinatarias
de los mismos.

Ademas de ello, en la segunda linea, los Talleristas Asesores Técnicos ofrecieron asesorias a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de todas las especialidades para homologar sus conocimientos
sobre técnicas o tematicas especificas de los contenidos que abordan en los talleres. Se ofrecieron 70
sesiones en linea en los meses de marzo y abril de 2022 que abarcaron un total de 136 horas.*

Esta es una actividad que requiere especial atencidon por cuanto las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios requieren perfeccionar su formacién didactica pedagodgica, asi como
profundizar en el desarrollo de sus habilidades digitales y de las relativas a las tematicas especificas
de los talleres que imparten.

Un aspecto que no ha sido lo suficientemente valorado en ejercicios evaluativos anteriores ha sido el
resultado de las Ferias de Emprendimiento. Ellas son el principal vehiculo de difusién de los logros que
se alcanzan en una de las lineas tematicas fundamentales del programa de Educacién para la
Autonomia Econdmica: Formacion para la organizacion productiva y prestacion de servicios. En el afio
2022 se realizaron 22 ferias en diferentes PILARES de la Ciudad de México, tal y como se muestraen la
siguiente tabla:

RESUMEN DE ASISTENTES A FERIA DE EMPRENDIMIENTO

SEDE EMPRENDIMIENTOS | COOPERATIVAS ‘ ASISTENTES
PASILLO DE LA CENTRAL DE
1 14DE FEBRERO | oo T 37 2 150
2 17DE MARZO | GRAN CANAL 17 70
3 18 DE MARZO EL CAPULIN 25 6 84
4 23DEMARZO | SAN JUAN TEPEPAN 67 18 215
5 24 DEMARZO | ALAMEDA ORIENTE 11 2 60
6 25DEMARZO | CANTERA 11 45
PASILLO DE LA CENTRAL DE
7 29 DE ABRIL ABASTOS 34 31 250
8 4 DE MAYO PELON OSUNA 27 0 95
9 6 DE MAYO FRANCISCO J. MUGICA 81 3 170
10 8 DE MAYO SAN MARCOS 38 32 195
PASILLO DE LA CENTRAL DE
11 9 DE MAYO ABASTOS 35 0 260
PASILLO DE LA CENTRAL DE
12 10 DE MAYO ABASTOS 35 0 240
13 10 DE MAYO REFORMA POLITICA 48 0 148
14 14 DE MAYO RIO SAN BORJA 27 0 65
15 15 DE MAYO RICHARD WAGNER 27 1 120

1 En estos aspectos se profundiza ain mas en el Mddulo de Andlisis Cualitativo de este propio informe.
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RESUMEN DE ASISTENTES A FERIA DE EMPRENDIMIENTO

FECHA SEDE EMPRENDIMIENTOS | COOPERATIVAS | ASISTENTES

LA FORTALEZA (VIVELAEN
28 DE AGOSTO PILARES)
PLATEROS 1. (VIVELA EN
17 | 25DE SEPTIEMBRE PILARES) 9 2 150
MACRO PLAZA IZTAPALAPA
18 08 DE OCTUBRE (1ER TORNEO DE AJEDREZ) 10 3 800
SAN JUAN TEPEPAN
19 15 DE OCTUBRE (HAKATON) 5 1 150
20 02 DE DICIEMBRE | EMILIANO ZAPATA 17 0 218
21 09 DE DICIEMBRE | BENITA GALEANA 7 0 25
22 10 DE DICIEMBRE | BOSQUE DE ARAGON 15 0 250
TOTAL 589* 105* 4,060

* Se repiten las cooperativas y los emprendimientos porque en ocasiones participan en mas de una feria.

Dadas las oportunidades de crecimiento de ciertos emprendedores hubo algunos que participaron
regularmente en mas de una feria.

3.3.6.2 MONTOS ENTREGADOS

Los montos entregados al programa fueron distribuidos entre las diferentes figuras de las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios. En 2019, existieron jefas de taller, talleristas, monitores y
apoyos técnicos; en 2020, 2021 y 2022 se sustituyo la figura de jefas de taller por la de talleristas
asesores técnicos.

| Tieooesenericamo | 2019 | 2020 2021 2022
Jefas de taller 9000 - - -
Tallerista asesor técnico - 9000 9000 9000
Tallerista 8000 8000 8000 8000
Monitores 7000 7000 7000 7000
Apoyos Técnicos Administrativos 8000 9000 9000 9000

Larelacion entre los apoyos aprobadosy entregados; asi como entre los montos aprobadosy ejercidos
se presenta de la siguiente forma:

N° APOYOS
ENTREGADOS*

N° APOYOS

MONTO APROBADO MONTO EJERCIDO

APROBADOS

2019 1,205 818 | $82,000,000.00 | $56,352,000.00 |
2020 1,851 1,551 $136,500,000.00 | $119,526,000.00
2021 1,287 1,692 $126,107,000.00 | $122,837,000.00
2022 1,026 1,400 $100,000,000.00 $92,580,595.00

* Los apoyos entregados no coinciden de forma exacta con los apoyos aprobados debido al movimiento de altas y bajas que se produce al
interior del programa durante el afio fiscal.
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Como se observa en la tabla existe una diferencia entre el total de apoyos aprobados y los entregados,
lo cual estd condicionado por los movimientos que se producen de altas y bajas al interior del
programa dentro de cada afio fiscal. En términos monetarios estos cambios significaron que, en 2019,
de un presupuesto inicial de $82, 000,000.00 millones de pesos, solo fueron erogados $56, 352,000.00
(el 68.7% de lo planificado). En 2020, se aprobé un presupuesto de $136, 500,000.00, pero solo fueron
entregados $119, 526,000.00 (87.56%). Por su parte, en 2021 se ejercié un 97.4% en relacion con el
aprobado que fue de $126, 107,000.00. En 2022, se planteé una suficiencia presupuestal de
$100,000,000.00, la cual se ajustoé a $93,414,595.00 en las modificaciones a ROP del mes de noviembre
de 2022. Sin embargo, solo se ejercié un total de $92,580,595.00.

3.3.7 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

En la Ciudad de México existe un total de 3, 905,767 personas que habitan en colonias, barrios y
pueblos con indices de desarrollo social bajo y muy bajo (INEGI, 2015). De ellas, 1, 893,289 son mujeres
y constituyen la poblacion objetivo del programa. La finalidad del mismo se orienta a contribuir al
desarrollo de la autonomia econémica, preferentemente de las mujeres, que habitan en los barrios,
colonias y pueblos con bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, a través de
acciones educativas para el aprendizaje de oficios, la formacion para la organizacién productiva y
capacitacién para la comercializacién de productos y/o servicios.

Sin embargo, el hecho de dar preferencia a las mujeres, no excluye que se pueda atender a quien
solicite incorporarse al programa con independencia de su sexo. En las metas fisicas planteadas en las
ROP 2022 se determind que se daria atencion hasta a 120,000 personas beneficiarias finales.

Estas personas recibieron los servicios por parte de beneficiarios facilitadores de servicios (talleristas
asesores técnicos, talleristas, monitores y apoyos técnicos administrativos) a los cuales se les entregd
un apoyo econémico por su labor. Estos son los que integran el padrén de beneficiarios que se publica
anualmente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En 2022, la meta de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios fue de 1,026 y en las modificaciones a las ROP publicadas en noviembre de
2023, quedaron en 1,005.

De acuerdo con la filosofia del programa social, no se establece como obligatorio que las personas se
inscriban o registren para poder participar en las actividades que se ofrecen, por lo que no se cuenta
con los datos necesarios para la conformacion de un padrén de usuarios. Las cifras que se ofrecen
sobre esta figura han sido tomadas de los datos que proporciona el Sistema de Informacion Estadistica
del programa.

Sin embargo, anualmente se ha elaborado el padrén de Beneficiarios Facilitadores de Servicios, en el
cual, segun lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se
indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion. El mismo puede ser consultado en la
siguiente direccion electronica https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-
beneficiarios.

A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa por sexo
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PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR SEXO
2019-2021

TIPO DE 2020

BENEFICIARIO

Beneficiarias
Facilitadores de 552 344 896 986 770 1,756 908 784 1,692
Servicios
Personas 29,165 | 11,724 | 40,889 | 27,790 | 10,658 | 38,448 | 52,341 | 17,397 | 69,738
usuarias

ToTAL 29,717 | 12,068 | 41,785 | 28,776 | 11,428 | 40,204 | 53,249 | 18,181 | 71,430

*En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se observa una diferencia entre la meta declarada en las ROP y el total que
aparece en el Padrén. Ello se debe a las bajas y altas que se producen durante el periodo.

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR SEX0 2022
TIPO DE BENEFICIARIO 2022 |
M Tore |

Beneficiarias Facilitadores de Servicios 771 629 1,400
Personas usuarias 103,307 44,285 147,592
ToTAL 104,078 44,914 148,992

En los graficos siguientes se muestra la distribucién de los beneficiarios facilitadores de servicios y de
las personas usuarias en los periodos analizados:

Distribucion de los BFS por sexo, 2019-2022
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En el caso de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios existe una tendencia sostenida a que
el mayor numero son mujeres. Desde la creacion del programa, los porcientos de incorporacion han
tenido los siguientes comportamientos: 61,6%; 56,1%; 53,6% y 55,07%, lo que evidencia que mas del
50% de las figuras son mujeres en todos los afios.

El total de las personas usuarias que se han incorporado al programa ha tenido el siguiente
comportamiento:




En los cuatro afios de operacién del programa 296,667 personas han sido beneficiadas con los servicios
que se ofrecen. De ellas, el 71.6% son mujeres. Lo anterior guarda estrecha correspondencia con uno
de los propositos del programa: fomentar la inclusién educativa principalmente de mujeres,
contribuyendo a la busqueda de la equidad social y de género.

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES, BENEFICIARIOS DIRECTOS, USUARIOS)

La incorporacién de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios y usuarias ha tenido el
siguiente comportamiento durante los diferentes afios de operacién del programa:

DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TIPO DE BENEFICIARIO EN EL PERIODO 2019-2022

TIPO DE BENEFICIARIO

Beneficiarios facilitadores de servicios 896 1,756 1,692 1,400
Usuarios 40,889 38,448 69,738 147,592
ToTAL 41,785 40,204 71,430 148,992

Por su parte, los beneficiarios facilitadores de servicios se distribuyeron de la siguiente forma segun el
tipo de figura:

DISTRIBUCION DE PERSONAS DEL PROGRAMA POR TIPO DE BENEFICIARIO EN EL PERIODO 2019-2022

TIPO DE BENEFICIARIO CANTIDAD
2019 2020
Jefas de Taller/Talleristas Asesores Técnicos 155 262* 125 43
Talleristas 582 1,311 1,428 1,260
Monitores 154 158 116 82
Apoyos Técnicos Administrativos 5 25 23 15
ToTAL** 896 1,756 1,692 | 1,400

*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de eneroy recibieron una ministracién, se engloban en el nimero de Talleristas Asesores

Técnicos.
** La cifra de personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios no es exactamente la que aparece en las metas planteadas en ROP, debido a
que se producen altas y bajas que hacen fluctuar los datos establecidos.
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Distribucion por tipo de beneficiario, 2019-2022
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La distribucién muestra que la mayor concentracién esta en la opcion talleristas quienes son los que
se encargan directamente de brindar la oferta educativa. En 2019 representaron el 65%; el 74.6% en
2020; el 84.3% en 2021y el 90% en 2022. O sea, el crecimiento de esta ultima figura es ostensible de un
ano a otro. A pesar de la disminucién presupuestal, la operacion del Programa social se llevé a cabo
sin mayores contratiempos; ya que se recurrio al sistema de rotaciones para cubrir la necesidad.

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA)

La distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios y usuarias tuvo el siguiente
comportamiento:

DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2022

PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS® PERSONAS USUARIAS
M e | s | B | B2 | e | 2% | 2|

Alvaro Obregén 71 142 139 113 7613 | 5176 | 6,145 | 10,971
Azcapotzalco 42 62 61 60 2,448 | 1,009 | 2,605 | 7,273
Benito Juarez 16 38 37 31 167 421 705 1,843
Coyoacan 16 34 42 75 313 713 3,825 9,043

Cua&gi{gs de 43 99 101 87 3373 | 1,533 | 1,239 965
Cuauhtémoc 59 113 104 37 4123 | 2,83 | 3481 | 7,938
Gustavo A. Madero 128 254 229 199 7,451 6,080 8,012 24,561
Iztacalco 55 95 87 75 2,779 | 2,768 | 3,849 | 5948
Iztapalapa 169 328 299 239 5187 | 5394 | 13,225 | 30,384
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DISTRIBUCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA POR ALCALDIA 2019-2022

PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS ™ PERSONAS USUARIAS

ALCALDIA
2020 2021 2022 |

Lacl\ng:j;laesna 50 1,568 | 1,435 | 2,533 | 2,960
Miguel Hidalgo 18 39 40 36 386 476 1,804 | 2,736
Milpa Alta 26 39 47 45 724 1483 | 2654 | 8,086
Tlahuac 59 122 109 81 2511 | 4021 | 6732 | 11,838
Tlalpan 74 131 130 107 485 1,986 | 3555 | 6,569
VE;;‘:’;:ZZO 60 125 122 91 1,752 | 2,170 | 4467 | 6,780
Xochimilco 39 88 ) 74 9 950 4907 | 9,697
TOTALES 896 1,756 | 1,692 | 1,400 | 40,889 | 38,448 | 69,738 | 147,592

* La cifra de personas beneficiarias facilitadoras de servicios no es exactamente la que aparece en las metas planteadas en ROP, debido a
que se producen altas y bajas que hacen fluctuar los datos establecidos.

Las alcaldias que sobresalen por contar con un mayor nimero de beneficiarios facilitadores de
servicios en 2021 y 2022 fueron: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlalpan y Xochimilco
mientras que la mayor concentracion de personas usuarias se presento en las alcaldias de Iztapalapa,
Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlahuac, Xochimilco y Venustiano Carranza. Ello guarda
congruencia con el objetivo de la politica social que es atender a personas que habitan en zonas que
histéricamente han sido marginadas de la inversién publica y que presentan obstaculos para ejercer
de manera plena sus derechos.

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

En este aspecto, solo se cuenta con informacién sobre las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, las cuales presentaron la siguiente situacion:

TALLERISTAS

JEFAS DE Apoyos TECNICOS
NIVEL DE ASESORES TALLERISTAS MONITORES
TALLER , ADMINISTRATIVOS
ESCOLARIDAD TECNICOS
2019 2020 2021 2019 2020 2021 -
Secundaria 37 26 1 184 268 211 44 45 37 0 0 0
Medio 48 76 | 21 | 210 | 382 | 439 | 76 | 172 | 48 | 2 | 2 0
Superior
Superior o 67 141 | 87 | 181 611 | 709 | 33 | 39 | 30 | 3 | 19 | 18
Profesional
Posgrado 3 19 10 7 50 69 1 2 1 0 4 5
TOTAL 155 262 125 582 | 1,311 | 1,428 154 158 116 5 25 23

*Las Jefas de Taller que participaron durante el mes de eneroy recibieron una ministracién, se engloban en el nimero de Talleristas Asesores
Técnicos.




TALLERISTAS APoOYOS TECNICOS
i TALLERISTAS MONITORES
ESCOLARIDAD ASESORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS
2022 2022 ‘ 2022 2022

OOOI

Secundaria 292 22 0
Medio Superior 277 36 4
Superior o Profesional 34 684 24 11
Posgrado 1 7 0 0
ToTAL 43 1,260 82 15

En los cuatro afios de operacion del programa existe un predominio de que la mayoria de las personas
integrantes de la figura Tallerista Asesor Técnico se concentré en los tipos superior o profesional y
medio superior. Similar comportamiento se observo en el caso de los talleristas, sobre todo a partir de
2020 y hasta la actualidad, donde las mayores concentraciones se ubicaron en el tipo superior o
profesional y en el medio superior. Esta figura es la de mayor presencia dentro del programa. En el
caso de los monitores y por la naturaleza de la funcion que desempeiian, la mayor concentracion se
ubicé en media superior o secundaria. Por ultimo, los apoyos técnicos administrativos solo
constituyen aproximadamente el 1% del total de las figuras. Mas del 70% de los que habian laborado
en esta actividad contaban con tipo superior o profesional.

En todos los casos analizados se dio cumplimiento a los requisitos planteados en las ROP.
E) DISTRIBUCION POR OCUPACION O TIPO DE OCUPACION:
Segun el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el padrén de beneficiarios

indicara nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacién; por ello, no se cuenta con datos para
analizar la distribucion por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD EN EL PERIODO 2019-2021

TALLERISTAS

APOYOS TECNICOS

RANGO DE JEFAS DE TALLER TALLERISTAS MONITORES ASESORES
ADMINISTRATIVOS .

EDAD TECNICOS
18a22 2 1 22 58 39 12 10 3 0 0 0 4 4
23 a27 8 5 80 209 204 21 18 14 2 3 2 21 11
28a32 21 16 94 264 282 31 34 20 0 4 5 35 26
33a37 24 24 69 176 210 21 22 16 0 8 6 11 19
38a42 24 22 64 136 156 21 18 13 2 4 6 12 17
43 a 47 26 23 76 138 160 12 11 12 0 2 1 15 17
48 a 52 20 16 75 127 137 17 18 17 0 0 0 9 9
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD EN EL PERIODO 2019-2021

, TALLERISTAS
APOYOS TECNICOS
RANGO DE JEFAS DE TALLER TALLERISTAS MONITORES ASESORES

ADMINISTRATIVOS

53a57 14 15 47 86 89 8 11 6 0 3 1 10 9
58 a62 13 12 35 66 87 6 8 10 1 1 2 4 8
63a67 3 2 17 42 49 4 6 3 0 0 0 1 1
68a72 0 1 3 9 13 1 1 1 0 0 0 1 3
73a77 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 1
TOTALES 155 137 582 1,311 | 1,428 154 158 116 5 25 23 125 125

*Datos del padron de beneficiarios.
DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS
POR RANGO DE EDAD EN EL PERIODO 2022
. TALLERISTAS
APOYOS TECNICOS
RANGO DE TALLERISTAS MONITORES ASESORES
ADMINISTRATIVOS )
EDAD TECNICOS

2022 2022 2022 2022 ‘

23a27 174 5 1 3
28232 228 13 6 14
33a37 181 10 4 7
38a42 138 6 2 8
43247 143 12 0 6
48a 52 140 17 0 1
53a57 88 8 0 2
58262 86 5 2 1
63a67 34 3 0 1
68a72 9 0 0 0
73a77 1 0 0 0
TOTALES 1,260 82 15 43

Como se observa en la tabla, en los cuatro afios la distribucion de los distintos tipos de figura se
concentrd, en la mayoria de los casos, en los rangos de edad comprendidos entre los 23 y los 52 afos.

Por su parte, en el caso de las personas usuarias, la distribucion por rangos de edad se comporté de la
siguiente forma:
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR RANGO DE EDAD 2019-2022

PERSONAS USUARIAS
RANGO DE EDAD

2020 2021

-15 8,808 2,732 203 0
15a19 4,249 3,504 6,804 20,594
20 a 24 2,602 5,374 10,373 17,288
25229 2,680 4,733 9,815 15,514
30a34 2,701 3,711 7,913 13,445
35239 2,835 3,388 7,363 12,705
40 a 44 2,782 3,289 6,966 12,306
45 a 49 3,030 3,084 5,569 12,488
50 a 54 2,932 2,586 4,684 11,924
55a 59 2,794 2,345 3,943 10,435
60 a 64 2,493 1,871 2,923 9,103
65 a 69 1,666 1,028 1,780 6,341
70a74 824 467 811 3,331
75a79 295 224 458 1,449
80a84 148 79 103 493
85a 89 47 26 21 129

90+ 3 7 9 47
TOTALES 40,899 38,488 69,738 147,592

Un 21,5% de las personas usuarias en 2019 se concentré en el rango de edad de menos de quince afos,
cifra que descendid a un 7% en 2020. En el primer periodo de operacién del programa nifias, nifios y
adolescentes que asistian con sus padres a talleres relativos a la confeccion de artesanias, alimentos,
etc.; también fueron considerados como parte de la poblacién beneficiaria.

En 2021 el mayor nimero de personas usuarias se reporté en el rango de edad que comprende los 20
y 39 afios, lo que representd un 51% de la poblacion total atendida en ese afio. Sin embargo, en 2022
el 14% de las personas participantes se ubicé en el rango de 15 a 19 afos y las mayores
concentraciones estuvieron desde los 15 y hasta los 59 afios de edad. Para 2022 también se eliminé el
registro de personas menores.

G) DISTRIBUCION CON BASE EN OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS EN
CASO DE CONTAR CON INFORMACION AL RESPECTO:

No se cuenta con informacién al respecto
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IV.MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Los Lineamientos para la evaluacién interna 2023 emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México, plantean que este médulo genera informacién sobre las percepciones, visiones y
propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacién
y resultados.

En este sentido, fue necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa, a
saber:

b) Una persona involucrada
directamente en la operacion
territorial del programa (personal de

a) Una persona con un cargo de
responsabilidad directiva en el

. . . base, estructura, honorarios,
programa (Director de area o superior);

facilitador de servicios, etc.) sin
funciones directivas;

\I/

c) Una persona encargada de la
planeacion, el monitoreo o la
evaluacion interna del programa, sin
responsabilidades directas en su
operacion.

El proceso que se llevé a cabo para recopilar la informacion del moédulo tomé en cuenta los siguientes
pasos:

Revision de los
informes enviados

Realizacion de un
taller interno
paradara
conocerla
metodologia a
seguir para la
elaboracion del
modulo

Designacion por
parte de la
direccion del
programa de las
personas
encargadas de
dar respuesta al
cuestionario

Elaboracion de
las respuestas al
cuestionario por

parte de las
personas
designadas

y elaboracién de
preguntas de
apoyo para
esclarecer las
opiniones vertidas
por parte del area
externaala
operacion del
programa

[HEYNEN
individuales y
realizacion de
preguntas de
apoyo en los

€asos necesarios

Sistematizacion
de los criterios
obtenidosy
elaboracion del
informe
correspondiente
al médulo

Para dar cumplimiento al primer paso la Direccién General de Planeacién y Evaluacién Estratégica
(DGPEE) de la SECTEI, como area ajena a la operacién del programa, realiz6 un taller interno para dar
a conocer la metodologia que se seguiria en la elaboracion del médulo. En el mismo, se abordaron los
propositos esenciales que se perseguian, la necesidad de contar con informacién proveniente de los
diferentes actores que trabajan en el proyecto; asi como las preguntas que servirian como guia para
emitir los criterios solicitados. (Anexo 1. Cuestionario de entrevista)
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Como continuacion al taller, se solicito6 a las areas implicadas hicieran la designacion de las personas
que participarian en el proceso. El Programa PILARES Autonomia Econdmica 2022, designo tres
personas con las siguientes caracteristicas:

PERSONA INVOLUCRADA DIRECTAMENTE EN PERSONA SIN RESPONSABILIDAD
LA OPERACION TERRITORIAL DEL PROGRAMA DIRECTA EN LA OPERACION DEL
RESPONSABILIDAD DIRECTIVA
SIN FUNCIONES DIRECTIVAS PROGRAMA
Una persona que colabora en
los procesos de elaboracién de
ROP y evaluaciones internas

PERSONA CON CARGO DE

Una personaimplicadaen la

Un Subdirector de Area - o
operacion territorial del programa

A partir de la recepcioén de los documentos, la DGPEE realizé la primera revision para lo cual utilizé una
tabla que incluyé los siguientes aspectos:

PERSONA CON PERSONA INVOLUCRADA PERSONA SIN
ASPECTO A PREGUNTAS CARGO DE DIRECTAMENTE EN LA OPERACION RESPONSABILIDAD '
CONSIDERAR RESPONSABILIDAD | TERRITORIAL DEL PROGRAMASIN | DIRECTAEN LA OPERACION
DIRECTIVA FUNCIONES DIRECTIVAS DEL PROGRAMA
DIAGNOSTICO Y 1,2 Se colocé la Se colocé la respuesta Se colocé la respuesta
PLANEACION... respuesta

La elaboracién de la tabla permitié dar una lectura horizontal a la totalidad del texto; pero, a la vez,
realizar una lectura vertical que permitiera reparar en aquellos puntos importantes o de interés: sobre
todo los relativos a cémo la perspectiva de los actores podia influir en la respuesta que se otorgaba a
cada cuestionamiento. Se elaboraron preguntas de apoyo que ayudaran a esclarecer algunos de los
criterios vertidos.

Cumplidos los anteriores pasos se procedido a convocar a entrevistas individuales en los casos
necesarios, para proceder a recopilar otros elementos que pudieran ayudar a obtener una visién mas
completa de lo que se intentd expresar.

Posteriormente, se procedi6 a la sistematizacion de las regularidades que se constataron las cuales
aparecen organizadas en cada uno de los rubros objeto de analisis:

Producciony
Diagnosticoy entrega de
planeacion resultados, bienes
y/o servicios

Seguimientoy
monitoreo de las Resultados
actividades
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4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

En esta dimension fueron incluidas dos preguntas relativas a los documentos, fuentes de informacién
o registros administrativos que se han afiadido en el Ultimo ejercicio fiscal y los avances relativos a los
ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa.

Sobre los documentos, fuentes de informacién o registros administrativos que se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o el estado
de la poblacién afectada hubo coincidencia en sefialar que se utilizan documentos generados en el
area como marcos de referencia para comparar resultados actuales con ejercicios pasados (informes
trimestrales, informes de avance financiero y programaticos, e informes de reporte estadistico). La
persona que ocupa cargo directivo hizo referencia, ademas, a bibliografia especifica sobre tematicas
relativas a la pobreza, autoempleo, economia, formacién para el trabajo, ingresos familiares y
precariedad laboral; asi como a documentos relacionados con la relacion entre género y trabajo,
considerando las brechas salariales y la desigualdad de género. Ello resulta un elemento
imprescindible para valorar la evolucién del problema social y el estado de la poblacion afectada.

En cuanto a la pregunta referida a los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa (definicion
de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera) hubo coincidencia en abordar lo relativo a la reorganizacion de la oferta
educativa. En coordinacion con la DGPEE se labor6 a partir de cumplimentar los siguientes pasos de
caracter metodologico:

Delimitacion de las
lineas tematicas —>
establecidas

Cantidad de

Anadlisis de la S
talleristas y perfil

demanda

\4
Determinacion de ..
X Duracién de las L.
los tipos de actividades Poblacion a la que
actividades que se ., h esta dirigida
ofertaran (sesiones y horas)
v I

Elaboracion de la
oferta

En el caso del programa PILARES, Educacion para la Autonomia Econémica se realizo la propuesta de
considerar la organizacion de los talleres a partir de tres variantes esenciales: cursos de cinco médulos
con cinco meses de duracién; talleres con un maximo de un mes de duracién (haciendo coincidir con
algiin médulo) y talleres para el desarrollo de alguna habilidad especifica (una semanay hasta quince
dias). Ello, tomando en cuenta, que gran cantidad de las personas que asisten a los PILARES estan
interesados de forma mayoritaria en las dos ultimas variantes.
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Ademas de lo anterior y en la linea estratégica de capacitacion para la comercializacion de productos
y servicios en la que se incluyen cinco talleres se produjo la integracion de los talleres de calidad en el
servicio, comercio digital y estrategias de ventas, en uno solo (Estrategias para la comercializacion),
ello teniendo en cuenta la opinién de los usuarios, de los talleristas y la propia légica de los contenidos.

4.2 PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

En este aspecto fueron incluidas cinco preguntas relacionadas con los ajustes o cambios necesarios
en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios; las acciones adicionales de formacion
y capacitacion al interior del programa incorporadas en el afio 2022; cambios o modificaciones en los
mecanismos de difusién de las acciones y resultados del programa; opinion sobre la evolucién del
presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre 2018 y 2022 y mecanismos de
participacion social que incorpora el programa.

En la primera pregunta relativa a los avances que se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o
servicios se refiri6 que, congruente con el hecho de que no todos los PILARES cuentan con el
equipamiento necesario para el desarrollo de técnicas propias de un oficio, estos se programaron en
los espacios que contaban con las condiciones minimas para su desarrollo. No obstante, los talleres
de formacion para la organizacién productiva y prestacion de servicios y los de capacitacion para la
comercializacién de productos y servicios se llevaron a cabo en mas espacios de acuerdo con las
necesidades de cada sede y regién.

En el aspecto relativo a las acciones adicionales de formacion y capacitacion al interior del programa
que fueron incorporadas en el afio 2022 se plantearon las siguientes tematicas:

= Estandares de competencia de formacion (otorgado por el Instituto de Capacitacién para el
Trabajo y la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, ambas de la Ciudad de México). 200
talleristas fueron certificados

= Certificacion de instalaciones eléctricas otorgado por la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
en la cual participaron 75 talleristas de esa area tematica.

Ademas de los anteriores, se participd en otros que estaban dirigidos fundamentalmente a personas
usuarias del programa, pero en los que también participaron algunos talleristas por seleccion:

= Curso de formacién de capital humano, otorgado por la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
en el que se certificaron 5 talleristas.

= Curso Belleza porun futuro, otorgado por la Secretaria de Desarrollo Econémico, L'Oreal- Casa
Gaviota, en el que participaron 4 talleristas, ademas de 136 mujeres usuarias.

= Curso deformacion de capital humano, otorgado por Instituto de Capacitacién para el Trabajo
de la Ciudad de México y la Secretaria de las Mujeres en el que fueron certificadas 107 mujeres
usuariasy 65 talleristas.

Ademas de ello, los Talleristas Asesores Técnicos ofrecieron asesorias a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios de todas las especialidades para homologar sus conocimientos sobre
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técnicas o tematicas especificas de los contenidos que abordan en los talleres. Se ofrecieron 70
sesiones en linea en los meses de marzo y abril de 2022 que abarcaron un total de 136 horas.

No obstante, ello, se detecté la inexistencia de un programa anual de capacitacion del area para
atender las necesidades de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios. Inclusive los tres
participantes en la entrevista plantearon, en otras preguntas, la necesidad de fortalecer la educacién
continua de las y los talleristas e incluso sugirieron tematicas de los cursos que podrian
implementarse.

El cuestionamiento relativo a la necesidad de cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las
acciones y resultados del programa tuvo visiones distintas. La persona directiva plante6 la necesidad
de establecer las coordinaciones con el area de comunicacion de la SECTEI para difundir las acciones
del programa y centralizarlo todo en la pagina de PILARES (Buenas Practicas, Fotos y Videos, etc.). Sin
embargo, la persona operativa y la que realiza trabajos de monitoreo y planeacién en el programa
sugirieron ampliar los mecanismos de difusion en las diferentes redes sociales. Se reconoce que el
programa no cuenta con el impacto y el alcance necesario para dar a conocer la gama de eventos,
talleres, cursos cortos, ferias de emprendimiento o colaboraciones con instituciones diferentes, entre
otros aspectos.

El aspecto concerniente a la opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2019 y 2022 gener6 diferentes criterios. Se coincidié en considerar la
reduccion del presupuesto como un elemento negativo para el programa, a pesar de que no se ha
ejercido de forma total el monto aprobado o el modificado. Entre las razones de mayor peso que
fueron planteadas se encuentran:

= Lasdificultades materiales ostensibles para el desarrollo de los talleres de técnicas propias de
un oficio. Se ha trabajado con fuertes carencias de materiales o herramientas. Ello solo
permite aproximar a los usuarios a ciertas técnicas y limita el desarrollo de sus conocimientos
y habilidades; asi como las posibilidades de realizar un emprendimiento o posible cooperativa
para ayudar a su Autonomia Econdmica. En ocasiones esta situacién provoca que se
abandonen los cursos.

= Elhecho de que solo se permitié la realizacion de una convocatoria sin ampliaciones impidio
cubrir las bajas que se producen a lo largo del afio fiscal; a ello se le unen los problemas para
la captacion de determinados perfiles de talleristas (carpinteria, herreria y plomeria)
fundamentalmente.

En cuanto a los mecanismos de participacion social que incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan hubo coincidencia en considerar los siguientes:

= Encuesta de participacion social que se aplica por el programa a finales de afio para conocer
diferentes aspectos relativos a la calidad de los servicios otorgados. La misma se instrumenté
en 201 PILARES a los participantes en los diferentes componentes de talleres que se ofertan.
Fueron encuestadas 2,508 personas usuarias de las cuales el 65.19% eran mujeres y el 34.4%
hombres. La mayor cantidad de encuestados se concentr6 en los rangos de edad
comprendidos entre los 30 y los 64 afos y en las siguientes tipologias de talleres: carpinteria,
logos e identidad de marcas, plomeria, joyeria y accesorios y emprendimiento. La encuesta
permitié estar al tanto que existieron insatisfacciones en aspectos relativos al acercamiento a
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la comunidad de PILARES, la incidencia de los contenidos recibidos en la toma de decisiones
en el nucleo familiar, a la medida en que la participacion en los talleres contribuye al logro de
la autonomia econémica, entre otros aspectos. Sin embargo, también permitié conocer que
los marcajes mas altos se manejaron en aspectos relativos a que la participacion en las
actividades promovié un ambiente de retroalimentacion, expresion deideas y dialogo; a como
el programa les habia permitido el ejercicio de sus derechos y al incremento de capacidades,
habilidades y conocimientos.

= Las Ferias de emprendimiento porque permiten conocer los criterios de las personas
participantes; asi como los de la comunidad donde se implementan. En las mismas,
emprendedores ya fortalecidos acuden por asesorias minimas, pero conviven con quienes
tienen curiosidad por saber como emprender. Por tanto, las ferias provocan un ambiente de
intercambio entre expositores y visitantes. Esta iniciativa se constituye en un esfuerzo de
innovacién constante que tiene en su centro el propoésito de colaborar con el desarrollo
econdémico incluyente sin olvidar que la comunidad en su conjunto es parte fundamental de
esta construccion.

= Encuesta de satisfaccién anual que aplica la Direccion Técnica de la Coordinacion General de
Educacién Inclusiva e Innovacion.

4.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los aspectos que se enuncian a
continuacion: avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa;
efectos no previstos de la implementacion del programa y cdmo fueron resueltos o se esperan
resolver; avances respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la
operaciéon del programa y opiniones sobre si los indicadores de resultado del programa son
adecuados, asi como los cambios que se propondrian para mejorar la calidad de estos indicadores.

La primera pregunta estuvo relacionada con conocer los avances se han realizado en el dltimo
ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de las actividades del programa. La persona directiva del programa se refirio a la
implementacién de un formato mensual donde los talleristas proporcionan informacién de avance y
conclusién de talleres, proyectos de emprendimientos y observaciones generales sobre problematicas
especificas. Ala vez, afinales de afio se realizé la propuesta de crear otras figuras dentro del programa
que se encarguen del seguimiento y monitoreo de los beneficiarios facilitadores de servicios las cuales
seran incorporadas en las Reglas de Operacion 2023. Las otras dos personas que participaron en la
entrevista se refirieron a la optimizacion del Sistema Integral de Informacién PILARES en el cual se
incorporaron cambios a las formas de registro de las asistencias de los usuarios, a la vez que elementos
que permitieran conocer avances obtenidos en la terminacion de cursos y entregas de constancias de
participacion.

Sobre los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver se plantearon las siguientes opiniones:

= Dificultades en la conclusion de cursos largos por parte de las personas usuarias, ya que se
produce abandono constante de los mismos. Segln la persona directiva del programa este
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tipo de problemas se comenzaron a resolver con la propuesta de implementacién de cursos
cortos en los cuales las personas usuarias pueden desarrollar habilidades especificas con las
herramientas o equipamientos que se cuenta en los espacios. Ello también permitira
identificar aquellas habilidades mas solicitadas en las diferentes zonas donde se encuentra el
programa.

= La baja participacion en el numero de las personas usuarias debido al cierre matutino de
algunos PILARES en ocasion de brindarse en el mes de agosto el Curso de verano divertido. El
mismo se desarrollé en 126 PILARES donde se ofrecieron actividades educativas, ludicas y
deportivas dirigidas a nifos, nifas, adolescentes e integrantes de la comunidad. La situacién
se resolvio rotando a los talleristas a otros espacios que no tuvieron esta oferta.

» La logistica adquirida para llevar a cabo las Ferias de emprendimiento por regiones no fue
suficiente; situacion que fue solventada con el apoyo de las y los emprendedores quienes
llevaron sus propios materiales para poder exponer en la feria (mesas, sillas, manteles, etc).

En el acapite correspondiente a los avances que se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto
a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa
todas las personas entrevistadas coincidieron en plantear que el Sistema Integral del Registro de la
Informacion (SIRI) se ha fortalecido en el registro de datos y aspectos que pueden segmentarse de
mejor manera. Se incorporaron modulos para recabar informacién de los Beneficiarios Facilitadores
de Servicios y se sostuvieron reuniones con las personas responsables del sistema para conformar
apartados que permitan conocer si la persona usuaria esta incorporada a un curso corto o médulo al
pasar la asistencia.

Por ultimo, en este apartado se indag6 sobre la medida en que los indicadores de resultados del
programa son adecuados y los cambios que se propondrian para mejorar su calidad. Los tres
entrevistados plantearon que los indicadores eran adecuados, sin embargo, se propusieron las
siguientes sugerencias:

= Ajustarlos parametros de los indicadores que se utilizan para la mediciéon del comportamiento
de los diferentes talleres. En el caso de los de formacion para la organizacién productiva y
prestacion de servicios no se pueden utilizar los mismos rangos que para aprender un oficio.
En este caso seria necesario distinguir que los emprendimientos y la formacién de
cooperativas requieren un tiempo mayory una conviccion de querer emprendery llevar a cabo
los procesos de comercializacion necesarios.

= La persona encargada de acciones de planeacion y monitoreo consider6 necesario valorar la
posibilidad de que se incluyera algun indicador relativo a las ferias de emprendimiento, de
forma tal que pudiera conocerse el nimero de emprendimientos o cooperativas que surgen
en los PILARES o que se asesoran desde estos espacios.

4.4 RESULTADOS

En este Ultimo aspecto se realizaron tres preguntas. La primera indag6 por los aspectos o dimensiones
del problema publico o de la necesidad social identificada en la que incide con mayor claridad el
programa. En este aspecto los tres participantes en la entrevista sefialaron que:
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= El Programa social estd enfocado, principalmente a las mujeres, y se ha tenido una
participacion mayoritaria de estas dentro de las figuras de talleristas y de usuarias en las
diferentes actividades que se ofertan.

»= Se hafomentado laigualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida y se ha
promovido la eliminacién de estereotipos establecidos en funcién del género.

* Se ha privilegiado la participacién de las mujeres en la formaciéon de emprendimientos y
cooperativas lo que fortalece su autonomia econdémica.

El penultimo cuestionamiento se dirigié a conocer los avances que se han realizado en el ultimo
ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o
capacidades, para fortalecer los resultados del programa. La persona directiva del programa se
refirio a la entrega de constancias de participacién a los y las usuarias que concluyeron los cinco
méddulos de cada uno de los talleres del Programa social. A pesar de que la cifra no resulta alta, sies la
primera vez que se logra. También planteo la difusién de algunas de las historias de éxito en las redes
sociales oficiales de PILARES. La persona con funciones operativas afiadio que, a pesar de que se han
logrado avances en el Sistema de Informacién, resulta necesario seguir adecuandolo a las necesidades
especificas del proyecto y sugirié que se valore la posibilidad de que la emision de constancias se
realice a través del propio sistema. Ademas, se planteé la realizacién de coordinaciones de trabajo con
otras dependencias que atienden el mismo problema publico (Secretaria de las Mujeres y la Secretaria
de Inclusion y Bienestar Social). El Ultimo aspecto que se considerd, en este caso por la persona
encargada de labores de planeacion, fue relativo a la realizacion de las Ferias de Emprendimiento las
cuales han contribuido a que en la Comunidad PILARES se conozcan y valoren los proyectos que se
han logrado en los talleres de autonomia econdémica y se conformen pequefias comunidades
emprendedoras.

La dltima interrogante relativa a las propuestas que se formularian para mejorar los resultados del
programa a partir del 2024 arrojé como resultado que las diferentes figuras que participaron en la
entrevista, de una u otra forma, coincidieron en sefalar:

= Lanecesidad de fortalecer ain mas la educacion continua de los talleristas y de incluir cursos
permanentes sobre la identidad y los valores en los PILARES; ademas de otros que surjan de
las propias necesidades de capacitacion. En esta misma sintonia se plante6 que las y los
talleristas de las diferentes lineas estratégicas reciban las herramientas que les permitan
concientizar el trabajo interrelacionado entre los diferentes tipos de talleres y favorecer que
la preparacién en un campo especifico puede conducir a que los usuarios emprendan o
fortalezcan su proyecto de Autonomia Econdmica. Aunque no se dijo con estas palabras, las
ideas planteadas tienen la direccionalidad de que se establezca un Programa de capacitacion
anual, lo cual ha sido planteado en otros ejercicios evaluativos pero que aun no se ha
concretado.

= Establecer las coordinaciones con las areas encargadas para garantizar el equipamiento
minimo de los espacios lo que permitira que las personas usuarias tengan una demostracion
en la practica de las diferentes herramientas que se utilizan y que tengan la posibilidad de ver
el funcionamiento de equipos mas grandes como las cocinas y hornos industriales que existen
en algunos PILARES.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

5.1 INTRODUCCION

La Direccién Técnica de la Coordinaciéon General de Educacion Inclusiva e Innovacion aplicé una
encuesta de percepcion como instrumento para la medicion de la satisfaccién de los beneficiarios en
los tres programas a su cargo. Esta se disefidé en 2019 con base en los Lineamientos de Evaluacién
Interna establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. La
version aplicada en 2022 fue ajustada y redisefiada en funcién de lo apuntado en los Lineamientos
especificos para disefar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la evaluacion interna
2023 de los programas sociales de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL:
Valorar la percepcion y satisfaccién de las personas usuarias sobre los bienes y/o servicios otorgados
por el Programa Social PILARES Educacion para la Autonomia Econémica, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar el grado de satisfaccién que tienen las personas usuarias del Programa Social.
e Identificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas usuarias.
e Recabarinformacién paraidentificar areas de oportunidad en la mejora del programa.

ESTRATEGIA DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacidén objetivo se define como el conjunto de personas usuarias que estan inscritas en los
talleres impartidos por el programa “PILARES Educacién para la Autonomia Econémica, 2022". Con la
finalidad de que cada una de las personas usuarias tuviera las mismas posibilidades de ser elegida
para contestar la encuesta, con independencia del PILARES al que asista, la seleccion de la muestra se
realiz6 aplicando un muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo, al delimitarse con precisiény
con una férmula estadistica, asegura la representatividad de la poblacién, por lo que los resultados
obtenidos pueden extrapolarse a la poblacién total.

El tamario de la muestra (n) se determind utilizando el total de personas usuarias inscritas en el
programa en octubre del 2022 (N).? La formula estadistica y los pardmetros establecidos fueron los
siguientes:

N*zg*p*q
n:
e?x(N—1)+ z3 *p=q

n =Tamafo de muestra

N = Tamano de la poblacién total

Z=Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo. El indicador propuesto representa un
valor establecido de 1.65.

p = Parametro que establece la variabilidad positiva. El valor propuesto es: 0.5

2 Se entiende por persona usuaria aquella que esta registrada en un PILARES y que en el proceso de registro proporciondé datos personales y
obtuvo un ndmero de folio a través del cual se le da seguimiento en las actividades que realiza dentro del espacio. Una persona usuaria inscrita
es aquella que se registré en alguin taller o actividad ofertado por el programa Educacion para la Autonomia Econdmica y que cada vez que asiste
al taller registra su asistencia a través de su numero de folio.
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g = Parametro que establece la variabilidad negativa. El valor propuesto es: 0.5
e’ = Error de estimacion aceptado. Se seleccionara un error maximo permitido del 5 por ciento (0.05).

Al corte de informacion del mes de octubre de 2022, “PILARES Educacién para la Autonomia
Econémica” contd con una poblacién total de 26,242 beneficiarios inscritos en 202 PILARES de la
Ciudad de México. La seleccion de las personas usuarias de la muestra, es decir, aquellas a las que se
les aplicod la encuesta, se realizd6 tomando como base los PILARES a los que asisten quienes estan
inscritos en los talleres. Lo anterior asegur6 que todos los espacios participaran en la aplicacion de la
encuestay, por ende, que estuvieran representados.

Se determin6 que la cantidad de encuestas a aplicar, utilizando el programa Calculadora Muestra
sugerido por el Consejo de Evaluacion, seria de 269. A partir de esta cifra se identifico el nimero de
personas beneficiarias por cada PILARES y se determind quiénes serian encuestadas en cada uno de
ellos. No obstante, el ejercicio implicod que las personas del programa que asistieron al PILARES en la
semana de aplicacién de las encuestas se brindaran voluntariamente para su llenado porque querian
expresar sus criterios sobre el mismo. Se determiné por el area responsable de la aplicaciéon del
instrumento que se permitiera la inclusion de estas personas, lo que condiciond que se recopilaran
520 cuestionarios respondidos por usuarios asistentes al 100% de los PILARES de la muestra.

Requerimientos de recursos humanos, materiales, presupuestarios, de infraestructura y
equipamiento

El levantamiento de la encuesta se realiz6 con los recursos humanos, materiales y de equipamiento
con que cuentan los PILARES. Su aplicacion estuvo a cargo de los Lideres Coordinadores de Proyecto
Operativo (LCPO) de cada uno de los espacios seleccionados quienes fueron capacitados sobre los
aspectos incluidos en el instrumento, las variantes de respuesta, el proceso de seleccién que se utilizé
en el disefio de la muestray el cronograma de aplicacién.

Los Lideres Coordinadores de Proyectos Operativos (LCPO) a cargo de cada PILARES realizaron la
identificacion de las personas usuarias que contestaron la encuesta, tomando como base la cuota
asignada. Como ya se apunto, el numero de encuestas aplicadas fue mayor al nUmero determinado
como muestra debido al interés de las personas usuarias por responderlo. La utilizacion de la
modalidad en linea permiti6 tener control sobre el nimero de encuestas que se aplicaron por espacio,
la recepcion de la informacién en tiempo real, la sistematizacién eficaz de los datos recabados y la
recoleccion de la informacién al 100%. Se aplicé un mecanismo de validacion para que el cuestionario
no pudiera ser enviado si se tenian preguntas sin responder. Asimismo, dado el caracter anénimo del
instrumento, se tuvo confianza en que las personas usuarias y aplicadores podrian contestar sin
ninguna presion.

MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO:

El cuestionario fue alojado en un servidor web y estuvo disponible en las computadoras de todos los
centros que componen la Red de los PILARES de la Ciudad de México, durante la semana planificada
para su aplicacién: del 16 al 30 de noviembre de 2022. Las personas beneficiarias asistentes a los
talleres accedieron a las computadorasy auxiliados por el LCPO procedieron al llenado de la encuesta.
Como regularidad se present6 la situacién de que los usuarios solicitaban responder debido a su
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compromiso con el programa. Este hecho condicion6 que se rebasara el nUmero de personas
seleccionadas como muestra en la cuota de participacion de cada PILARES. El LCPO estuvo presente
durante el llenado, con la finalidad de asistir a la persona en caso de que requiriera ayuda y asegurar
la realizacion del ejercicio y su envio de forma correcta.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

La elaboracién del cuestionario se realizé a partir del perfeccionamiento del instrumento que habia
sido aplicado en los anteriores ejercicios de evaluacion interna del programa. En nuestro caso estaban
delimitadas las mismas dimensiones que se sugieren en los Lineamientos del Consejo de Evaluacion;
sin embargo, se realizd un exhaustivo proceso de revisidon, se mejoraron los items existentes, se
incluyeron otros que antes no habian sido considerados y se realizaron todos los ajustes pertinentes.
Como resultado de este proceso, en la encuesta ademas de la dimensién social educativa, en la cual
se recaba la informacion general de la persona usuaria, se indagaron opiniones y valoraciones sobre
las siguientes: expectativas, imagen del programa, calidad de la gestion, calidad del beneficio,
contraprestacion, participacion y cohesion social, nivel de satisfaccion y quejas y sugerencias. En
total, se utilizaron 43 preguntas. (Ver Anexo 1)

5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

La aplicacion de la encuesta implicé la determinacion de las dimensiones y los indicadores que serian
evaluados. En el caso del Programa PILARES, Educacion para la Autonomia Econdémica se
consideraron los que aparecen en la siguiente tabla:

DIMENSIONES INDICADORES
Social educativa Informacién general del usuario (sexo, edad, alcaldia en que reside,
(17) autoadscripcién como indigena o afrodescendiente, condicién de discapacidad,
ocupacion, etc.)
Expectativas Medios de difusion por los que se enteré de la existencia del programa

(4) Tiempo que lleva como beneficiario(a) del programa

Medida en que el programa le ayudaria a aprender un oficio, emprender un
negocio o participar en una cooperativa

Nivel de confianza al inscribirse en un programa de gobierno

Imagen del Informacién proporcionada por el programa (convocatoria, Reglas de operacién,
programa requisitos, etc.)
(2) Conocimiento de los servicios que otorga el programa
Calidad de la Valoracién de los tramites realizados para su incorporacion al programa
Gestion Valoracién del proceso de registro al programa
(4) Calidad de los servicios prestados por los talleristas
Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio delprograma.
Calidad del Medida en que los servicios otorgados responden a necesidades de superacion
Beneficio Contribucién del programa al mejoramiento de la calidad de vida

(3)

Calificacion de los servicios otorgados por los beneficiarios facilitadores de
servicios

Contraprestacion

(3)

Gastos adicionales generados por la participacién en el programa

Tipos de gastos generados

Modificacion de actividades cotidianas generadas por la asistencia a las
actividades del programa
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DIMENSIONES INDICADORES

Participaciony
cohesion social

(3)

Participacion en actividades comunitarias previo a la incorporacion al programa
Participacion en actividades comunitarias luego de haberse incorporado al
programa

Medida en que el programa ha favorecido la integracién familiar

Satisfaccion

(5)

Cumplimiento de las expectativas previas a la incorporacion al programa

Nivel de satisfaccion con los servicios otorgados por el programa

Valoracién de la labor de los servidores publicos encargados de la implementacién
del programa

Valoracion integral del programa

Recomendacidn del programa a otras personas

Quejas o
sugerencias

(2)

Conocimiento de mecanismos para atender quejas y sugerencias
Experiencias en la presentacién de quejas y sugerencias

DIMENSION SOCIAL-EDUCATIVA

Se obtuvieron un total de 520 instrumentos respondidos, de los cuales el 69% (359) de las encuestas
pertenecian a mujeres y el 30.8% (160) a hombres. El 0.2% (1) restante contest6 que no se identifica
ni como hombre, ni como mujer.

Distribucion de la muestra por sexo

B Hombre
B Mujer

M No contesta

El9.2% declaré ser parte de la comunidad LGBTTTI.
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Poblacidn que se reconocente dentro de la comunidad LGTBBI+

451
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En lo que respecta a la distribucion de la muestra por grupos etarios se observé que el 0.8% de las
personas encuestadas tienen 14 afios 0 menos. EL 81% se concentra en los siguientes rangos de edad:
15229 (27.1%); 30 a 44 (25.2%) y 45-59 (28.7%). Un 18.3% pertenece al grupo entre 60 afios y mas.

Distribucion de la muestra por grupos etarios
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La indagacion sobre la alcaldia de procedencia de las personas que participaron en la encuesta
presento la siguiente distribucion:
Distribucion de la muestra por alcaldia
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Como se observa las alcaldias de Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlahuac concentran el 50% de las
personas participantes, ello congruente con el hecho de la mayor cantidad de PILARES existentes en
las mismas.

En el aspecto relativo a la autoadscripcidon como indigenas, solo 19 personas usuarias se reconocieron
como tal.

Autoadscripcion como indigena

486
A _——v
-

Si No Neo responde

Un total de 12 personas reconocieron su adscripcion a ocho grupos étnicos y manifestaron hablar seis
lenguas indigenas. El mixteco y el nahua fueron las de mayor marcaje con cinco y tres hablantes,
respectivamente.

En cuanto a la adscripcién como afrodescendientes solo el 3.7% de la muestra se consider6 dentro de
este grupo.

Autoadscripcion como afrodescendiente

488
)
A= _

Si No Mo responde

Por su parte, la condicién de discapacidad fue reconocida por un 6.9% de las personas encuestadas.
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Personal de la muestra con alguna discapacidad

483

36

1

Si No Noresponde

Los tipos de discapacidad predominantes resultaron ser: visual, motriz, intelectual o cognitiva y
auditiva, en ese orden.

Tipos de discapacidad predominantes

Discapacidad auditiva (baja audicion y sordera) 1
Discapacidad intelectual o cognitiva 5
Discapacidad motriz (brazos, piernas u otra parte del 14
cuerpo)
Discapacidad visual (debilidad visualy ceguera) /) l 16

En cuanto a las principales ocupaciones que desarrollan los participantes en la encuesta se constaté
que, la mayor concentracion se encuentra en quienes desarrollan labores del hogar (23.3%); son
estudiantes (19.8%); o se desempefian como trabajadores independientes (16.5%). En estos tres
rubros se distribuye el 60% de las personas usuarias.
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Principal ocupacion de las personas de la muestra
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En relacion con las actividades fundamentales que las personas usuarias realizan en los talleres, gran
parte de estas (76.2%) acuden a la formacién en algun oficio, un 15.2% a capacitacion para la
comercializacion de productos y/o serviciosy un 8.7% a la formacion para la organizacion productiva.

Distribucion de la muestra en los distintos talleres que
se ofertan

400
350
300
250
200
150
100
50
0
Talleres parala Talleres de Talleres de
formacidén en capacitacion | formacion para
algun oficio parala la organizacion
comercializacié | productiva
n de productos
y/o servicios
¥ Total 396 79 45

Con relacion a las diferentes tipologias de talleres en los que se ha participado los resultados
muestran los siguiente:
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TALLERES PARA LA FORMACION EN ALGUN OFICIO3

En esta tipologia de talleres se concentra el mayor nimero de encuestados. Como se observa la
participacion ha sido mayor en los talleres de confeccidn textil, gastronomia y panaderia y joyeria'y
accesorios; aunque es de destacar que todas las ofertas que se ofrecen en los PILARES estan
representadas.

Talleres de oficios en los que parte de la muestra
ha participado

Radio, audioy video i 15
Serigrafia |WENEN 13
Herreriay alumineria M 20
Disefio de imagen y cosmetologia S 21

Elaboracién materiales didacticos | 25
Plomeria _ 31

Electrénica |MD 3
Carpinteria A 20
Electricidad | ;3
Huertos Urbanos | 44
Joyeriay accesorios P o6
Gastronomiay panaderia A 81
Confeccién textil | 33

TALLERES DE CAPACITACION PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS*

En este rubro se ofertan tres tipos de talleres. Como se observa en el grafico hay una distribucién
practicamente homogénea de la muestra en cada uno de ellos.

3 El total de personas no coincide con los 396 mencionados en la tabla anterior debido a que en esta pregunta se
podia marcar mas de una opcién.

4 El total de personas no coincide con los 79 mencionados en la tabla Distribucién de la muestra en los distintos
tipos de talleres que se ofertan debido a que en esta pregunta se podia marcar mas de una opcion.
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Participacionde parte de la muestra en los talleres
de comercializacion

31 35
Estrategiasde Fotografiade Logos e
comercializacion productos identidad de
marca

Talleres de formacion para la organizacion productiva®

Se consideran dos tipologias y, como se observa en la gréfica, la mayor cantidad de encuestados se
ubica en los talleres de emprendimiento.

Participacion de parte de la muestra en los talleres de
organizacion productiva

~

-

Estrategias para la creacion de
cooperativas

Emprendimiento

DIMENSION EXPECTATIVAS:

En esta dimension fueron considerados cuatro indicadores relacionados con los medios de difusion
por los que se conocid la existencia del programa, el tiempo que se lleva como beneficiario, la
expectativa sobre la ayuda que reportara y el nivel de confianza.

°El total de personas no coincide con los 45 mencionados en la tabla Distribucién de la muestra en los distintos
tipos de talleres que se ofertan debido a que en esta pregunta se podia marcar mas de una opcion.
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Sobre el aspecto relacionado con los medios de difusién se obtuvieron las siguientes respuestas:

Via de conocimiento de la existencia del programa

260

El 71% de las personas encuestadas distribuyo sus respuestas en las opciones "a través de los propios
PILARES" (50%) y por medio "de familiares o amigos"(21%), por lo que estas resultan ser las vias
fundamentales de conocimiento del programa. Las restantes propuestas, aunque validas, no alcanzan
marcajes significativos (menos del 10%).

El indicador relativo al tiempo que lleva como beneficiario del programa evidencio6 que, el 74% de la
muestra lleva menos de seis meses (218), o de seis meses a un ano (164) en el programa; por lo que
puede afirmarse que la mayoria de las personas encuestadas son de reciente incorporacion. Las dos
restantes opciones solo abarcan un 26% y es minima la cifra de quienes llevan mas de dos afios (49).

Tiempo como usuario del programa social

M De seis meses a un aio
Deunanoados
M Mas de dos aios

H Menos de seis meses
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La expectativa sobre la ayuda que el programa podria proporcionarle para aprender un oficio,
emprender un negocio o participar en una cooperativa pudiera valorarse en un nivel medio, puesto
que solo el 50% de la muestra consider6 que podria ser mucha; mientras un 41 marcé pocay un 11.5%,
nada. Ello es congruente con la pregunta que se realiz6 que estaba referida al momento previo a su
entrada al programa.

Nivel de expectativa sobre la ayuda que
representaria el programa (antes de entrar)

249
211

Mucho Poco Nada

Por ultimo, el aspecto referido al nivel de confianza que le generaba inscribirse a un programa de
gobierno tuvo valores acertados. Debe considerarse que las categorias muy alto (38%), alto (39%) y
medio (21%) concentraron el 98% de las respuestas; mientras que las referidas a rangos negativos
como bajo (1%) y ninguno (1%) solo tuvieron el 2% de marcajes (10 personas).

Nivel de confianza al inscribirse a un programa de
gobierno
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DIMENSION IMAGEN DEL PROGRAMA

Dos indicadores fueron considerados dentro de esta dimensién: la valoracién sobre la suficiencia de
la informacién proporcionada por el programa'y el conocimiento de los servicios que este otorga.

Para conocer la percepcion que tenia la muestra sobre la informacién proporcionada por el programa
se utiliz6 una escala del 1 al 10 donde uno represent6 el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

Como se observa en la grafica el mayor nimero de marcajes se concentro en las opciones 8 (19.6%); 9
(26.2%) y 10 (44.2%), o sea, los niveles mas altos. Ello es indicativo de que el 90% tuvo una percepcién
positiva sobre la claridad, suficiencia y precisién de la informacion proporcionada por el programa.
Solo 23 personas (4.5%) hicieron marcajes en las opciones mas bajas (1 al 5).

Percepcion sobre la claridad, suficienciay precision
de la informacion proporcionada por el programa

230

136
102

2 3 3 2
-_— 2 aa aa  a
2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

El conocimiento de los servicios que otorga el programa es satisfactorio; ya que el 85.2 de quienes
fueron encuestados respondieron afirmativamente la interrogante. Sin embargo, habria que prestar
atencién al hecho de que 14.8% de las personas encuestadas desconocen estos elementos.

Conocimiento suficiente sobre las caracteristicas
del programa

443

W Si

H No
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DIMENSION CALIDAD DE LA GESTION

Cuatro indicadores fueron considerados dentro de esta dimension relativos a la valoracion sobre los
tramites realizados, el proceso de registro, la calidad de los servicios y el trato recibido.

E197.4% de los encuestados valoré positivamente los tramites de ingreso al programa al considerarlos

pocos y sencillos (61.2%) o los necesarios (36.2%). Los que marcaron la opcion muchos y complejos,
solo representan el 2.7% de la muestra.

Valoracionsobre los tramites de ingreso al
programa

. 188
Los necesarios

. 318
Pocos y sencillos

Muchos y complejos

Por su parte, la valoracion del proceso de ingreso al programa fue considerada como altamente
positiva por 516 de los 520 encuestados como puede apreciarse en la grafica siguiente:

Consideracion sobre la sencillez, agilidad y
transparencia del proceso de registro

1%

W Si
No

En cuanto alindicador relativo a la calidad de los servicios prestados se solicito a las personas usuarias
marcar la frecuencia en que esta se hacia evidente. Los resultados fueron satisfactorios; ya que el
95.4% considerd que los servicios siempre eran de calidad y un 4.4% que algunas veces. Solo una
persona marcé la opcién nunca.




Frecuencia en la calidad de los servicios prestados

496

23 1
4 P
Siempre Algunas veces Nunca

El trato recibido por los funcionarios encargados de la implementacién del programa también fue
valorado con altos niveles de satisfaccion. 516 personas apuntaron la amabilidad y respeto como
cualidades del mismo y solo cuatro tuvieron un criterio diferente.

Amabilidad y respeto en el trato del personal
encargado de operar el programa

k

Si
H No

99%

DIMENSION CALIDAD DEL BENEFICIO

Tres indicadores fueron incluidos en esta dimensién encaminados a conocer la medida en que los
servicios otorgados responden a necesidades de superacién, la contribucion del programa al
mejoramiento de la calidad de vida y la calificacién de la labor brindada por los beneficiarios
facilitadores de servicios.

Sobre el aspecto relativo a como los bienes ofrecidos responden a las necesidades de superacién
existe una alta valoracién. Un 85% de la muestra realizd sus marcajes en la opcion totalmente,
mientras que, el 14.6% lo hizo en parcialmente; ello es indicativo de que el 99.6% de las personas
encuestados manifestaron su anuencia con esta indagacion. Solo tres personas expresaron su
inconformidad en este sentido.
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Medida en que el programa responde a las
necesidades de superacion

441
76
3

Totalmente Parcialmente Noresponde

Para valorar cdmo el programa ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los participantes en la
encuesta se ofrecieron siete opciones. La satisfaccion personal (41%), las opciones para obtener un
empleo y/o acceder a otros mejor remunerados (29%) y el mejoramiento de los ingresos (20%) fueron
los aspectos de mayores niveles de marcajes. Las restantes solo alcanzaron en conjunto un 10%.

Aspectos de calidad de vida que ¢l programa ha contribuide a
mejorar
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Hubo una coincidencia mayoritaria en calificar los servicios de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios como muy buenos (71.2%) y buenos (26.5%). Solo un 2.3% planted sus criterios en la
opcidén regulares. Resultd significativo el hecho de que no se produjo ninglin marcaje en los rubros

malos y muy malos.
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Calificacion de los servicios entregados
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DIMENSION CONTRAPRESTRACION

La dimensién da cuenta de los esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo o servicio
que oferta el programa. Dentro de ella fueron considerados tres indicadores relativos a los gastos
adicionales generados, la tipologia de estos y la modificacién de actividades cotidianas derivadas de
la participacién en las actividades.

En cuanto al aspecto relativo a los gastos generados por el programa los criterios se distribuyen
practicamente iguales entre quienes consideran la existencia de gastos y los que no (50% cada uno).

Ocurrencia de gastos derivados de la participacion
en el programa

Si se analizan los principales rubros en los que se distribuyen los gastos hay dos aspectos en los que
se produce la mayor concentracién: lacompra de materiales (44.4%) y el transporte (4.8%). Este hecho
viene condicionado porque en algunos talleres han faltado los insumos necesarios y ello ha sido
cubierto por los propios participantes.
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Tipologia de los gastos efectuados

231
25
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Materiales Transporte Ausenciasal Otros
trabajo

En elindicador relativo a la modificacién de las actividades cotidianas derivada de la participacion en
el programa el 61.3% de la muestra consideré que si, mientras un 38.7% que no. Los resultados
demuestran una mayor tendencia a la existencia de cambios.

Modificacionde las actividades cotidianas
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DIMENSION PARTICIPACION Y COHESION SOCIAL

La dimensién se refiere al nivel de participacion en actividades comunitarias antes y después de
incorporarse al programa; asi como la medida en que este ha favorecido la integracion familiar.

La comparacién entre la participacion en actividades comunitarias antes y después de su
incorporacién al programa mostré resultados interesantes. Mientras que la opcion si solo fue marcada
por un 16.5% de la muestra en antes; en después se produjo un ascenso de +48.9 puntos porcentuales
(65.4%). En esa misma medida, se observé un descenso en los marcajes de la opcion no: de 83.5% en
antes a 34.6% en después. Se puede inferir entonces una influencia positiva del programa en este
rubro.
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Integracion a las actividades comunitarias antes y
después de incorporarse al programa

434
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En cuanto a la valoracion que hicieron los participantes sobre la medida en que el programa favorecié
laintegracién familiar el 64.4% consideré que mucho; un 30%, poco y el 5.6%, nada. Aunque la mayoria
de las personas encuestadas emite una valoracion positiva, debe continuarse el trabajo para alcanzar
mejores resultados en este rubro.

Incidenciadel programa en la integracion familiar
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DIMENSION NIVEL DE SATISFACCION

En esta dimension fueron valorados cinco indicadores relativos al cumplimiento de las expectativas,
el nivel de satisfaccion con los servicios otorgados, valoracién de la labor de los servidores publicos,
evaluacion integral del programa y posibilidad de recomendacién a otras personas.

El analisis del nivel de expectativas alcanzado luego de incorporarse al programa resulté alto; ya que
el 88.7% de los encuestados realizd sus marcajes en la opcion muchoy un 11.3% en poco. Sin embargo,
en la opcién nada no se emiti6é ninguna opinion.
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Medida en que los servicios del programa
cumplieron con las expectativas

461

e
~
o
-
o

Mucho Poco

Si se cruzan los resultados del indicador analizado en la dimension expectativas sobre este mismo
aspecto antes de entrar al programa con los actuales, es posible apreciar los cambios operados en la
percepcién de los usuarios:

Comparacion entre el nivel de expectativa sobre el
programa antes y después de la incorporacion
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Enla opcién mucho se produce un ascenso de 40.8 puntos porcentuales al valorar los criterios después
delaincorporacién. Ello incide también en el descenso de 29.3 puntos porcentuales en la opcion poco.
Los criterios de la opcidn nunca que abarcaban el 11.3% de la muestra, desaparecen. Los resultados
anteriores permiten inferir como las diferentes acciones desarrolladas por el programa incidieron en
el alza cualitativa del nivel de expectativa de los usuarios.

Por su parte, el nivel de satisfaccion con los servicios otorgados mostré también resultados positivos.

EL1 99.4% de las respuestas se concentré en las opciones totalmente satisfecho (84%) y parcialmente
satisfecho (15.4%); mientras que el rubro insatisfecho solo fue marcado por el 0.6% (tres personas).
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Nivel de satisfaccion con los servicios otorgados por
el programa

437

H Totalmente satisfecho
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En el indicador referido a la valoracion de labor de los servidores publicos encargados de la
implementacion del programa también se obtuvieron satisfactorios resultados. Se utilizd una escala
del 1 al 10 donde uno representaba el nivel mas bajo y 10 el mas alto.

El 96.9% de las valoraciones se ubicé en las opciones 8 (9%); 9 (27.1%) y 10 (60.8%) lo que implica un

reconocimiento acertado a la labor desarrollada por los servidores publicos. En las restantes
categorias que se ofrecian solo se produjo un marcaje del 3.1% de la muestra.

Valoracionde la labor de los servidores publicos
encargados de laimplementacion del programa
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Para realizar la valoracion integral del programa también se utilizé una escala del 1 al 10. Como en el
caso anterior los marcajes se concentraron en las opciones 8 (12.5%); 9 (24%) y 10(58.8%). Ello es
indicativo de que el 95.3% de la muestra evalu6 de forma positiva la integralidad de las acciones

desarrolladas por el programa. Solo dos opiniones se ubicaron en los niveles 2y 3, los mas bajos de la
escala.




Valoracionintegral del programa
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El tltimo indicador de esta dimensién indagaba por la posibilidad de recomendar el programa a otras
personas. 517 de los encuestados manifestaron que si lo harian y solo tres plantearon que no. Ello
corrobora la alta valoracion que poseen los usuarios de la calidad y efectividad de las actividades
desarrolladas.

Recomendacion del programa a otras personas

HSi
No

DIMENSION QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dos indicadores fueron tomados en cuenta en esta dimension: el conocimiento de mecanismos para
atencion de quejas y sugerencias y las experiencias en la presentacion de las mismas.

En cuanto al primer aspecto hay un 59% de los encuestados que plantean tener conocimiento de las
vias para externar quejas y sugerencias; sin embargo, un 40.9% senala o no tener conocimiento o
desconocer la existencia de estas. Ello debe ser retomado por la directiva de los PILARES y desarrollar
estrategias que permitan eliminar dicha problematica.
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Conocimiento de mecanismos de atencion para
externar quejas y sugerencias

Lo desconozco l 151

si 307

Por ultimo, las experiencias en la presentacién de quejas y sugerencias solo fueron manejadas por un
12% de los encuestados; mientras el 88% no ha utilizado esta variante.

Presentacion de quejas y sugerencias sobre el
programa

Si No
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5.3 CONCLUSIONES

= Elanalisis integral de las diferentes dimensiones evaluadas permite inferir un adecuado nivel
de satisfaccion de las personas usuarias con el desarrollo de las actividades fundamentales
del programa.

= El 69% de la muestra estuvo compuesta por mujeres y el 30.8% por hombres. El 81% se
concentra en los siguientes rangos de edad: 15 a 29 (27.1%); 30 a 44 (25.2%) y 45-59 (28.7%).
Un 18.3% pertenece al grupo entre 60 afios y mas. Un 9.2% se reconocié como parte de la
comunidad LGBTTTI; el 3.6% se autoadscribié como indigena y un 3.7% se considerd
afrodescendiente. Un 6.9% de las personas participantes planteé tener alguna condicién de
discapacidad. En cuanto a las principales ocupaciones que desarrollan las personas
encuestadas se constatd que la mayor concentracidén se encuentra en quienes desarrollan
labores del hogar (23.3%); o son estudiantes (19.8%); o se desempefian como trabajadores
independientes (16.5%). En estos tres rubros se distribuye el 60% de las personas usuarias.

= Los propios PILARES se han constituido en el primer medio de difusion de la existencia del
proyecto de Educacion para la Autonomia Econdmica y existe un alto nivel de confianza al
inscribirse en un programa de gobierno.

= La imagen del programa es acertada y existe una percepcién positiva sobre la claridad,
suficiencia y precision de la informacién proporcionada por el mismo; asi como del
conocimiento de los servicios que se otorgan. En este Ultimo aspecto debe trabajarse con
mayor énfasis para que el 100% de los usuarios conozca la totalidad de las actividades.

= Lacalidad de la gestion tuvo unavaloracién positiva; ya que se reconocié la poca complejidad
de los tramites de incorporacion, la sencillez y transparencia del proceso de registro, la alta
calidad de los servicios y el buen trato de los talleristas.

= Los servicios otorgados responden a las necesidades de superacién de las personas usuarias
y se reconoce cdmo el programa ha mejorado la calidad de vida de sus participantes; lo que se
expresa en la existencia de un alto grado de satisfaccion personal, asi como en el
reconocimiento de como se amplian las opciones para obtener un empleo y la existencia de
posibilidades para mejorar los ingresos que se perciben.

= La participacion en las actividades de los diferentes talleres ofertados ha generado gastos
adicionales a un 50% de las personas encuestadas; los cuales estan relacionados
fundamentalmente con la adquisicion de materiales y el transporte.

= Las acciones desarrolladas han generado una mayor participacién en las actividades
comunitarias y han favorecido la integracion familiar de las y los participantes.

= El nivel de satisfaccion alcanzado es alto lo que se manifiesta en el cumplimiento de las
expectativas de lasy los participantes, en las valoraciones positivas de los servicios otorgados,
en la evaluacién cualitativamente alta de la labor de las personas servidoras publicas; asi
como en las calificaciones otorgadas al programa en su integralidad.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

A partir de los resultados que se obtuvieron en los distintos médulos de la evaluacidon se procedié a
organizar los hallazgos y la informacién obtenida durante el proceso de evaluacién interna para
integrarlos en la matriz. Esta es una herramienta Util como apoyo y orientacién para el mejoramiento
del programa; ya que reline aquellos aspectos que deben ser objeto de atencion priorizada y permite
una comprensién homogénea de los diferentes componentes estudiados. Como herramienta de
control de calidad su elaboraciéon permite un proceso de andlisis y discusion efectiva sobre la
consistencia de las principales conclusiones a las que se arribé.

CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

Diagnésticoy | 1.1 Controly Continuar perfeccionado los | Direccién de Anual Instrumentos
planeacion | seguimiento mecanismos de planeacién | Educacién de control del
al desarrollo del desarrollo de las | Inclusiva, Programay
de las diferentes variantes de la | Interculturaly Plan de trabajo
diferentes oferta educativa para | Bilinglie del area
variantes de optimizar su implementacion
la oferta tomando en cuenta las
educativa caracteristicas de cada una
de las lineas estratégicas que
se ofertan.
Operacion, | 2.1 Criterios Homologar, por parte de las | Direccion de Anual Plan anual de
producciony | parala diferentes areas tematicas | Educacion trabajo,
entregade | definicibnde | que trabajan en el programa, | Inclusiva, Informe del
servicios metas de los criterios que se utilizaran | Interculturaly Programa
talleresy para la determinacién de | Bilinglie Presupuestario,
personas metas de talleres y personas Informacién al
usuarias usuarias, de forma tal que se Sistema
tomen en cuenta las Integral de
particularidades de cada una Coordinacién
de las tipologias existentes de Proyectos
para que los datos reflejen Interinstitucion
exactamente lo que se hace. ales (SICOPI)
2.2 Elaborar el programa anual | Direccion de Anual Programa
Capacitacién | decapacitacion del programa | Educacién Anual de
de los en funcién de las necesidades | Inclusiva, Capacitacion
beneficiarios | concretas de los talleristas y | Interculturaly del programa
facilitadores funcionarios dando prioridad | Bilinglie 2023

de servicios

a la formacion didactica
pedagégica de los mismos e
incorporar otras variantes de
cursos que sean orientados
dentro del afio del fiscal o que
sean desarrollados por los
Talleristas Asesores Técnicos.

73

N
—




CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

PROPUESTAS DE MEJORA

AREA
RESPONSABLE DEL

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION DEL

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

2.3 Difusién Establecer las coordinaciones | Direccion de Anual Plan de Trabajo
del programa | con el area de comunicacién | Educacion Anual
de la SECTEI para difundir las | Inclusiva,
acciones del programa de | Interculturaly
una forma centralizada en la | Bilinglie
pagina de PILARES dando
prioridad a las Buenas
practicas.
Ampliar otros mecanismos de | Direccion de Anual Plan de Trabajo
difusion en las redes sociales | Educacion Anual,
del programa para dar a | Inclusiva, Evidencias en
conocer la gama de eventos, | Interculturaly redes sociales
talleres, cursos cortos, ferias, | Bilingtie
etc., que se realizan.
2.4 Sistematizar en contenido y | Direccién de Anual Encuesta de
Mecanismos forma la aplicacion de la | Educacion participacion
de encuesta de participacién | Inclusiva, social, Informe
participacion | social del programa de forma | Interculturaly deresultados
social tal que a la misma se integren | Bilinglie de aplicacion
otros aspectos no de la encuesta
contemplados en la encuesta
de satisfaccion anual y que se
haga un verdadero analisis de
las problematicasy fortalezas
que se derivan de la misma.
Seguimiento | 2.5 Sistemas Establecer  coordinaciones | Direccion de Trimestral | Minutas de
y monitoreo | de sistematicas con la Direccién | Educacion reunionesy
Informacioén Técnica de la CGIEI para | Inclusiva, breve
delPrograma | alimentar el Sistema de | Interculturaly caracterizacion
Registro de Informacién con | Bilinglie de los médulos
aquellas cuestiones o pestafias
especificas del programa que incorporados
permiten tener una adecuado
seguimiento y monitoreo de
la labor de las personas
usuarias y las beneficiarias
facilitadoras de servicios.
2.6 Sistema Realizar  un  exhaustivo | Direccion de Anual Reglas de
de analisis de los aspectos que | Educacién Operacion 2024
indicadores han condicionado el | Inclusiva,
delprograma | incumplimiento delindicador | Interculturaly
de proposito del programa y | Bilinglie

de otros de componentes y
actividades para realizar los
ajustes que permitan revertir
esta situacién en préximos
ejercicios evaluativos.
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AREA

MEDIO DE

CATEGORIAS AREAS DE MEJORA PROPUESTAS DE MEJORA RESPONSABLE DEL PLAZO DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Revisar la  matriz  de | Direccion de Anual Reglas de
indicadores del Programa | Educacién Operacion 2024
Social para valorar la | Inclusiva,
posibilidad de ajustar los | Interculturaly
pardametros que se utilizan | Bilinglie
para la medicién de los
diferentes talleres en funcién
de distinguir las
particularidades especificas
de los mismos.
Valorar la posibilidad de | Direcciénde Anual Reglas de
incluir algun indicador que | Educacion Operacion 2024
mida el comportamiento de | Inclusiva,
las Ferias de Emprendimiento | Interculturaly
debido al impacto que tiene | Bilinglie
esta actividad al interior del
programa.

Resultados | 2.7 Establecer con la suficiente | Direccion de Anual Perfil de
Seguimientoa | claridad y precision las | Educacion Coordinadores
la labor de los | funciones principales de los | Inclusiva, y
docentes y | Coordinadores y | Interculturaly Subcoordinado
talleristas de | Subcoordinadores que | Bilingle res, ROP 2024
las diferentes | laboraran en las 16 alcaldias
areas para garantizar el

seguimiento efectivo a labor

de los docentes y talleristas

en cada PILARES
2.8 Valorar el nivel de | Direccion de Anual Informe de
Resultados satisfaccién de las personas | Contenidosy resultados de
del programa | usuarias del programa para | Métodos de encuestas de
y propuestas | promover su participacion en | Educacion satisfaccién
de mejora los procesos de mejora y | Comunitariay

perfeccionamiento del | Direccion

mismo. Técnica
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VIl. ANEXOS

7.1 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Orientaciones generales:

1. Cada programa debera seleccionar tres personas que responderan las preguntas que se
hacen en cada uno de los aspectos a considerar (Diagndstico y planeacion; produccién y
entrega de resultados, bienes y servicios; seguimiento y monitoreo de las actividades y
resultados).

2. Parala seleccion de las personas se tendran en cuenta los siguientes requisitos: una persona
con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de area o superior); una
persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa (personal de
base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas y una
persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, sin
responsabilidades directas en su operacion.

3. Los enlaces designados para realizar el proceso de evaluacion interna de cada programa,
previa consulta con las autoridades respectivas, enviaran a la DGPEE los nombres de las
personas designadas para llevar a cabo este proceso. La fecha tope para la recepcion de las
plantillas llenadas sera el 11 de mayo.

4. Los cuestionarios a responder son idénticos para todos los participantes; e incluyen los
siguientes aspectos:

Programa Social:
Marcar con una cruz (X) en la categoria que corresponda:

Persona con cargo de responsabilidad directiva: ___

Persona involucrada en la operacion del programa sin funciones directivas: _
Persona sin responsabilidades directas en su operacién: ___

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:

Diagndstico y planeacion:

1. {Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se han afiadido en el ultimo
ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la
poblacién afectada?

2. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicién de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. (Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?
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4. ;Cuales han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa que
fueron incorporadas en el afo 20227 (Describa las tematicas, duracion y responsables de las
capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados del programa?

6. ;Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227

7.:Qué mecanismos de participacién socialincorpora el programay en qué fase de suimplementacion
se instrumentan? ; Qué areas de mejora tienen estas formas de participacién ciudadana?

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

9. ;Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

10. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacién que apoyan la operacion del programa?

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Resultados
12. ;En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide
con mayor claridad el programa?

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del

programa?

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
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7.2 CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion de personas usuarias

Programa social: PILARES Educacién para la Autonomia Econémica, 2022
Dependencia responsable del programa: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Fecha de encuesta:

. .. .. . Reactivos o
Dimension Seccion Variable v Respuestas
Preguntas
01 Hombre
Sexo 1. Sexo 02 Mujer
99 No responde
2. ;Se reconoce como 01Si
Diversidad sexual | parte de la poblacién 02 No
LGBTTTIQ+? 99 No responde
3. ;Cuantos afos
E . .
dad cumplidos tieneusted? | T
Alcaldia 4. ;En qué alcaldia vive Combo 1
usted?
Colonia 5. {En qué colonia vive Combo 2
usted?
01Si
6. De acuerdo con su 02 No
. . 99 No responde
Etnicidad cultura, ;se considera | , .
T Si la respuesta es No
indigena?
o No responde pasar
. al reactivo 8
1. Social- L.LInformacion 7. ¢Acudl cultura
) . general del Etnicidad_01 _c Combo 3
educativa . indigena pertenece?
usuario y
01Si
. 02 No
8. ;Entiende o habla
Lengua indigena alguna lengua 99 No responde
& & & , & * Si la respuesta es No
Indigena?
o No responde pasar
al reactivo 10
9. ;Cudllengua
Lengua L .
indi eil; o1 indigena entiende o Combo 4
gena habla?
10. Por sus
antepasadosy de
acuerdo con sus
costumbresy 01Si
Afrodescendencia tradiciones, ;se 02 No
considera 99 No responde
afromexicano(a),
negro(a) o
afrodescendiente?:
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Dimension

Reactivos o

Seccion Variable Respuestas
Preguntas
. 01Si
e | AT o
& P ’ 99 No responde

01 Discapacidad fisica

Ocupacion

12. Tipo de 02 Discapacidad
discapacidad intelectual
Discapacidad_01 Puede seleccio.n’armés 03 Discapacidad
de una opcion si mental
presenta dos o mds 04 Discapacidad
tipos de discapacidad | sensorial (auditiva y/o
visual)
01 Empleado/a sector
publico
02 Empleado/a sector
privado

13.;Cudlessu
principal ocupacion?

03 Desempleado/a
04 Estudiante
05 Trabajador/a
independiente
06 Negocio propio o
familiar
07 Labores del hogar
08 Trabajador(a)
doméstica
09 Pensionado o
jubilado
10 Eventual (si trabaja
1 a2 veces por
semana)
11 No responde

1.2 Actividades
educativas

Actividades
fundamentales

14. ;Cualesla
actividad fundamental
que realiza en los
talleres de Educacién
para la Autonomia
Econdmica?

01 Talleres para la
formacién en algin
oficio
02 Talleres de
formacién parala
organizacion
productiva
03 Talleres de
capacitacion para la
comercializacién de

productos y/o
servicios

* Sila respuesta es 01

pasar al reactivo 15;

si la respuesta es 02

pasar al reactivo 16;

si la respuesta es 03

pasar al reactivo 17

N
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Dimension

Seccion

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

1.2 Actividades
educativas

Oficios

15. ;En qué talleres
participa o ha
participado?
Puede seleccionar mas
de una opcion

01 Carpinteria
02 Confeccion textil
03 Disefio de Imageny
cosmetologia
04 Elaboracion de
material didactico
05 Electricidad
06 Electrénica
07 Gastronomiay
panaderia
08 Herreriay
alumineria
09 Huertos urbanosy
cosecha de agua de
lluvia
10 Joyeriay
accesorios
11 Plomeria
12 Radio, Audioy
Video
13 Serigrafia

Organizacion
productiva

16. ;En qué talleres
participa o ha
participado?
Puede seleccionar mas
de una opcion

01 Emprendimiento
02 Estrategias para la
creacién de
cooperativas

Comercializacion

17. ;En qué talleres
participa o ha
participado?
Puede seleccionar mds
de una opcion

01 Estrategias de
comercializacion
02 Fotografia de
producto
03 Logos e identidad
de marca
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Dimension

Seccion

Variable

Reactivos o
Preguntas

Respuestas

2.1 Divulgacion del
programa

Difusion

18. ;Como se enterd de
la existencia del
programa?

01 Através de los
propios PILARES
02 Familiares o
amigos
03 Vecinos
04 Servidores publicos
o promotores
05 Propaganda
impresa
06 Internet
07 Television
08 Redes sociales
09 Radio
10 Medios de
comunicacién
impresos (revistas,
periodicos, etc.)
11 Participando en
otro programa social

12 Otro:

2.2 Confianza enel
programa

Temporalidad

19. ;Cuanto tiempo
lleva siendo usuario
del programa social?

01 Menos de seis
meses
02 De seis meses a un
ano
03 De un afo ados
04 Mas de dos anos

20. Antes de entrar al
programa usted pensé
que la medida en que

. . 1 Much
2. Expectativas . este le ayudaria a 01 Mucho
Emprendimiento . 02 Poco
aprender un oficio,
emprender un negocio 03 Nada
2.3 Percepcion del P . &
y/o participar en una
programa .
cooperativa era:
21. ;Qué nivel de 01 Muy alto
confianza le gener6 02 Alto
Confianza inscribirse a un 03 Medio
programa de 04 Bajo
gobierno? 05 Ninguno
11
22.Enunaescaladel1 0
022
al10,donde leslo 033
mas bajoy 10 lo mas 044
3.Imagen del 3.1 Conocimiento Informacién alt'o: ¢Que tan c!ara, 055
. suficiente y precisa le
programa del programa proporcionada A - 066
pareci6 la informacién 077
propor:;or;::qaapor el 088
(anvicatoria 099
’ 1010
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Reactivos o

Dimension Seccion Variable Respuestas
Preguntas
requisitos, reglas de
operacion, etc.)?
23. ;Considera que
tiene conocimiento
Conocimiento suficiente sobre las 01Si
servicios caracteristicas de los 02 No
talleresy actividades 99 No responde
impartidos en el
programa?
24, ;Como fueron los 01 Muchosy
4.1 Tramites Tramites tramltgs real|zad9§ complejos .
para su incorporacion 02 Pocos y sencillos
al programa? 03 Los necesarios
25.¢ .
reSis(-tfcl)J glrofc? S?acrlnea 0L5i
Registro fie sencilIlDo a'ggil y 02 No
. 4.2 Eficienci ( ’ 99 Nore de
4. Calidad dela iclencia ene transparente? orespon
. proceso de .
gestion . ., 26. ;Los servicios .
incorporacién 01 Siempre
.. prestados por los
Servicios . . 02 Algunas veces
talleristas y monitores 03 Nunca
fueron de calidad?
27. iEl trato del ,
., 01Si
4.3 Atencién al - personal encargado de
. Atencion 02 No
beneficiario operar el programa fue
99 No responde
amabley respetuoso?
28.¢L isti
B oot
5.1 Pertinencia del . 02 Parcialmente
- Necesidades otorgados responden a .
beneficio . 03 No responde a mis
sus necesidades de .
L, necesidades
superacion?
01 El mejoramiento de
los ingresos
02 Las opciones para
obtener un empleo
. d t
29. ;En qué aspectos y/q accedera otros
. N mejor remunerados
5. Calidad del de los sefalados a
- . iy 03 Latomade
beneficio continuacion el -
rograma ha decisiones
5.2 Impacto del . . p ; . 04 La satisfaccion
.. Calidad de vida contribuido a mejorar
beneficio personal

su calidad de vida?

Puede seleccionar mds
de una opcion

05 El mejoramiento de
las relaciones
personales con
familiares y/o
conocidos
06 La seguridad del
entorno
07 Otros, jcuales?
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Reactivos o

Dimension Seccion Variable Respuestas
Preguntas
01 Muy buenos
. . e 02 Buenos
5.3 Facilitadores e 30. ;Cémo calificaria
Calificacién . 03 Regulares
prestadores de - los servicios
servicio servicios entregados? 04 Malos
’ 05 Muy malos
01Si
31. ;Su participacion 02 No
en el programa le ha 99 No responde
Gastos % s
generado gastos Si la respuesta es No
adicionales? pasar al reactivo 33

01 Transporte

02 Materiales
03 Ausencias al

6.1 Costos 32. Los gastos trabajo por realizar

6. relacionados con Gastos_01 realizados estan actividades del

Contraprestaciéon

la realizacién de la
contraprestacion

relacionados con:

programa:
04 Otros, cuales:

Tiempo invertido

33. ;Sus actividades
cotidianas se han
modificado para asistir
a las actividades
ofrecidas en los
PILARES?

01Si
02 No
99 No responde

7. Participaciény
cohesion social

7.1 Compromiso
comunitario

Participacién
previa

34. ;Antes de
incorporarse a los
PILARES tenia
participacion en las
actividades de la
comunidad?

01Si
02 No
99 No responde

35.¢Tieneuna
participacion mayor en

Particinacion las actividades de la 01Si
P comunidad a partir de 02 No
actual . -
su incorporacion al 99 No responde
programa?
36. ;En qué medida su
incorporacion al
79 Cohesion - prograr'na ha 01 Mucho
. Integracion favorecido la 02 Poco
familiar . iy
integracion con su 03 Nada

familia?
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Reactivos o

Dimension Seccion Variable Respuestas
Preguntas
7.¢En qué i
ier\jic?ozljieelmer:ldrzrl:: 01 Mucho
8.1 Expectativas Aspiracién . prog 02 Poco
cumplieron con sus
) 03 Nada
expectativas?
, . 01 Total t
38. ;Cual es su nivel de O. aimente
. . . ., satisfecho
Satisfaccién satisfaccién con los .
. . 02 Parcialmente
servicios servicios otorgados .
or el programa? satisfecho
P ’ 03 Insatisfecho
011
. . 39. Enunaescaladel 1 022
8.2 Satisfaccién
eneral al 10, donde leslo 033
& mas bajoy 10 lo mas 044
8. Nivel de Servidores alto. ;Cémo valora la 055
satisfaccién publicos labor de los servidores 066
publicos encargados 077
de laimplementacion 088
del programa? 099
1010
011
40. Utilizando una 022
033
escaladellal10 044
donde uno es el nivel 055
Programa mas bajoy diez el mas 066
8.3 Valoracion a'lto. ¢Cémo valora 077
integralmente al
general rograma? 088
programa: 099
1010
Ui o
Recomendacion & 02 No

conocido incorporarse
al programa?

99 No responde

9. Quejaso
sugerencias

9.1 Conocimiento
de los mecanismos
para atender

Mecanismos de

42. ;El programa
ofrece algin medio
para que usted pueda

01Si
02 No

. atencién .
quejasy externar sus quejas o 03 Lo desconozco
sugerencias sugerencias)?
9.2 Experiencia . .
P . Quejaso 43. jHa presentado 01Si
con quejas, . . .
. sugerencias quejas o sugerencias 02 No
sugerencias o
presentadas sobre el programa? 99 No responde

comentarios
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7.3 OFicio SECTEI/DGAF/748/2023

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E

rﬁﬁ'i GOBIERNO DE LA i IR
‘J,' ‘& 'é CIUDAB.SE MEXICO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ciudad de México, a 11 de mayo 2023
SECTEI/DGAF[748/2023

Asunto: Informacion Presupuestal para
Evaluacién Interna 2023

LIC. JAQUELINE REYES MARTINEZ

SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y ENCARGADA DE DESPACHO
DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA
PRESENTE,

Con fundamento en el articulo 129 fracciones I, IV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, y en atencion a su similar SECTEI/DGPEE/221/2023,
mediante el cual solicita sea complementado el cuadro anexo con informacién presupuestaria del
ejercicio fiscal 2022, de los tres programas sociales: Pilares Ciberescuelas, Pilares para la Autonomia
Econdmica y Becas Pilares Bienestar, con el fin de contar con los elementos que se requieren para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales que opera esta Secretaria.

Con el fin de dar atencion a lo anterior, anexo al presente el cuadro requisitado con la informacién
presupuestal del ejercicio 2022, que dispone esta Direccién General de Administraciéon y Finanzas con
respecto a los Programas Sociales citados.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMEN

MTRA. CL UL&’ CARMONA

DIRECTORA GENERAL DE ADMI ON Y FINANZAS

At'n tumo: 914

Co.cep. Dra. Jesus Ofelia Anj e Innovacion de la Cludad de Mexico
€. Derek Jordan Moreno Casasola. - Encargado del Despacho de ta Coordinader General de Inclusion Educativa @ innovacion
Lic. Fausto Galarce Roas - Subdirector de Finanzas de la SECTEI

Barranca g 24, 4to. Piso, Col. Guadalupe Inn
Alcaldia Alvete@hregon, C.P. 01020, CIUDAD INNOVADORA Y DE

Ciudad de México DERECHOS / NUESTRA CASA

ulo Guerrero... - Secretavia de Educacion, Clencia, Tecnolog
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PILARES Educacion para la Autonomia Econdmica,

2022

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2020-2021-2022 POR CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el sistema contable
SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacién y Saberes de la
Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000
“Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por Programa Social toda vez que el recurso se asigné y
ejercié de manera global. Por tanto, el monto que se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area

funcional PILARES en su conjunto.

CAPITULO DE GASTO |

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO, 2019

APROBADO

EJERCIDO

1000 §26,325,000.00 §14,163,061.20
2000 , $40,000,000.00 $50,331,766.71
! 3000 3 $0.00  $19,887,000.00
4000 | §220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 | $349,570,000.00 §173327,00415 |
_Total | $635,895,000.00 $421,843,232.06 |

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacion del programa
social PILARES, Educacion para la Autonomia Econdmica en sus ediciones 2019-2020-2021-2022, asi como el

presupuesto que se ejercio durante dichos

periodos.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2019-2022

CApiTULO | 2019 2020 2021

DE GASTO | APROBADO EJERCIDO EJERCIDO APROBADO | EJERCIDO i
R e $0.00 $0.00 | ' ‘
| 2000 = $0.00 $0.00 | $2,659,672.20 ‘
[ 3000 —ﬁ S so.od 7777 s i SR } g  $18,492,260.18
| 4000 $82,000,000.00 | §56,352,000.00 | $136,500,000.00 5119,526 00000 |  $126,107,000.00 |  $122,837,000.00 *
\ 5000 | $97, 182 ,138.00 | ; 3 4 so 00| * ‘ _ | 8392496961 ;
| Total $82,000,000.00 $56,352,000.00 $233,682,138.00 | 5119 sza 000.00 |  126,107,000.00 147,913,901.99 | [

Enel capltulo 1000 y 5000 la asignacién de pr presupuesto es por areas operatuvas % no por programa socnal razén por la cual no se puede dar el monto

especifico del Programa.

CAPITULO = Gt

DE GASTO APROBADO EJERCIDO
{ 2000 $20,880.00
i 3000 s 34,032,175.00 $38,368,411.21
| 4000 $126,107,000.00* $92,580,595.00
f 5000 g
[ Total | $160,139,175.00  $730,969,886.21

*A pesar de que se establecid en Programé Operatlvo An
programa solo fue de 100,000,000.00

ual un presupuesto de $.
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En la operacién de este programa fueron designadas cuatro figuras principales: Talleristas asesores técnicos,
talleristas, monitores y apoyos técnicos administrativos. En la siguiente tabla se muestra el desglose por figura:

Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario

2022
e ﬂ‘po 2 I;;:ﬁc’i'a;;_"“ G “"T‘"'M&Ei{c}{r;ﬁ_avlﬁoﬁ"Tw""*ﬁﬁﬁ@&}ﬁiér}és_w
| beneficiario { (1)

Talleristas asesores técnicos $9,000 | 43
‘; Tallerista $8,000 1,260
[ Monitores $7,000 | 82 !
1 Apoyos Técnicos Administrativos $9,000 15
(1) El nimero de figuras no coincide con la cifra acotada en las Reglas de Operacién debido 2 las a‘ltas y bajas que se producen durante el ano fiscal.

En la tabla subsiguiente se desglosan las ministraciones maximas solicitadas por tipo de beneficiario
facilitador de servicios, asi como el presupuesto ejercido en cada caso.

_ Ministraciones y presupuesto ejercido por tipo de beneficiario

A 2022 b : = o

Ministraciones | Presupuesto ejercido
Talleristas Asesores Técnicos | Hastal2 T $ 3,294,000.00
Talleristas _ Hastal2 o $ 85,585,930.00
__Monitora o monitor Hastal2 $2,530,350.00

 Hastal2 $1,170,315.00
$ 92,580,595.00

jﬂpoyos Técnicos Administrvati\;cisr

En la tabla subsiguiente se muestran los incrementos y/o recortes presupuestales realizados al programa a
partir de lo planteado inicialmente en las Reglas de Operacion y en las modificaciones a la mismas.

Modificaciones a Reglas de Operacion

Periodo 2022

i No, de
. .. | apoyos apoyos
| bl |
| e | aprobados | modificados
| |

Concepto i M?r.\to
aprobado | modificado

1
i
i
|

| Reglas de Operacién Educacion parala

[ A i 17/01/2022 1,026 N/A
Autonomia Econdmica 10 /

|
|
|
1

$100,000,000.00

%
|
i

| MOdlf\C?,Clon alas Reglas de‘Operac’tor? 28/11/2022
| Educacién para la Autonomia Economica

(1) Informacion del ar;ire;pme =
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