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. INTRODUCCION

La evaluacion interna es el ejercicio anual que deben efectuar conforme con los lineamientos
que emita el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de
México que ejecutan programas sociales. Ello en funcion de dar cumplimiento al articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, el cual sefiala que las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacién de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el
disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo
social. En funcion de ello, las evaluaciones internas deberadn detectar aciertos y fortalezas,
identificar problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para la
reorientacion y/o fortalecimiento de los programas sociales.

La Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México, creada
mediante Decreto publicado el 13 de diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la CDMX,
enfrent6 en el afio 2020 el primer ejercicio evaluativo como entidad integrada, del cual formo
parte el programa social Ciberescuelas en PILARES, 2019. En los Lineamientos para la
evaluacién interna de los programas sociales de la Ciudad de México 2021, emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social se plantea que todas las instituciones que hayan
tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2020 y que fueron aprobados por
el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligadas a realizar la evaluacion
interna 2021 de cada programa social. En apego a los mismos y a la normatividad sefialada, se
presenta la evaluacion interna 2021 del Programa Ciberescuelas en PILARES 2020.

El presente ejercicio representa una oportunidad para fortalecer las intervenciones publicas,
mediante la participacion del conjunto de actores que toman parte en su desarrollo. Ello
permitird a la entidad contar con un mayor conocimiento del proyecto que se autoevalla,
favorecer la revision y adecuacion de fines y objetivos de las acciones que se realizan, clarificary
dimensionar en mayor grado las fortalezas y los problemas, lograr una mejor organizacion y
jerarquizacion de la informacion del programa, incrementar la comunicacién efectiva entre los
actores involucrados, fortalecer la racionalidad de las decisiones, promover la capacitacion
interna y fortalecimiento del desarrollo profesional, facilitar una mayor participacion y
apropiacion de los resultados de la evaluacion y, potenciar la autonomia y el mejoramiento y la
profesionalizacion de los actores.

II. OBJETIVO

Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo
de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa Ciberescuelas en PILARES
2020 que, durante su operacion, tuvieron como telén de fondo las restricciones de movilidad y
medidas de distanciamiento social



I1l. CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA OPERACION DEL
PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

El COVID-19 gener6 una alerta sanitaria en el mundo con un impacto sin precedentes, en
diversos sentidos. El 31 de marzo de 2020 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién las
medidas extraordinarias que habrian de acatarse para atender la emergencia sanitaria. En la
Ciudad de México se procedio al cierre de instituciones publicas dentro de las cuales se
encontraban los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES). Ello
represent6 un hecho social que, hasta el momento, es aiin de magnitud impredecible.

Los PILARES, concebidos como una estrategia de actuacion integral y un Programa prioritario
del Gobierno de la Ciudad de México para atender la desigualdad y garantizar el acceso a los
derechos de toda la poblacion, centraron su atencion en la poblacion joven que habia quedado
rezagada en las instituciones formales de educacién, en las mujeres que requerian fortalecer su
autonomia econémica y en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad. Con apenas un afo
de funcionamiento, 115 PILARES asentados en barrios, colonias y pueblos de menores indices
de desarrollo social, mayor densidad de poblacién, mayor presencia de jovenes con estudios
truncos y que padecen altos indices de violencia, se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas
para preveniry evitar el contagio del SARS-CoV-2, asi como atenuar las consecuencias negativas
que ello pudiera causar en la salud de los habitantes de la Ciudad y de las personas que se
encontraban en transito.

Inicialmente se pensoé en un retorno a las actividades normales en el corto plazo, sin embargo,
estas expectativas fueron rebasadas y fue necesario dar un giro a la concepcion de las acciones,
los objetivos inicialmente trazados, las metas, las modalidades de funcionamiento y tratar de
garantizar, aun en estas circunstancias complejas, que todo siguiera funcionando a partir de
una perspectiva totalmente distinta a la planificada con antelacion. Ello significo un reto
importante para la direccion del Programa Ciberescuelas en PILARES 2020 quien tuvo que
adaptar todos sus procesos a las nuevas condiciones. La Plataforma educativa del programa,
las redes sociales, concebidas como apoyo en la difusion de las actividades, se erigieron como
protagonistas y la creatividad de servidores publicos, beneficiarios facilitadores de servicios y
usuarios se constituyd en elemento de resiliencia para enfrentar la problematica por la que se
atravesaba.

IV. PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y RESULTADOS

1. INFORMACION DE REFERENCIA
1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL: Ciberescuelas en PILARES, 2020

1.2 UNIDAD RESPONSABLE: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través
de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e Innovacion

1.3 CLAVE PRESUPUESTARIA: S008 Ciberescuelas en PILARES



14 ARO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2019
15 ULTiMo ARO DE OPERACION: No aplica ya que el programa sigue vigente.

16 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL: Este programa fue creado en 2019 y tiene sus
antecedentes en la Delegacién Tlalpan donde en el afio 2004 se llevo a cabo la instalacion de
una red de 22 Cyber Tlalpan establecidos en zonas de alta marginalidad de la demarcacién, con
el fin de facilitar el acceso de la poblacion a Internet en espacios equipados con computadoras.
En 2015, de los 22 Cyber Tlalpan sélo continuaban operando cuatro, todos con equipo obsoleto.
En 2016 surgio el Programa Social denominado: “Asesorias Educativas presenciales y en linea en
Cibercentros de Aprendizaje con jovenes Tlalpan 2016”. Para el afo 2017 el programa social se
denominé “Ciberescuelas 2017” y tuvo continuidad en el 2018.

Durante el afio 2019 se establecieron centros comunitarios denominados Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) en los barrios, colonias y pueblos de menores
indices de desarrollo social, mayor presencia de jovenes con estudios truncos, mayor densidad
de poblacién y donde los habitantes padecen altos indices de violencia. Los PILARES
contribuyen al acercamiento del gobierno con los ciudadanos, coadyuvando al ejercicio de los
derechos a la educacion, la cultura, la economia social y el deporte.

En los PILARES se instalaron Ciberescuelas, espacios dotados con equipo de computo,
conectividad a internet gratuita, y beneficiarios facilitadores de servicios incorporados al
programa social “Ciberescuelas en PILARES 2019” para que todas las personas, especialmente
lasy los jovenes entre 15y 29 afios de edad recibieran asesorias presenciales para alfabetizase e
iniciar, continuar o concluir estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior y superior,
asi como asistir a talleres para el desarrollo de habilidades cognitivas, digitales y emocionales.

Como parte del programa social Ciberescuelas en PILARES 2019, se instalaron Ciberescuelas en
Sectores de Policia con la finalidad de apoyar el desarrollo educativo de los policias de la
Ciudad de México.

Durante 2019, brigadas de facilitadores de servicios educativos del programa social
Ciberescuelas en PILARES, recorrieron plazas, mercados y calles de las colonias, pueblos y
barrios prioritarios para el Gobierno de la Ciudad de México por su bajo y muy bajo indice de
desarrollo Social. Estas brigadas ofrecian ayuda en tareas escolares, asesorias de primaria,
secundaria, bachillerato, licenciatura y talleres de habilidades cognitivas, digitales vy
emocionales. A estas actividades se les dio continuidad con el Programa Ciberescuelas en
PILARES, 2020, asi como al trabajo de interculturalidad, diversidad sexual y funcional,
actividades de conciliacion y cultura de paz.

Algunos elementos que permiten sustentar la dimension del problema publico a atender se
enuncian a continuacion. La finalidad del programa fue atender el abandono de los estudios de
primaria, secundaria, nivel medio superior y superior e incluso el analfabetismo de las personas,
principalmente de las y los jovenes entre 15y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo o
muy bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México, asi como su exclusion del sistema
educativo.



Entre las principales causas del abandono escolar se encuentran las econémicas, que obligan a
la incorporaciéon temprana y precaria al mercado laboral, el embarazo adolescente, la
imposicion de requisitos de acceso a la educacion, dificiles de cumplir; asi como la desigualdad
en la calidad y distribucién geografica en la oferta educativa, fundamentalmente en zonas de
bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

En 2010, la poblacion de la Ciudad de México que habitaba en localidades con indices de
Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo, alcanzaba la cifra de 3.5 millones de personas (EVALUA
CDMX, 2016).

De acuerdo con la Encuesta Intercensal en 2015, en la Ciudad de México vivian un total de 8,
918,653 habitantes, de los cuales 2.1 millones eran jovenes entre 15 y 29 afos de edad y
representaban el 23.7% de la poblacién total de la Ciudad; de ellos, el 43.4% asistia a la escuela.
Los porcentajes de jévenes que no asistian a la escuela por grupos etarios tenian el siguiente
comportamiento: 25.8% de entre 15y 19 afos; 59.1% de 20 a 24 afios de edad, y 85% de 25 a 29
anos de edad (INEGI, 2016).

Si bien existe una diversidad de factores y situaciones que generan efectos negativos en el
bienestar de los distintos grupos etarios, se puede resaltar, para el caso de los jovenes, que las
reducidas oportunidades laborales son un elemento clave; 50.6% de la poblacién joven tiene un
ingreso inferior a la linea de bienestar, es decir, sus ingresos mensuales no les permiten cubrir el
valor de una canasta alimentaria mas bienes y servicios basicos. De los jovenes ocupados,
41.2% no tenian ningun tipo de prestacion laboral. (CONEVAL, 2018:36)

Los sistemas escolarizados imponen requisitos que las personas en situaciones de
vulnerabilidad no tienen posibilidad de cubrir tales como horarios establecidos con nula o poca
flexibilidad, exdmenes de ingreso que no consideran la heterogeneidad de la poblacién,
dificultades de movilidad para llegar a los centros educativos (principalmente en nivel medio
superior y superior) entre otras, que han dificultado el acceso y la permanencia en las
instituciones educativas. Si bien la primaria tiene una cobertura practicamente universal, las
dificultades comienzan en la secundaria y se acentlan en la educacion media superior y
superior.

De acuerdo con la revision de la literatura especializada en este tema, las principales causas del
abandono se agrupan en tres dimensiones: econdmica o social, académica o escolar, y familiar
o personal. (INEE, 2019a)

Entre los factores de abandono destaca el alto porcentaje de reprobacion en el nivel medio
superior en la Ciudad de México, 31%, mas del doble del promedio nacional que es del 14.1%
(SNIE, 2018)

Otra causa es que se sigue apostando a modelos educativos tradicionales con aprendizajes
memoristicos que son percibidos por los jovenes como aburridos e irrelevantes, y poco o nada
vinculados con la realidad que les rodea o que les lacera: un futuro de incertidumbre en donde
ven lejana la esperanza de conseguir un empleo digno, una vez concluidos sus estudios de
bachillerato o de universidad (INEE, 2018:5)



En cuanto a la situacion de los policias en la Ciudad de México hay 33,000 elementos en activo
que no han iniciado o terminado sus estudios de educacion media superior, por tanto, no se
encuentran en posibilidad de cubrir el perfil que se establece en el Programa Rector de
Profesionalizacién (PRP) para cada rango del escalaféon, por lo que concluir sus estudios de
educacion media superior se ha convertido en un requisito de permanencia. (CUADED UNAM,
2019)

Entre los principales efectos del abandono de los estudios de primaria, secundaria, nivel medio
superior o superior o el analfabetismo se encuentran el incremento en la vulnerabilidad social
de las personas, poca posibilidad de movilidad social, insercion al mercado laboral en trabajos
precarios de muy bajo nivel salarial, rezago educativo, menor posibilidad de crear redes sociales
de apoyo que fomenten las relaciones interpersonales con pares, que estimulen el pensamiento
critico y la elaboracién de proyecto de vida, problemas de depresién, ansiedad, miedo al futuro
y otros problemas psicosociales, ademas de mayor riesgo de padecer o ejercer violencias.

Con base en la informacién disponible, es posible afirmar que son millones los jévenes que
viven segregados en las ciudades mexicanas en espacios que se caracterizan por su pobreza,
falta de servicios y violencia, donde los lugares para practicar deportes y divertirse son
insuficientes y estan descuidados. Para reunirse con sus pares deben buscar lotes baldios o
viviendas y locales abandonados, lejos de la vista de los demas, lo que los hace presa facil de
grupos delictivos. Aquellos que habitan en zonas rurales sobrellevan, ademas, el aislamiento de
sus comunidades (INEA CDMX, 2018:28).

En la Ciudad de México, en 2015 una de cada cinco personas mayores de 15 afios (20.4%) esta en
situacion de rezago educativo. La distribucion es como sigue: de 1 millén 453 mil 204 personas
en rezago, 105 mil 155 no saben leer y escribir, 363 mil 110 no han concluido la primaria y 984
mil 939 no ha completado la secundaria. (INEA CDMX, 2018:60).

Un analisis de regresion logistica sobre la probabilidad de finalizar el nivel medio superior
revelé que otros factores tienen una incidencia negativa, ademas del origen social. Entre ellos
destacan el tipo de escuela de educacidon media superior, el haber trabajado en algiin momento
antes de los 19 afios y el haber tenido un hijo en algin momento antes de los 20 afos de edad.
(Blanco, 2014:256)

Los efectos sobre la movilidad social, asi como la insercién laboral precaria en jovenes son
especialmente graves en el contexto actual, ya que la existencia de diferencias duraderas hace
que las personas permanezcan en la misma posicion privilegiada o desventajosa y la hereden a
sus descendientes (Solis y Boado, 2016 referido por COLMEX, 2018:22)

En 2005 se llevo a cabo la Encuesta de Salud Mental en Adolescentes de la Ciudad de México,
con el mismo método que la ENEP (Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica). La
prevalencia de Episodio de Depresién Mayor (EDM) durante el ultimo afo en los adolescentes
fue del 4.8%, mayor a la reportada por la ENEP en adultos: el 1.1% en hombres y el 2.8% en
mujeres. Por otro lado, la prevalencia del conjunto de los trastornos de animo (TA) en los
adolescentes durante el dltimo afo fue del 7.8%. Al analizar esta informaciéon segin la
ocupacion de los adolescentes (estudia y/o trabaja, o ninguna), se observé que la prevalencia



de los TA fue menor en quienes solo estudiaban (5.5%), y fue aumentando en quienes
estudiaban y trabajaban (10.1%), en quienes solo trabajaban (11.3%), y aun mayor entre
quienes no estudiaban ni trabajaban (13.3%) (Gonzalez, Hermosillo, Vacio, Peralta & Wagner,
2015:151).

Para los policias de la Ciudad de México, las Ciberescuelas resultan un elemento determinante
ya que permitird que cuenten con los conocimientos y destrezas necesarias para un mejor
manejo de la labor que desempefian frente a la ciudadania tanto en temas de atencién,
seguridad y garantia de los derechos humanos.

Los motivos apuntados, la falta de oportunidades de acceso a la educacién y la situacion
econdémica de sus familias, hacen que los jovenes se incorporen tempranamente a la vida
laboral. De acuerdo con el INEGI la tasa de ocupacion en la poblacion de la Ciudad de México de
15 a 29 afos en el primer trimestre de 2016, fue de 89.2%, menor a la tasa estimada para la
poblacién de quince afios 0 mas (94.3%) de la entidad (INEGI 2016:13). El 85.1% de los jovenes
que trabajan lo hacen de manera subordinada y remunerada; 10.3% son trabajadores por
cuenta propia; 3.9% son trabajadores sin pago y el 0.7% son empleadores.

Estos elementos condicionaron la necesidad de dar continuidad al Programa Ciberescuelas en
PILARES durante el afio 2020, el cual ofrecié la infraestructura, equipo, mobiliario y uso gratuito
de TICs, indispensables para facilitar las condiciones de trabajo de las personas que desean
iniciar o continuar sus estudios, retomando las opciones educativas en linea que ofrecen la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) el Colegio de Bachilleres y la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
la Ciudad de México (SECTEI). Con ello se pretendié promover, incentivar, propiciar y fortalecer
la generacion de alternativas para que la poblacién de la Ciudad de México, sobre todo los
jévenes, retomen, concluyan o inicien sus estudios de manera gratuita.

1.7 OBJETIVO GENERAL:

e Contribuir a que las personas, preferentemente jovenes entre 15y 29 afios que habitan en
zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, inicien,
contintien o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio
superior o superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento
proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas equipadas con
computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la
educacién.

e Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana inicie,
continlle o concluya sus estudios de educacion media superior, mediante asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento, ofrecidas por beneficiarios facilitadores de servicios
en Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas con computadoras y conectividad a
internet.
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1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Otorgar apoyos econdémicos a beneficiarios facilitadores de servicios para la imparticion de
asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas y a 20 beneficiarios
facilitadores de servicios que fungiran como equipo técnico administrativo.

b) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a personas, preferentemente personas
joévenes entre 15 y 29 anos para que inicien, continlen o concluyan sus estudios de
alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio o superior, particularmente quienes habitan
en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

c) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a policias pertenecientes a los Sectores en
los que existen o se instalaran las Ciberescuelas

19 PADRON DE BENEFICIARIOS: En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccién Il de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N°
562 del 25 de marzo de 2021, se publicé el aviso por el que se dio conocer el enlace electrénico,
donde podran ser consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo
de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de la Ciudad de México,
correspondientes al ejercicio fiscal 2020. https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-
sectei/padrones-beneficiarios.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019-2020 POR CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el
sistema contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad, Artes,
Educacion y Saberes de la Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es
posible desagregarlos por Programa Social toda vez que el recurso se asigno y ejercié de
manera global. Por tanto, el monto que se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al
Area funcional PILARES en su conjunto.

Presupuesto aprobado y ejercido por capitulo de gasto
Periodo 2019

Capitulo de Gasto Aprobado

Ejercido

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 $40,000,000.00 $50,331,766.71
3000 $0.00 $19,887,000.00
4000 $220,000,000.00 $164,134,400.00
5000 $349,570,000.00 $173,327,004.15
Total $635,895,000.00 $421,843,232.06
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En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la
operacion del programa social Ciberescuelas en PILARES en sus ediciones 2019 y 2020, asi como
el presupuesto que se ejerci6 durante dichos periodos.

Presupuesto aprobado y ejercido por capitulo de gasto
Periodo 2019-2020

Capitulo de 2019 2020
Gasto Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

1000 - - $0.00 $0.00
2000 - - $27,157,696.00 $5,651,833.20
3000 - - $70,000,000.00 $39,502,769.82
4000 $138,000,000.00 $99,500,000.00 $237,665,000.00 $206,064,000.00
5000 - - $117,817,862.00 $0.00
Total $138,000,000.00 | $99,500,000.00 $452,640,558.00 | $251,218,603.02

En el capitulo 1000 y 5000 la asignacion de presupuesto es por areas operativas y no por
programa social, por lo que no se puede dar el monto especifico del Programa

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO

2019-2020
$500,000,000.00 $452,640,558.00
$450,000,000.00 :
$400,000,000.00
$350,000,000.00
5300,000,000.00 $251,218,603.02
$250,000,000.00
$200,000,000.00 :
$150,000,000.00 5138,000,000.90'
S ("$99,500,000.00---"
$100,000,000.00
$50,000,000.00 -
S-
2019 2020
PRESUPUESTO APROBADO M PrResuPUESTO EJIERCIDO

2.2 EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DURANTE EL ANO FISCAL 2020
DESGLOSE POR COMPONENTES

Para la operacion de este programa se designo a las figuras de docentes, talleristas y monitores
para dar los servicios en las diferentes modalidades de estudio que las Ciberescuelas ofrecen, la
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figura de apoyo técnico administrativo se encarg6 de realizar actividades administrativas para
la operacion del programa. En la siguiente tabla se muestra el desglose por figura.

Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario !
Periodo 2019-2020

2019 2020
Tipo de Monto Numero de Tipo de Monto NUmero de
. mensual por A - mensual por .
beneficiario N beneficiarios beneficiario . beneficiarios
beneficiario beneficiario
Docentes $9,000.00 985 Docentes $9,000.00 1569
Monitores $7,000.00 165 Monitores $7,000.00 293
Talleristas 1 $8,400.00 12 Talleristas $8,000.00 834
Apoyos técnicos
Talleristas 2 $8,000.00 300 poyos tecni $9,000.00 21
administrativos

W Informacion del area responsable.
NUMERO DE MINISTRACIONES

En la tabla subsiguiente se desglosan las ministraciones maximas solicitadas por tipo de
beneficiario facilitador de servicios, asi como el presupuesto ejercido en cada caso.

Ministraciones y presupuesto ejercido por tipo de beneficiario
Periodo 2019-2020
2019 | 2020
Presupuesto Tipo de
ejercido beneficiario

Presupuesto
ejercido

Tipo de
beneficiario

Ministraciones Ministraciones

Docentes Hasta 10 $71,028,000.00 Docentes Hasta 12 $127,899,000.00

Monitores Hasta 10 $9,296,000.00 Monitores Hasta 12 $17,773,000.00

Talleristas 1 Hasta 10 $1,008,000.00 Talleristas | Hasta 12 $58,448,000.00
Apoyos

. técnicos

Talleristas 2 Hasta 9 $18,168,000.00 . Hasta 11 $1,944,000.00
administra-
tivos

Total $99,500,000.00 Total $206,064,000.00

Tal y como se estipuld en las Reglas de Operacion publicadas en la GOCDMX N° 253 del 2 de
enero de 2020: “Para permitir la realizacién de las actividades de los PILARES durante el mes de
enero de 2020, las presentes Reglas de Operacion establecen que las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, que formaron parte del padrén del programa social “Ciberescuelas en
PILARES, 2019” durante el mes de diciembre del mismo afio, podran brindar atencion vy
asesorias del 1° al 31 de enero de 2020, contabilizando 120 horas y sin menoscabo de su
participacion en los procesos de seleccion de los beneficiarios facilitadores de servicio
considerados en las presentes Reglas de Operacién para el programa social “Ciberescuelas en
PILARES, 2020”.
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También es conveniente plantear que se utiliza la expresién “hasta” en el numero de
ministraciones debido a las altas y bajas que se producen durante el afio, ya que no todas las
figuras cobran la totalidad de ministraciones; sino aquellas correspondientes al periodo de su
incorporacién al programa social.

INCREMENTOS Y/O RECORTES (MODIFICACIONES PRESUPUESTALES)

En las tablas subsiguientes se muestran las fechas en las que se realizaron modificaciones
presupuestales en las Reglas de Operacion del programa social

Modificaciones a Reglas de Operacion *)
Periodo 2019

No. No.
Fecha de HEE BHEE Monto Monto

. apoyos apoyos -
i
publicacion aaades | edlizdes aprobado modificado

Concepto

Reglas de Operacién

. 18/01/2019 1,865 N/A $138,000,000.00 N/A
Ciberescuelas

Modificacion Reglas d

oditicacion Teglas @€ | 31/01/2019 N/A 1,872 N/A $138,000,000.00
Operacion Ciberescuelas

Regl de O ié

cglas de  Lperacion |4 06/2019 1,352 N/A $105,703,000.00 N/A
Ciberescuelas

Modificacion Reglas d

odincacion Reglas @€ 1 19/12/2019 1,352 N/A N/A $99,535,000.00
Operacién Ciberescuelas

(@ Informacién del drea responsable

La diferencia que se observa entre el presupuesto aprobado y el ejecutado ascendente a
35,000.00 M.N es debido a: Durante el mes de noviembre, se dio baja a un tallerista ($8,000) y a
un docente ($9,000) lo que representa un total de $17,000 pesos mexicanos de presupuesto no
ejercido. Durante el mes de diciembre, se dio baja a dos docentes ($9,000), lo cual asciende a un
total de $18,000 pesos mexicanos de presupuesto no ejercido. La suma de este presupuesto no
ejercido es de $35,000 pesos mexicanos y corresponde a la diferencia que se observa entre el
presupuesto aprobado y ejercido.

En el afio 2020 las modificaciones presupuestales tuvieron el comportamiento que se muestra
en la siguiente tabla:

Modificaciones a Reglas de Operacion ¥
Periodo 2020

No. de No. de
Fecha de Monto Monto

publicacion a;:)(l)oyac:jsos mcjdpi?i)c/:Zos aprobado modificado

Concepto

Reglas de Operacion

. 02/01/2020 3,005 N/A $237,665,000.00 N/A
Ciberescuelas




Concepto

Operacion
Ciberescuelas

Modificacién Reglas de

Modificaciones a Reglas de Operacién *)

Periodo 2020
No. de
apoyos
aprobados

Fecha de
publicacion

27/07/2020 N/A

2,475

No. de
apoyos
modificados

Monto
modificado

Monto
aprobado

N/A $210,383,000.00

Operacion
Ciberescuelas

Modificacién Reglas de

28/12/2020 N/A

2,464

N/A $206,154,000.00

() Informacién del area responsable.

La diferencia que se observa entre el presupuesto aprobado y el ejercido ascendente a 90,000.00
M.N es debido a: Durante el mes de noviembre, se dio de baja a tres talleristas ($8,000.00 c/u), lo
que representa un total de $24,000.00 pesos mexicanos de presupuesto no ejercido. Durante el
mes de diciembre, se dio de baja a dos docentes ($9,000.00 c/u), 6 talleristas ($8,000.00 c/u), lo
cual asciende a un total de $66,000.00 pesos mexicanos de presupuesto no ejercido.

3. RESULTADOS

3.1

INDICADOR DE FIN

A continuacion, se muestra como fue el comportamiento del indicador de fin del programa
durante los afios 2019 y 2020.

OBIJETIVO

Indicador de Fin

2019

El objetivo del indicador se orient6 a
contribuir a la reduccién del rezago
educativo en la poblaciéon de la Ciudad
de México que no sabe leer y escribir o
gue no ha concluido educacién basica o
media superior (preferentemente jovenes
de entre 15 y 29 afnos de edad e
integrantes de los cuerpos policiales)

2020 |
El objetivo del indicador se orienté a
contribuir a la reduccion del abandono
escolar en la poblacién de la Ciudad de
México (preferentemente jovenes de
entre 15y 29 afos de edad e integrantes
de los cuerpos policiales).

En el caso del presente nivel, el indicador
se divide para las dos poblaciones
beneficiarias de los servicios de
Ciberescuelas: personas que inician,
contintan o concluyen sus estudios de
alfabetizacién, primaria, secundaria,
media superior y superior, y personas
integrantes de los cuerpos policiales que
inician, continlan o concluyen sus
estudios de nivel medio superior
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3.1.1. NOMBRE
DEL INDICADOR

Indicador de Fin

2019

Porcentaje de personas de las 16

alcaldias de la Ciudad de México que
concluyen el nivel y/o un médulo en
alfabetizacion, educacion basica vy
educacién media superior.

Porcentaje de personas,
preferentemente entre 15 y 29 afos de
edad, que inician, contintian o concluyen
sus estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior o
superior en Ciberescuelas.

Porcentaje de personas integrantes de
los cuerpos policiales que inician,
contintian o concluyen sus estudios en
las Ciberescuelas. 2020

3.1.2.
DESCRIPCION

El indicador representa el por ciento de
personas que logran concluir el nivel o
algiin modulo de alfabetizacion primaria,
secundaria y educacion media superior
para contribuir a la reduccion del rezago
educativo en la poblacién
preferentemente de jovenes entre 15y 29
anos de edad e integrantes de los
cuerpos policiales de la Ciudad de
México.

El indicador representa el por ciento de
personas que logran concluir el nivel o
algun modulo de alfabetizacion primaria,
secundaria y educacion media superior
para contribuir a la reduccién del
abandono escolar en la poblacién
preferentemente de jovenes entre 15y 29
anos de edad de la Ciudad de México. Se
establecieron dos indicadores tomando
en cuenta que, en el caso del personal
policial, solo se incluyen estudios de
media superior.

3.1.3. METODO
DE CALCULO

(Namero de personas de las 16 alcaldias
de la Ciudad de México que finalizan su
proceso educativo como minimo en un
modulo o en el nivel/ Numero de
personas atendidas al afio) x 100 (Anual)

(Nomero de personas que inician,
contintan o concluyen sus estudios de
alfabetizacion, primaria, secundaria,
nivel medio superior o superior en
Ciberescuelas / nUmero de personas de la
poblacién objetivo) *100

(Numero de personas integrantes de los
cuerpos policiales que inician, contintan
o concluyen sus estudios en las
Ciberescuelas/ nimero de personas de la
poblacién objetivo) *100

CUMPLIMIENTO

Porcentaje: 40.52% contra meta ajustada

3.4% de personas que inician, contindan
o concluyen sus estudios de
alfabetizacion, primaria, secundaria,
nivel medio superior o superior en
Ciberescuelas

3,19% de personas integrantes de los
cuerpos policiales que inician, contintan
o concluyen sus estudios en las
Ciberescuelas *
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Indicador de Fin

.20
3.1.4. Anual Bienal
FRECUENCIA DE
MEDICION Bienal
3.1.5.SENTIDO | Ascendente Ascendente
DEL INDICADOR Ascendente
3.2.6. LINEA 31,838 (ajuste realizado tomando en | 1,448,776 de personas en condicién de
BASE cuenta el nimero de personas inscritas | iniciar, continuar o concluir sus estudios
en las 97 Ciberescuelas en operacion) de alfabetizacion, primaria, secundaria y

media superior (INEGI, 2016)
33,522 de personal policial que requiere
realizar  estudios de bachillerato
(Diagnéstico Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, 2019)
3.1.7.ARoDE | 2019 2020
LINEA BASE 2020
*Las Ciberescuelas en estaciones de policias solo funcionaron durante el primer trimestre del afo, por lo tanto, los resultados
alcanzados se remiten a ese periodo. Mediante oficio SECTEI/SUBSECED/DEEBES/DEPP/059/2020 se emitié un comunicado en que
se planteaba la suspension de las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial del 23 de marzo al 19 de abril. El

16 de abril y, en alcance, a la circular anterior se emitié una nueva informacion donde se planteaba la suspension de las actividades
en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial hasta nuevo aviso

El cumplimiento del indicador, en ambas poblaciones, es bajo; esto se debe a que las lineas
base de ambos indicadores son el total de la poblaciéon objetivo del programa, es decir las
personas que requerian iniciar, continuar o concluir sus estudios en la Ciudad de México y en los
Sectores de Policia. Sin embargo, en relacion con la meta de poblacién beneficiaria de las
Ciberescuelas en PILARES (150,000 usuarios) los porcentajes ascienden a 33.6%. Debido a la
suspensién de las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial que abarcé
practicamente todo el afo, es imposible medir el nivel de cumplimiento de los usuarios
enmarcados en este rango, en relacion con la poblacién beneficiaria atendida.

3.1.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019 Y 2020:

Los indicadores cambiaron en su formulacion en los dos periodos. En el 2019 la medicidn se
realiz6 en funcion de la poblacion atendida. Sin embargo, en el 2020 se tom6 en consideracion
la poblacién objetivo del programa. Independientemente de que por esta razén no se puede
hacer un comparativo entre ambos indicadores, es importante plantear que en 2020 las
personas que iniciaron, continuaron o concluyeron sus estudios alcanzaron un total de 50,522 y
en 2019, esta cifra solo incluy6 a 12, 875, lo que indica que practicamente se cuadruplicé lo
inicialmente alcanzado en el periodo anterior. La afectacion mayor se produjo en los usuarios
atendidos en Ciberescuelas en estaciones de policia por las razones anteriormente apuntadas

3.2 INDICADOR DE PROPOSITO



A continuacion, se muestra el comportamiento del indicador de proposito en los dos periodos
que son objeto de andlisis

OBJETIVO

Indicador de Propésito

2020

2019

El objetivo del indicador se orient6 a
medir el porcentaje de personas de las
16 alcaldias de la Ciudad de México y
de las estaciones de policia que
retoman sus estudios de educacion
basica (alfabetizacion, primaria,
secundaria) 'y educacién media
superior

El objetivo del indicador se orientdé a
conocer el porcentaje de personas,
preferentemente entre 15 y 29 afios de
edad e integrantes de los cuerpos
policiales de la CDMX que reciben
asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento para iniciar, continuar o
concluir sus estudios de alfabetizacién,
primaria, secundaria, nivel medio
superior o superior

3.2.1. NOMBRE
DEL INDICADOR

Porcentaje de personas inscritas en
Ciberescuelas

Porcentaje de beneficiarios finales
atendidos en las Ciberescuelas

3.2.2.
DESCRIPCION

El indicador representa el por ciento
de personas que se inscriben en las
Ciberescuelas en relacion con la
poblacién que asisti6 a las
Ciberescuelas creadas. Ello debido a
que en estos espacios se considera que
la inscripcion no es limitante para que
un usuario asista a las actividades que
se ofertan.

El indicador representa el por ciento de
personas que reciben asesorias, talleres
y acciones de reforzamiento en las
Ciberescuelas en relacion con el numero
de personas programadas para ser
atendidas. Su cumplimiento toma en
cuenta toda la gama de servicios que se
ofrecen en las Ciberescuelas e incluye a
la totalidad de las personas,
independientemente de si  estan
inscritos o no.

3.2.3. METODO DE
cALcuLo

(Niamero de personas inscritas en
Ciberescuelas en 2019/nimero de
poblacién objetivo en las
Ciberescuelas creadas) x100 (Anual)

(Nimero de personas que reciben
asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento en las
Ciberescuelas/nimero  de  personas
programadas para recibir asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento al
periodo) * 100

CUMPLIMIENTO

Porcentaje: 14.67 en relacién con meta
inicial; 19.56 contra meta ajustada | y
30.24 contra meta ajustadalll. !

95.83%"*

! Cabe mencionar que la meta ajustada Il (105,259), corresponde a la proporcion de la poblacién objetivo de conformidad con los
PILARES operando, que para el cierre del ejercicio 2019, eran 97.
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Indicador de Propdsito

2019

3.2.4. FREICUENCIA Anual Anual

DE MEDICION

3.2.5. SENTIDO Ascendente Ascendente

DEL INDICADOR

3.2.6. LINEA BASE 151,068 (150,000 usuarios de
105,259 Ciberescuelas en PILARES+1,608

usuarios en Ciberescuelas de policia)
3,.2.7. ARO DE 2019 2020
LINEA BASE

*Debido a la suspension de las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato Policial hasta nuevo aviso y al hecho de que
estos usuarios solo recibieron atencién durante el primer trimestre del afio, no se tomaron en cuenta en el calculo del indicador.

En 2019 el cumplimiento del indicador de PROPOSITO muestra un desfase entre las metas y lo
que realmente se alcanza. En ello han incidido una serie de problematicas que se enlistan a
continuacion:

a. Las metas de poblacion a atender, de usuarios inscritos a talleres, etcétera; se hizo tomando
en consideracion, de forma predominante, el nimero de PILARES que se ponian en
funcionamiento, sin considerar que este era un proceso paulatino y que la apertura de los
mismos estaba en de dependencia de la disposicion de las Alcaldias para ceder los espacios y de
la labor que desarrollaria la Secretaria de Obras y Servicios para acondicionarlos.

b. El indicador se elaboré en funcion del objetivo general del programa: Promover y coadyuvar
a garantizar el ejercicio del derecho a la educacién preferentemente de la poblacién joven de
entre 15y 29 afos de edad y de todas las personas que hayan interrumpido sus estudios de
primaria, secundaria o bachillerato, mediante el establecimiento de Ciberescuelas en los
PILARES, equipadas con computadoras y conectividad a Internet y atendidas por beneficiarios
facilitadores de servicios que brinden asesoria personalizada. Sin embargo, no se tuvo en
cuenta que la meta incluia otro componente esencial del trabajo de las Ciberescuelas en
PILARES: los talleres de habilidades cognitivas, socioemocionales y digitales. Eso ocasioné
dificultades al no tener diferenciadas las metas a alcanzar en cada componente.

c. El Sistema de Informacion del Programa no fue lo suficientemente efectivo para monitoreary
dar seguimiento a cada uno de los componentes del programa para realizar una adecuada
valoracién de los resultados

d. A pesar de las acciones implementadas para garantizar la permanencia de los usuarios a las
asesorias y talleres, se produjo abandono a estas actividades.



3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR ENTRE 2019 Y 2020:

Es conveniente sefialar que derivado de las dificultades detectadas en la evaluacién interna
2019 con respecto al indicador de propdsito, en el cual no se contempléd la medicién de las
actividades relacionadas con la asistencia a las acciones de reforzamiento y talleres, en 2020 se
realizé la inclusién de este aspecto. Ello condiciond que no pudiera efectuarse un comparativo
entre un ano y el otro. Para 2020 se comprob6 un avance, pues se logré un 95.83% de usuarios
atendidos en todas las actividades que contemplé el programa. Hay que tener en cuenta, a la
vez, que las metas de atencién previstas en las ROP de enero 2020 fueron mucho mas altas, sin
embargo, las mismas tuvieron que ajustarse con motivo de la pandemia de COVID-19 por lo que
las cifras que se utilizaron fueron las de la ultima meta ajustada en diciembre 2020.

3.3 METAS FiSICAS
3.3.1  BIENES Y/O SERVICIOS

El Programa Ciberescuelas en PILARES estd concebido para entregar servicios educativos
preferentemente a personas de entre 15y 29 afos de edad que habitan en zonas de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, para que inicien, contindien o concluyan
sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio superior o superior, o para que
den continuidad a su formacion permanente a través de la adquisicién de diversas habilidades.
Los servicios se otorgan mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento
proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas equipadas con
computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacion.
Adicionalmente se incorporan integrantes de los cuerpos policiales para que puedan iniciar,
continuar o concluir sus estudios de educaciéon media superior.

Para garantizar la calidad de las actividades que se ofrecen se realizan capacitaciones a las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios con el propésito de contribuir a su formacion
didactico-pedagogicay a su preparacion general.

A continuacién, se hace un analisis de la forma en que se han entregado estos servicios a la
poblacién beneficiaria del programa.

Las asesorias educativas son ofrecidas a las personas usuarias interesadas en iniciar, continuar
o concluir estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, bachillerato y licenciatura. En el
2019 no se establecioé una programacion en este sentido, aunque si se contabilizé la ejecucién
del rubro; en el 2020, se programd una cifra general de asesorias (100,000) pero tampoco se
establecid una desagregacion por tipo de asesoria. En la siguiente tabla y grafico puede
observarse el cumplimiento de este aspecto

Asesorias educativas ejecutadas en el periodo 2019-2020

. . . 2019 2020
Tipo de asesoriaeducativa ———
Programado Ejecutado

Alfabetizacion 2,187 5,271
Primaria 6,692 54,416
Secundaria 18,739 66,854
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Asesorias educativas ejecutadas en el periodo 2019-2020

Tipo de asesoria educativa | 2019 | 2020 |
P Programado Ejecutado

Bachillerato 14,906 172,347
Licenciatura 1,711 43,827
TOTALES 44,235 343,165

Asesorias EDucaTivas EJEcUTADAS DURANTE 2019y 2020

172,347
2019 Programado
W 2020 Ejecutado
66,854
54,416
43,827
18,739 14,906
2,187 5271 6,692 1,711
[

Alfabetizacion Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura

Los resultados evidenciaron que existié un incremento en el nimero de asesorias ofrecidas en
2020 en relacidén con 2019; ello, a pesar de las condiciones creadas por la pandemia de COVID-
19. Un aspecto que pudo haber influido en ello fue el hecho de que, al ofrecerse en linea, el
espectro se amplié al no haber necesidad de programar espacios fisicos para dar cumplimiento
a esta actividad. De manera global se realizaron 298, 930 mas que en el afio precedente. A pesar
de esto, se presentd la tendencia a que la menor cantidad se concentré en la tipologia
alfabetizacion, lo cual puede deberse al hecho de que el indice de la Ciudad de México es el
menor de la Republica (1.4) lo que significa que solo 107,444 personas se encontraban en esta
condicion. En el caso de primaria las asesorias aumentaron mas de ocho veces; en secundaria,
se triplicaron; en bachillerato, crecieron practicamente 12 veces mas y en licenciatura se
multiplicaron por 25, todo ello en relacion con 2019. Lo alcanzado es indicativo de que las
mayores demandas se concentraron en los niveles bachillerato y licenciatura.

No obstante, lo apuntado es necesario tener cuenta que el niumero de asesorias pudo ser
mucho mayor de no haber existido las condiciones de la pandemia de COVID-19.

Otro elemento que resulta procedente analizar en relacion con los bienes y servicios otorgados
es el relativo a la distribucion de las personas usuarias atendidas en las asesorias educativas
segln el nivel académico que aspiran a cursar.
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Personas usuarias atendidas con asesorias educativas segun el

nivel académico en el periodo 2019-2020

Tipo de asesoria educativa 2019 2020
Alfabetizacion 1,068 1,042
Primaria 11,865 7,679
Secundaria 9,761 8,252
Bachillerato 5,836 24,090
Licenciatura 693 9,459
TOTALES 29,223 50,522

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS CON ASESORIAS EDUCATIVAS SEGUN EL NIVEL
ACADEMICO EN EL PERIODO 2019-2020

24,090
2019 m2020
11,865
9,761 9,459
7,679 8,252
5,836
1,068 1,042 693
[ |

Alfabetizacion Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura

Al realizar un comparativo entre el total de personas usuarias entre 2019 y 2020, se observa que,
para el segundo ano de la ejecucion del programa, el nimero practicamente se duplica.

No obstante, ello, en 2020 se apreci6 que en los niveles de alfabetizacion, primaria y secundaria
existio un descenso en las cifras de atencién. En el bachillerato, sin embargo, se increment6
considerablemente el nimero, el cual represent6 el 47.6% del total. Lo mismo sucedié con
Licenciatura que alcanzoé el 18,7% de las asesorias ofrecidas. La consideracion de ambos
resultados permite concluir que el 66,3% de los servicios se concentraron en estos dos ultimos
niveles. Entre un afio y otro se observo un incremento de 21,299 personas mas, ello a pesar de
las condiciones generadas por la pandemia de COVID-19.

Cabe sefalar que las y los policias que iniciaron o continuaron sus estudios en las Ciberescuelas
ubicadas en sectores, se ubicaron dentro de la poblacion usuaria de servicios de bachillerato y
que, como ya se ha apuntado, los mismos solo recibieron asesorias durante el primer trimestre
del afio.



Ademas de lo anterior resulta necesario considerar los bienes y servicios otorgados relativos a
los talleres y acciones de reforzamiento que fueron programados en el 2020; ya que es otra de
las variantes que utiliza el programa para incorporar a personas de la comunidad a diferentes
vias de formacion permanente en funcién de obtener habilidades necesarias para el mejor
desarrollo de sus actividades. En la siguiente tabla y grafico se puede apreciar el
comportamiento alcanzado en este rubro

Talleres y acciones de reforzamiento programadas y ejecutadas

periodo 2020
Tipo de taller y accion de reforzamiento 2020 .
Programado Ejecutado

Habilidades emocionales 2500 3090
Habilidades digitales 1250 2419
Inclusion a la Diversidad Sexual y Funcional 700 770
Habilidades cognitivas 750 750
Educacion intercultural bilinglie 506 612
Conciliaciony cultura de paz 50 68

TOTALES 5,756 7,709

TALLERES Y ACCIONES DE REFORZAMIENTO PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN

2020
3090
2020
2500 2419 Programado
2020
Ejecutado
1250
200 770 750 750 s
506
I
Habilidades Habilidades Inclusion a la Habilidades Educacion Conciliaciony
emocionales digitales Diversidad Sexual cognitivas intercultural cultura de paz
y Funcional bilingtie

En el afio 2019 no se hizo la programacion de metas, ni la sistematizacion de la informacion de
talleres y acciones de reforzamiento a ejecutar; sin embargo, ya en el 2020 se tuvo en cuenta
este aspecto. En todas las tipologias se cumplieron o sobrepasaron las metas establecidas. Los
talleres y acciones de habilidades digitales y emocionales resultaron ser los de mayor demanda.
En el primer caso hubo un sobrecumplimiento de 1,169 talleres y acciones, mas que los
programados (193.5% de cumplimiento) y, en el segundo, de 590 (123.6%). De forma general la
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meta establecida inicialmente se sobrepasé en 1,953 talleres mas lo que representd un 134% de
cumplimiento.

Por su parte, el comportamiento de estos mismos aspectos para las personas que asistieron a
talleres y acciones de reforzamiento tuvo el siguiente resultado

Personas usuarias atendidas con talleres y acciones de reforzamiento en el
periodo 2019-2020

Tematica de talle.r y accion de 2019 2020
reforzamiento U

Habilidades cognitivas 7,291 7,434
Habilidades digitales 30,950 22,555
Habilidades emocionales 13,116 17,205
Educacion intercultural bilinglie 1,049 4,934
::nucrl]l:isolir;la la Diversidad Sexual y 2244 6,394
Conciliaciony cultura de paz 2,087 1,106
TOTALES 56,737 59,628

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS CON TALLERES Y ACCIONES DE REFORZAMIENTO

2019-2020
30,950
2019 m 2020
22,555
17,205
13,11
7,297,434 6,304
4,934
2,24
1,04' 2,087 106
|
Habilidades Habilidades Habilidades Educacion Inclusion a la Conciliacidn y
cognitivas digitales emocionales intercultural  Diversidad Sexual cultura de paz
hilinglie y Funcional

Como se puede observar, la diferencia entre el nimero de personas que accedieron a los
servicios no tuvo una gran variacion entre un afo y otro. Solo hubo un incremento de 2,891
usuarios en 2020. En ello influyé decisivamente el hecho de las medidas derivadas de la
pandemia de COVID-19. El tiempo que medio entre el paso de la modalidad presencial a en linea
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fue un factor importante a tomar en cuenta; ya que inicialmente se pensé en una vuelta a la
normalidad en el corto plazo y en la realidad no sucedié asi.

El area tematica con mayor nimero de usuarios en ambos periodos fue habilidades digitales, lo
cual pudo estar relacionado con el hecho de que la oferta educativa incluye talleres y acciones
de coOmputo, ciencias y robética, que son temas de interés para la poblacion usuaria. No
obstante, hubo una disminucién en el nUmero de usuarios en relacion con el periodo pasado,
situacion que esta relacionada de forma directa con la implementaciéon de las medidas de sana
distancia.

La siguiente area tematica con mayor cantidad de personas usuarias fue habilidades
emocionales, la cual tuvo un incremento de poco mas de 4,000 personas entre 2019 y 2020.

Durante el periodo de contingencia los talleristas abordaron las tematicas necesarias para
sobrellevar el proceso de distanciamiento social, situacion que podria ser motivo del
incremento en el nUmero de personas que optaron por estas actividades.

El niUmero de personas usuarias del area tematica de habilidades cognitivas se mantuvo con un
ligero incremento de 143 personas entre un periodo y otro.

Las actividades relativas a la inclusién de la diversidad sexual, también tuvieron un incremento
en el numero de personas usuarias y su cifra se triplicé entre un periodo y otro. El abordaje de
estas tematicas es de suma importancia para el desarrollo de la propuesta de inclusién del
programa.

Es importante sefialar que debido a la demanda de la poblacién usuaria de los servicios de
Ciberescuelas, se realizaron otras actividades como cursos de idiomas, cine debates, cafés
filosoficos, actividades ludicas (elaboracion de pifiatas, crochet, bordado), entre otras; las
cuales no fueron registradas dentro de las categorias de asesorias, talleres o acciones de
reforzamiento.

Otro de los servicios otorgados por el programa fueron las capacitaciones programadas y
ejecutadas para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios durante 2020. Este rubro
no pudo analizarse en 2019 debido a que no se hizo una planificacion al respecto. En las reglas
de operacién del 2 de enero de 2020 se consignd: capacitar permanentemente a las personas
beneficiarios facilitadores de servicios, para lo cual se programaron cuatro capacitaciones en el
afno. En las Modificaciones a las reglas de operacion del 27 de julio de 2020 se ajust6 a solo dos.
Sin embargo, la realidad que se presenté fue bien distinta. En la tabla que aparece a
continuacion se muestran las propuestas llevadas a cabo:

Educarnos en Comunidad para el ejercicio de los Derechos Il 1
Habilidades para el futuro 2
GeoGebra (Software matematico interactivo libre) 1
Recursos Tecnolégicos para Talleristas Especialistas en 5
Habilidades Emocionales
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Capacitaciones para las personas beneficiarias facilitadoras de en el 2020 \

Denominacion de la capacitacion Ejecutado
Recursos Tecnologicos para Beneficiarios Facilitadores de Servicios 2

Recursos Tecnolégicos I

Murciélagos en la Ciudad

Talleres de Prevencion del suicidio

Taller: Contencion emocional frente a Covid 19

Platica: Maltrato hacia personas mayores y derecho humanos

Medidas estratégicas para la regulacion emocional, de individuos y

familiar ante COVID-19

Platica: Ciberbullying y riesgos en redes sociales

Platica: Violencia familiar

Platica: Violencia contra las mujeres

Platica: Trata de personas

Platica: Tutela responsable

Prevencion del conflicto, una alternativa para la convivencia

positiva

Platica-Taller: Plan de Accion (herramientas para preveniry

erradicar las violencias)

Introduccion a la teoria y practica de la Educacién Socioemocional

Seminario Virtual de Educacion Integral en Sexualidad

Con-viviendo con virus, aprendo a cuidary a cuidarme

La Agenda Educativa de PILARES y el COVID-19

Educarnos en comunidad para el ejercicio de los derechos y la

autonomia econémica

La sana distancia que nos une

Curso de Competencias administrativas

ler Webinar: “Del placer de leer durante la sana distancia”

2do Webinar: Innovacién educativa

3er Webinar: Cambios educativos después de la pandemia

4to Webinar: La pandemiay los problemas estructurales de la

educacion: Desafios y nuevos retos

5to Webinar: El papel de las emociones en el aprendizaje

6to Webinar: ;Qué son las habilidades cognitivas y como se

desarrollan?

Las mujeres hoy: caminos de resiliencia, nuevos feminismos y redes 1

de apoyo

Analicemos estrategias de comunicacion no violenta 1

Prevencion del delito y medidas de autocuidado 1
TOTALES 60
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CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN 2020
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Capacitaciones

PROGRAMADAS B EJECUTADAS

Se aprecié un aumento considerable de las capacitaciones ejecutadas en relacién con la meta
prevista, lo cual puede explicarse a partir de la consideracién de los siguientes factores:

e Necesidad urgente de capacitar a Beneficiarios Facilitadores de Servicios (BFS) y Lideres
Coordinadores de Proyectos Operativos (LCPO) en temas relativos al uso de recursos
tecnoldgicos o medidas de cuidado durante la pandemia.

e Disponibilidad de tiempos (que no implican traslado) y espacios virtuales para el
encuentro de grandes nimeros de personas desde diferentes puntos de la Ciudad.

e Reconocimiento de la importancia de la formacion de BFS y LCPO en diversas tematicas
afines a las actividades que desarrollan en PILARES

También se constaté una diversificacion en el uso de diferentes modalidades de capacitacion:
cursos, talleres, platicas, webinar, etc. Se pudo concluir que la capacitacion fue de vital
importancia para que los BFS pudieran dan continuidad a los servicios del Programa en las
duras condiciones de aislamiento social provocadas por la pandemia de COVID-19

3.3.2 EVOLUCION DE LA COBERTURA

En las Reglas de Operacion del programa social, se establecié que la poblacion beneficiaria seria
preferentemente la compuesta por jovenes entre 15 a 29 afos de edad, que solicitaran
alfabetizarse, iniciar, continuar o concluir sus estudios de primaria, secundaria, nivel medio
superior y superior y/o incorporarse a los talleres y acciones de reforzamiento en las
Ciberescuelas en PILARES.

Para el afo 2020 se programé atender a 150,000 personas preferentemente jévenes, entre 15 a
29 anos de edad, en las Ciberescuelas de los PILARES y a 1,068 policias en Ciberescuelas en
estaciones de policia.?

2 Se considerd el ultimo reajuste realizado en las Modificaciones a las ROP del 28 de diciembre de 2020.
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3.3.3  ANALISIS DE LA COBERTURA

De acuerdo con la filosofia del programa social, no se establece como obligatorio que las
personas se inscriban o registren para poder participar en las actividades que se ofrecen, por lo
gue no se cuenta con los datos necesarios para la conformacién de un padrén de usuarios. Las
cifras que se ofrecen sobre esta figura han sido tomadas de los datos que proporciona el
Sistema de Informacién Estadistica del programa.

Sin embargo, anualmente se ha elaborado el padréon de Beneficiarios Facilitadores de Servicios,
en el cual, segln lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, se indica nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion. El mismo puede ser
consultado en la siguiente direccion electronica
https://www.sectei.cdmx.gob.mx/convocatorias-sectei/padrones-beneficiarios

A) DISTRIBUCION POR SEXO

A continuacion, se muestra la distribucion de personas beneficiarias del programa por sexo

Personas beneficiarias del programa por sexo

2019-2020
2019
Tipo de beneficiario
H ‘ Total Total
Personas  beneficiarias | g0, 581 1462 | 1541 | 1176 | 2,717
facilitadoras de servicios
Personas usuarias 64,551 40,708 105,259 89,106 56,353 145,459
Policias SD SD 0 102 966 1,068
TOTAL 65,432 | 41,289 | 106,721 | 90,749 | 58,495 | 149,244

*Si se toman en cuenta las cifras ofrecidas de personas usuarias en las tablas 8 y 10 existe en 2019 una diferencia de 19,299 personas
y en 2020 de 36,377. Ello se debe a que el Sistema de Informacion del Programa incluyé otras actividades que no fueron registradas
dentro de las categorias de asesorias, talleres o acciones de reforzamiento, elemento que debe quedar subsanado en préximas
valoraciones.

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios en el 2019, la meta fue de 1352, sin
embargo, debido a las sustituciones, se beneficio a un total de 1,462 personas, de las cuales el
60,2% eran mujeres y el 38,8% hombres. Debido al incremento en la apertura de nuevos
PILARES en 2020, se produjo un ascenso de la meta quedando en 2,475 figuras, segln lo
establecido en las Reglas de Operacién del programa, sin embargo, debido a las sustituciones,
se beneficié a un total de 2,717 personas, practicamente el doble que en el afio anterior. De
estas, el 56.7% fueron mujeres y el 42.38% hombres. En ambos periodos la tendencia que se
manifesté fue la de una mayor presencia de mujeres
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PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS DE SERVICIOS POR SEXO

2019-2020
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2019 2019 2020 2020

Por su parte, en el caso de las personas usuarias, la tendencia que se manifestd puede
apreciarse en la siguiente grafica:

PERSONAS USUARIAS POR SEX0 2019-2020

89,106

64,551
56,353
I - .

Mujeres Hombres

m Personas usuarias 2019 M Personas usuarias 2020

En 2019 el total de personas usuarias del programa fue 105,259, de las cuales el 61.3% fueron
mujeres y el 38.6% hombres. Por su parte en 2020 la cifra de usuarios ascendi6 a 146,527. De
estas Ultimas el 60.8% resultaron mujeres y el 38.4%, hombres. La tendencia se inclina a una
mayor presencia femenina en las actividades.

En el caso de policias es lo contrario, en 2020 se observé mayor cantidad de usuarios hombres
con un 90.4% del total, contra Unicamente un 9.5% de mujeres.
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B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIOS (FACILITADORES, BENEFICIARIOS DIRECTOS, USUARIOS)

La distribucion de personas del programa por tipo de beneficiario (facilitadores de servicios y
usuarios) tuvo el siguiente comportamiento en el periodo analizado:

Distribucion por tipo de beneficiario en el periodo 2019-2020
Cantidad \

Tipo de beneficiario 2019 2020
Docentes 985 1,569
Monitores 165 293
Talleristas 312 834
Apoyos técnicos administrativos N/A 21
Subtotal 1,462 2,717
Personas usuarias Ciberescuelas en PILARES 105,259 145,459
Persor)a,s usuarias Ciberescuelas en estaciones D 1,068
de policia

SUBTOTAL 105,259 146,527

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios existen cuatro figuras: docentes,
monitores, talleristas y apoyos técnicos administrativos. Los primeros atienden de forma
priorizada a las personas usuarias que optan por iniciar, continuar o culminar sus estudios de
alfabetizacion, primaria, secundaria, media superior y licenciatura. Los talleristas, por su parte,
brindaron sus servicios a quienes se interesaron por asistir a algun tipo de taller o actividad de
reforzamiento, u otra de las opciones que se ofrecian. Las y los monitores fungieron como el
enlace entre la comunidad y las figuras educativas, es decir, facilitaron el acercamiento de las
personas interesadas a los servicios. Por ultimo, los apoyos técnicos administrativos, surgidos a
partir de 2020, colaboraron en la organizaron de ciertos procesos administrativos al interior del
programa.

En el siguiente grafico es posible apreciar como se han distribuido los distintos tipos de figuras

en los dos periodos analizados:

DISTRIBUCION POR TIPO DE FIGURA DE LOS BENEFICIARIOS FACILITADORES
DE SERVICIOS 2019-2020

2019
1,569
W 2020
985
834
293 312
165
] o
Docentes Monitores Talleristas Apoyos técnicos

administrativos
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Como se aprecia en la grafica la figura docente tuvo el mayor nimero de representantes: el 67%
en 2019 y el 56% en 2020. Los talleristas representaron el 21.06% en 2019 y el 30.6% en 2020.
Este comportamiento es congruente con los objetivos del programa que se orientan a contribuir
a lareduccién del rezago educativo en zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social.

El otro tipo de beneficiario con que cuenta el programa son los usuarios quienes reciben de
manera directa los servicios otorgados. Una comparacion entre la cantidad de usuarios
atendidos en los afos objeto de analisis evidencia un incremento de 40,200 personas en 2020,
en relacion con lo alcanzado en 2019. Sin embargo, si te toma en cuenta la cifra inicialmente
propuesta en las Reglas de Operacién de enero de 2020 que era de 300,000 personas en
Ciberescuelas en PILARES y 15,000 en Ciberescuelas en estaciones de policia, solo se alcanzé un
45,3% de lo inicialmente programado en el primer caso. En ello influy6 el hecho de la pandemia
de COVID-19 que afecté a toda la humanidad, y que obligd al cierre de los PILARES en
funcionamiento. A pesar de las medidas tomadas que permitieron brindar los servicios en estas
condiciones dificiles, ello incidié de manera directa en toda la planificacion efectuada

¢) DISTRIBUCION TERRITORIAL, ALCALDIA Y COLONIA

La distribucion territorial de las personas facilitadoras de servicios y usuarias tuvo el siguiente
comportamiento

Distribucion de personas beneficiarias del programa por alcaldia

2019-2020
Personas beneficiarias Personas usuarias
Alcaldia facilitadoras de servicios*
2019 ‘ 2020 2019 2020
Alvaro Obregén 122 201 16,073 18,936
Azcapotzalco 67 147 7,278 7,465
Benito Juarez 21 45 671 1,707
Coyoacan 88 158 8,047 9,433
Cuajimalpa de Morelos 31 46 3,151 3,614
Cuauhtémoc 81 147 7,873 8,881
Gustavo A. Madero 222 373 11,316 16,150
Iztacalco 58 105 5,238 6,015
Iztapalapa 291 570 18,592 28,584
La Magdalena Contreras 44 92 4,521 3,901
Miguel Hidalgo 40 64 1,041 2,642
Milpa Alta 50 82 4,163 6,587
Tlahuac 84 140 5,886 8,920
Tlalpan 102 253 1,703 8,628
Venustiano Carranza 57 117 440 3,592
Xochimilco 104 177 9,266 11,472
TOTALES 1,462 2,717 105,259 146,527
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En las siguientes graficas se puede apreciar el comportamiento de este rubro por cada tipo de
figura

DisTRIBUCION DE LAS PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS POR ALCALDIA
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La distribucién anterior permitié constatar que las mayores concentraciones de ambos tipos de
beneficiarios se encuentran en las alcaldias de Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén,
Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco. Ello en correspondencia con los propositos del programa de
atender de forma priorizada aquellas zonas de muy bajos o bajos indices de desarrollo social. Se
obtuvieron incrementos en el nimero de beneficiarios facilitadores de servicios y de usuarios,
aunque ellos distaron de lo planificado en las metas iniciales, debido fundamentalmente a las
condiciones derivadas de la pandemia de COVID-19

D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESCOLARIDAD:

La distribucién por nivel de escolaridad solo se ofrece para el caso de los beneficiarios
facilitadores de servicios. Debido a la filosofia del Programa PILARES las personas usuarias
pueden acceder a las actividades programadas sin tener registro oficial en el mismo

Distribucion de beneficiarios del programa por nivel de escolaridad 2019-2020
Apoyos Técnicos

Nivel de escolaridad Docentes Monitores Talleristas Administrativos
2019 2020 | 2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 2020
Secundaria con 6 55 9 84 N/A 0
o 0 0

certificado

Bachillerato sin 0 0 3 0 0 12 N/A 0
certificado

Bachillerato con 0 0 9 84 13 182 N/A 0
certificado

Carrera técnica sin 0 0 0 35 1 5 N/A 0
certificado

Carrera técnica con 1 0 13 2 9 10 N/A 0
certificado

Licenciatura trunca 86 0 50 0 40 0 N/A 0
Licenciatura sin titulo 357 920 36 99 78 357 N/A 15
(100% créditos)

Licenciatura con titulo 385 552 15 16 92 132 | N/A 6
Posgrado sin titulo 35 19 2 0 8 5 N/A 0
Posgrado con titulo 50 78 2 2 8 17 | N/A 0
Sin especificar 11 0 1 0 9 0 N/A 0
TOTAL 925 1,569 137 293 267 804 0 21

En el caso de los docentes y, de acuerdo con los requisitos establecidos para este tipo de figura
en las Reglas de Operacion, se constaté en ambos periodos que una inmensa mayoria se
concentro en Licenciatura sin titulo (con el 100% de los créditos) y Licenciatura con titulo. Por
su parte, los monitores se ubicaron de forma preferente en los niveles licenciatura con el 100%
de los créditos, bachillerato y secundaria con certificado. Por la naturaleza de su funcién a los
monitores se les exige como minimo secundaria con certificado. En el caso de los talleristas las
mayores concentraciones estuvieron en las categorias Licenciatura con el 100% de los créditos,
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bachillerato con certificado, Licenciatura con titulo y secundaria con certificado. Los apoyos
técnicos administrativos se incluyeron prioritariamente en Licenciatura con el 100% de los
créditos. Ello permitié concluir que las figuras de los beneficiarios facilitadores de servicios
poseen el nivel académico exigido en Reglas de Operacion y lo rebasan

E) DISTRIBUCION POR OCUPACION:

Segln el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal el padron de
beneficiarios indicara nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacion; por ello, no se cuenta
con datos para analizar la distribucion por ocupacion.

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

. . Apoyos Técnicos
Rango de Docentes Monitores Talleristas P y. ] )
edad |— .| Administrativos

2019 | 2020 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 | 2020

18a22 18 13 7 20 15 64 N/A 1
23 a27 217 329 37 57 7 260 N/A 5
28a32 249 431 45 64 61 177 N/A 10
33a37 180 332 22 47 40 101 N/A 3
38a42 100 143 15 25 31 69 N/A 1
43 a47 80 104 18 34 30 53 N/A 0
48 a 52 53 79 6 17 20 43 N/A 1
53 a57 47 55 7 14 14 28 N/A 0
58 a 62 27 45 5 11 10 24 N/A 0
63 a 67 14 29 2 5 9 N/A 0
68aT72 4 8 1 1 3 4 N/A 0
73aT7 0 1 0 2 2 N/A 0
TOTALES 989 1569 165 293 308 834 - 21

Las mayores concentraciones de docentes, talleristas y monitores se ubicaron en los rangos de
edad comprendidos entre los 23 y 42 afios; mientras que, en el caso de los apoyos técnicos
administrativos, entre los 23 y 32 afos. Ello permite concluir que los beneficiarios facilitadores
de servicios son personas mayoritariamente jévenes.

Por su parte la distribucion de las personas usuarias por rangos de edad present6 el siguiente
comportamiento:

Ano 0-14anos 15-29 aios 30-59 Mayores 60

2019 35,079 23,517 41,098 5,565 105,259

2020 36,632 60,076 42,493 7,326 146,527
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS USUARIAS POR RANGOS DE EDAD
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Lo anterior permite visualizar en qué medida el programa dio atencion a la poblacién preferente
planteada en las Reglas de Operacion, es decir, a jévenes entre 15y 29 afios, en ambos periodos.

En el afio 2019 el 22.3% de las personas usuarias se encontraba en el rango de edad establecido
en Reglas de Operacién como poblacion objetivo preferente (15 a 29 afios); en el 2020 se
produjo un incremento en esta cifra lo que significd alcanzar un 41%. Resulta necesario que el
programa realice un analisis a profundidad de este comportamiento para lograr la adecuacion
de sus metas en funcién de la poblacion objetivo.

Se constato que en el 2019 el 33.3% de los usuarios se ubicaba en el rango de menos de quince
afos, cifra que descendid a 25% en el 2020. Ello puede estar en correspondencia con el hecho
del cierre de los PILARES motivado por la pandemia de Covid 19, lo que impidié el acceso
directo a los espacios. Sin embargo, a ello habria que afadir que existe una gran cantidad de
nifos, nifas y adolescentes que asisten a las Ciberescuelas a hacer sus tareas, a preparar sus
proyectos de trabajo, a recibir asesoria en habilidades digitales, lo que explica la tendencia al
incremento de estas poblaciones. No se puede negar el hecho de que las Ciberescuelas ofrecen
equipos y acceso gratuito a internet; ademas de otros servicios a través de talleres y acciones de
reforzamiento y que estan abiertas a quienes quieran acceder a ellos sin limites de ningun tipo.

En el caso de las personas usuarias de mas de 30 afios estas representaron el 30% en 2019 y el
29% en 2020. Ello es congruente con uno de los propositos del programa: reducir el rezago
educativo en aquellas zonas que presentan muy bajos y bajos indices de desarrollo social.

Es importante no dejar de nombrar la atencion a personas adultas mayores, que, a pesar del
necesario uso de recursos tecnoldgicos por el periodo de distanciamiento social, tuvo un
incremento de 1,761 personas usuarias para el 2020
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

El presente modulo, tal y como lo sefialan los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021, se
abordé bajo un enfoque de evaluacién de procesos, centrado en describir y analizar la forma de
administracién y utilizacion de los recursos disponibles, como de los bienes y servicios que son
finalmente entregados. Esta perspectiva considera la identificacion de las necesidades de
adecuacion, dificultades en la ejecucion, los factores que inciden en dichos obstdculos, asi
como el reconocimiento de las alternativas de accion empleadas, a nivel de insumos y
actividades, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos del programa.

MATRIZ DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES:

Para obtener la informacion requerida, el equipo responsable de la evaluacion, en funcion de
sus capacidades logisticas, implemento una entrevista estructurada con los servidores publicos
encargados de la operacion del programa. Se decidi6 utilizar el instrumento de recoleccion de
informacion, asi como las preguntas del modulo de evaluacion operativa proporcionadas en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021. La matriz de hallazgos y recomendaciones se
estructurd a partir de indagar en las siguientes categorias:

Categorias ‘ Preguntas ‘

1.Planeacion y diseiio 1. Describa las modificaciones hechas a los elementos de
disefio del programa, tales como objetivos, definicion de
poblaciones, cobertura, metas, presupuesto e indicadores.
(Acompane de datos y fechas los cambios realizados)

Las modificaciones hechas al disefio del programa abarcaron los
siguientes aspectos:

Objetivos:

En las Modificaciones a las ROP publicadas en la GOCDMX el N°
395 del 27 de julio de 2020 se modificd el objetivo especifico
relativo al otorgamiento de apoyos econémicos a beneficiarios
facilitadores de servicios y, en lugar de considerar 10 apoyos a
técnicos administrativos, como habia sido planteado
inicialmente, se consideraron 20 apoyos.

Definicion de poblaciones:

En las Modificaciones a las ROP publicadas en la GOCDMX el N°
395 del 27 de julio de 2020 se modifico la poblacion beneficiaria
a 176,059 personas de las 300,000 inicialmente planteadas en las
ROP del 2 de enero de 2021 y a 3,000 policias de los 15,000
considerados. Con posterioridad y en las Modificaciones a las
ROP publicadas en la GOCDMX N° 502 del 28 de diciembre de
2021 se produjo una nueva modificacion y se considerd la
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atencion de 150,000 personas usuarias 'y 1, 068 policias.

Metas fisicas: En las metas fisicas se hicieron las adecuaciones
planteadas con anterioridad en la definicién de poblaciones.
Ademas, se considero:

La reduccion del numero de beneficiarios facilitadores de
servicios (de 3005 a 2,475) en las Modificaciones a las ROP
publicadas en la GOCDMX el N° 395 del 27 de julio de 2020 y a
2,464 en las Modificaciones a las ROP publicadas en la GOCDMX
N° 502 del 28 de diciembre de 2021.

Presupuesto: El presupuesto asignado al Programa Social
Ciberescuelas en PILARES 2020, consider6 para el ejercicio fiscal
2020 un monto total de recursos en el Capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones subsidios y otras ayudas” hasta
por $237,665,000.00 (Doscientos treinta y siete millones
seiscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.). Sin embargo,
en las Modificaciones a las ROP publicadas en la GOCDMX el N°
395 del 27 de julio de 2020 se reajusté a $210, 383,000.00
(Doscientos diez millones, trescientos ochenta y tres mil pesos
00/100 M.N.) y en las Modificaciones a las ROP publicadas en la
GOCDMX N° 502 del 28 de diciembre de 2021 se produjo un
nuevo reajuste a $206, 154,000.00 (Doscientos seis millones,
ciento cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

Indicadores: En las Modificaciones a las ROP publicadas en la
GOCDMX el N° 395 del 27 de julio de 2020 se adecu6 el indicador
del componente 1 en lo relativo a las metas de beneficiarios
facilitadores de servicios. Para ello, en lugar de 3,005 se
plantearon 2,475. Similar adecuacién se realizé en las
Modificaciones a las ROP publicadas en la GOCDMX N° 502 del 28
de diciembre de 2021 donde fueron considerados solo hasta
2,464 personas beneficiarias.

2. ;Las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE) y publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México? (En caso afirmativo,
indique los datos precisos y fechas de cada uno de los
cambios)

Las Reglas de Operacion y sus modificaciones fueron aprobadas
por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) con los
numeros de acuerdo siguientes:

19 de diciembre 2019: Acuerdo COPLADE/SE/XVII/08/2019:
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Aprobacion de las Reglas de Operacion.

16 de junio de 2020: Acuerdo COPLADE/SE/XV/03/2020:
Aprobacion a las Modificaciones de las ROP

17 de diciembre de 2020: Acuerdo COPLADE/SE/XXV/05/2020:
Aprobacion a las Modificaciones de las Reglas de Operacion.

A la vez, las Reglas de Operacion fueron publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México N° 253 de 2 de enero de 2020 y sus
modificaciones en las Gacetas N° 395 del 27 de julio de 2020 y N°
502 del 28 de diciembre de 2021.

3. ¢Cuales fueron los cambios efectuados en los procesos de
planeacion del programa, concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion
de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera?

Los cambios efectuados en los procesos de planeacion del
programa implicaron:

a) El desarrollo y definicion de una nueva estrategia de
atencion a las personas usuarias de los servicios de PILARES,
en la cual se migré de la atencidn presencial a la atencion en
linea. En funcién de ello se establecié PILARES en Linea,
como un espacio de atencion a distancia para el
otorgamiento de asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento.

b) Derivado del necesario manejo de las TIC, fue urgente la
capacitacion en el manejo de recursos tecnologicos a
personas beneficiarias facilitadoras de servicios que asi lo
requirieran, para que pudieran orientar a las personas
usuarias de los servicios de PILARES.

c¢) En cuanto a la elaboracion de planes de trabajo, fue
necesario reestructurar y diversificar los contenidos
tematicos, las herramientas y el material didactico, el cual se
adaptdé a la modalidad a distancia para dar atencién vy
seguimiento de asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento.

d) De igual manera, los canales de comunicaciéon para la
planeacién tuvieron que cambiar, se crearon y/o usaron con
mayor frecuencia grupos de WhatsApp, Telegram, Google

Classroom, Google drive, entre otros, que pudieran facilitar
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el dialogo, el intercambio de archivos, y el seguimiento a
proyectos.

e) Para el desarrollo de asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento, las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios se acercaron al uso de diversas plataformas como
Zoom, Google Meet, WhatsApp, Webex, Facebook live, entre
otras.

f) En el caso de la conformacion y seguimiento de equipos de
trabajo, también se usaron plataformas como Zoom, Google
Meet, Webex, entre otras, que permitieran la realizacion de
reuniones, acompafiamientos, etc.

g) Para la calendarizacion de actividades, algunas areas
incorporaron el uso de herramientas digitales como Google
Calendar, que permitieran la organizacion de tiempos entre
las personas integrantes y entre las areas.

2.Incorporacion y seleccion
de beneficiarios y/o usuarios

4. ;Cuales fueron los cambios o acciones adicionales
realizados por el programa en materia de difusion?

Los cambios adicionales realizados por el programa en materia
de difusién se diversificaron y, ademds de utilizar la pagina
oficial de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, se reforzd el uso de las redes sociales oficiales de
PILARES: Facebook: PILARES CDMX, Twitter: @CdmxPilares,
Instagram: pilarescdmx, Spotify: PILARES CDMX y YouTube:
PILARES CDMX; y se crearon nuevas paginas oficiales de
Facebook para la difusion de contenido y oferta de las
diferentes areas tematicas: PILARES Habilidades Digitales,
PILARES Habilidades Emocionales, PILARES Habilidades
Cognitivas, PILARES Educacién para la Autonomia Econédmica,
PILARES Diversidad Sexual y Funcional, PILARES Cultura de paz,
PILARES Escuela de Cédigo, PILARES Interculturalidad.

También, se impulso la creacion de contenido para su difusion
en redes sociales, como video capsulas, conversatorios,
debates, podcast, infografias, audios, mesas de didlogo, entre
otros, que llegaran con facilidad a mayor nUmero de personasy,
generaran interés en el acercamiento a los servicios ofertados
por PILARES.

Es importante mencionar que muchas personas se acercaban a
los servicios de PILARES a través de las recomendaciones de

familiares, amigos, vecinos o conocidos que ya eran usuarios y,
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que habian recibido trato satisfactorio en sus asesorias, talleres
o0 acciones de reforzamiento.

5. ¢(Como cambiéo el proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios durante las medidas de
distanciamiento?

El proceso de incorporacién de beneficiarios facilitadores de
servicios sufrié cambios previos a la declaratoria de emergencia
derivada de la pandemia de COVID-19. La alta demanda de
personas interesadas en participar en el Programa, condicion6
que el 20 de enero de 2020 se publicara en la GOCDMX N° 265 Bis
el AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS
MODIFICACIONES A LA PRIMERA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA
SOCIAL “CIBERESCUELAS EN PILARES 2020”, PUBLICADA EN LA
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 16 DE ENERO DE
2020. Alli se consign6 que: “El registro de las personas
interesadas en participar en la implementacion del programa en
cualquiera de sus modalidades se realizara en forma electrénica
en el sitio www.sectei.cdmx.gob.mx. En dicho sitio aparecera el
banner REGISTRO PILARES, donde se puede ingresar al
formulario “Solicitud de registro”. Ello respondié a la alta
demanda para acceder al programa, por lo que se tomd esa
determinacion para que el proceso fluyera de forma mas
dinamica.

Para las personas usuarias si se implementaron cambios
sustanciales derivados de la Pandemia por Covid-19, pues
tradicionalmente el proceso estaba planteado para que los
interesados hicieran su solicitud de forma directa en el PILARES
de su preferencia. Al cerrarse estos centros, se implementaron
otros mecanismos mediante las redes sociales del programa
(Facebook, Twitter, Instagram), la pagina oficial del programa
PILARES y la de la SECTEI donde mediante banners se daban a
conocer las propuestas de actividades y los correos electronicos
donde los interesados podian solicitar su participacion.

6. (Fueron modificados los criterios de incorporacién como
parte de la adaptacion a los tiempos de contingencia?

Los criterios de incorporacion no fueron modificados, solo las
formas de acceder a las actividades y servicios brindados por el
programa.

7. ;:Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como
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apoyo para la incorporacion de beneficiarios y/o usuarios?

Se estableci6 a principios de afio en la pagina de la SECTEI, el
acceso a una plataforma de registro en la que las personas
aspirantes a beneficiarias facilitadoras de servicios, pudieran
ingresar sus solicitudes, asi como subir la documentacion
correspondiente al tipo de figura a la que aspiraban. En dicha
plataforma se selecciond a las personas que cumplieran con los
requisitos establecidos en la convocatoria, asi como los criterios
de seleccion y se pudo sistematizar la informaciéon de quienes
serian las personas invitadas a participar en el programa social.

En cuanto a las personas que solicitaban recibir los servicios de
las Ciberescuelas:

Antes de la pandemia, era necesario presentarse al espacio de
preferencia y solicitar incorporacion a la actividad de interés,
una vez incorporados las personas decidian inscribirse o no
como usuarias.

Una vez iniciado el periodo de distanciamiento social, las
Ciberescuelas  establecieron diferentes estrategias de
incorporacién de personas usuarias, a través de mensajes de
texto (WhatsApp), correos electrénicos, llenado de formularios vy
llamadas telefénicas. Al observar que era necesario homologar
el mecanismo de ingreso de personas usuarias, se establecid
que deberia ser a través de correo electronico, por lo que los
espacios realizaron el correo electronico destinado para
informes e incorporaciones.

Cabe sefialar que algunos espacios mantienen el mecanismo de
incorporacién a través de Whatsapp, ya que es mucho mas facil
para las personas usuarias, que no cuentan con correo
electrénico.

8. Como resultado de los cambios en el proceso de
incorporacion, ;la demanda de ingreso al programa aumento
o decrecié? (Indique con datos verificables en qué medida)

En el caso de los beneficiarios facilitadores de servicios en el
2019 participaron un total de 1,462 personas. Debido al
incremento en la apertura de nuevos PILARES en 2020, se
produjo un ascenso en la meta a 2,475 figuras, sin embargo,
debido a las sustituciones durante el periodo, al final se
beneficiaron un total de 2,717 personas. No obstante, la meta

inicial prevista era de 3,005 figuras. Por otra parte, en 2019 el
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total de personas usuarias del programa fue 105,259, y en 2020
la cifra ascendid a 145,459, mas 1068 policias, dando un total de
146,527 personas usuarias beneficiarias. Sin embargo, si estos
datos se comparan con las metas inicialmente establecidas
hubo un decrecimiento en la incorporacién. Por ejemplo, en
2020, inicialmente se program6 una atencién de 300,000
personas en Ciberescuelas en PILARES y 15,000 en Ciberescuelas
en estaciones de policia, pero fue necesario adecuar esta cifra
en dos oportunidades y la final fue solo de 148,991. Ello estuvo
directamente relacionado con los efectos de la pandemia de
COVID-19, y con que, a pesar de ello, se pusieron en operacion
nuevos PILARES. Si bien los cambios en el proceso de
incorporacién agilizaron los tramites a realizar y permitieron
una diversificacion de la oferta, no existe una relacion
directamente proporcional entre estos y el aumento o
decrecimiento de la demanda de ingreso al programa.

9. ¢(Los cambios realizados al proceso de incorporacion
implicaron costos adicionales?

Los cambios realizados al proceso de incorporacion no
implicaron costos adicionales.

10. Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, el
proceso de incorporacion mantendra los cambios efectuados
o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente los
motivos)

Al terminar la contingencia sanitaria, el proceso de
incorporacion establecido para los beneficiarios facilitadores de
servicios se mantendra y adecuara para mejora. Esto toda vez
que la utilizacion de la plataforma, facilita el proceso y permite
que las personas interesadas lo realicen desde casa o en las
Ciberescuelas, lo que evita aglomeraciones, filas y tramites
presenciales.

En el caso de la incorporacion de las personas usuarias al
terminar la contingencia sanitaria, el proceso de incorporacién
tendra dos variantes:

Presencial: para personas que soliciten incorporacién a las
actividades directamente en la Ciberescuela o en la Brigada de
su interés.

En linea: para personas que soliciten incorporacion a las
actividades que se ofertan a través de PILARES en linea.

42



Categorias Preguntas

Se considera de suma importancia mantener las actividades de
PILARES en linea ya que ha sido atractivo para personas que
cuentan con recursos tecnolégicos; pero que trabajan y que no
tienen tiempo para acudir a un espacio de manera presencial
para iniciar, continuar o concluir sus estudios de cualquier nivel
o incorporarse a algun taller para el desarrollo de sus
habilidades.

3.Produccion y entrega de
bienes y/o servicios

11. ;Se desarrollaron acciones de formacién y capacitacion
al interior del programa, derivadas de la contingencia
sanitaria? (Describa las tematicas, duracion y responsables
de las capacitaciones)

Las acciones de formacion y capacitacion realizadas al interior
del programa y derivadas de la contingencia sanitaria se
diversificaron 'y ampliaron de manera considerable.
Inicialmente, en las ROP publicadas el 2 de enero de 2020 se
habia planificado la realizacién de cuatro capacitaciones en el
afo, con posterioridad, en las Modificaciones publicadas el 27
de julio esta meta se reajusté a solo dos. Sin embargo, la
necesidad de cambiar la modalidad de atencién de presencial a
en linea condicioné que fueran impartidas un total de 60
capacitaciones en las cuales se abordaron prioritariamente
tematicas relacionadas con el uso y manejo de las Tics, de redes
sociales, de plataformas que ofrecen servicios de
videoconferencias, etc., todo ello con la finalidad de garantizar
comunicacion simultanea con grupos de trabajo y garantizar la
continuidad de los servicios del programa. Ademas, también se
priorizd el tratamiento de temas relativos al cuidado de la salud
fisica y emocional; asi como recomendaciones para la
elaboracion de recursos didacticos tales como: tutoriales,
presentaciones, videos, etc. Las capacitaciones mencionadas
estuvieron a cargo de las diferentes areas de la Direccion de
Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria.

12. ;Qué componentes, actividades o tareas del programa se
dejaron de realizar y como fueron reemplazadas?

Los componentes, actividades y tareas planeadas por el
programa se realizaron conforme a lo establecido, sin embargo,
derivado de las medidas de distanciamiento social, se modifico
la forma en que se ejecutaron: de modalidad presencial en los
tres primeros meses del afo, a totalmente en linea en los
subsiguientes meses.
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A partir del mes de marzo de 2020 se produjo la suspensién de
las actividades en la Plataforma Educativa del Bachillerato
Policial, por lo que dej6 de desarrollarse este componente
durante el resto del ano.

13. ;Como repercutieron los riesgos sanitarios de la
pandemia en la disponibilidad de personal para operar el
programa?

La repercusion de los riesgos sanitarios de la pandemia en la
disponibilidad para operar el programa, se hizo evidente cuando
fue necesario que las personas que contribuyen en la operacién
del mismo utilizaron los recursos tecnologicos necesarios para
continuar con la atencion a personas usuarias de los servicios de
PILARES.

No todos contaban con computadora en casa, internet, equipos
aptos para el desarrollo de las actividades correspondientes o
conocimiento en el uso de ciertas plataformas o herramientas
necesarias. Sin embargo, paulatinamente esta situacion se
revirtio y se lograron establecer canales de comunicacién utiles
para el vinculo con las personas usuarias de las asesorias,
talleres o acciones de reforzamiento.

14. ;Qué recursos materiales se dejaron de utilizar y qué se
hizo con el material? (equipo deportivo, material didactico,
papeleria, uniformes, etc.)

Los recursos materiales que se dejaron de utilizar fueron todos
aquellos que se encontraban en los inmuebles publicos (oficinas
y Ciberescuelas), principalmente equipos de computo, sillas,
mesas y escritorios, los cuales permanecieron en los espacios de
resguardo.

Otros materiales y suministros, quedaron también en bodegas u
oficinas en las que se encontraban resguardados antes de la
contingencia.

Los chalecos con los que cuenta el personal de las areas
operativas y beneficiarias facilitadoras de servicio, quedaron al
resguardo de sus portantes y fueron entregados al concluir las
actividades del programa social en enero de 2021.

15. ;Qué recursos materiales y de infraestructura fueron
introducidos en el contexto de la contingencia sanitaria?

En el contexto de contingencia, durante la operacion del
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programa, se recibieron 39 inmuebles de Ciberescuelas y se
equiparon 2 de ellos.

16. ;Qué cambios se efectuaron en la duracién y frecuencia
de las actividades por medio de las cuales se proporcionaron
los bienes y servicios del programa (entregas en especie,
cursos, talleres, asesorias, consultas)?

Los cambios efectuados en la duracion y frecuencia de las
actividades fueron:

1. Ampliacion en la duracién de algunos talleres. Debido a la
disponibilidad de tiempo de algunas personas usuarias de
las Ciberescuelas, fue posible abrir talleres de amplia
duracion (mas de dos meses), que permitieran profundizar,
en las tematicas que se abordaban, asi como la integracién y,
creacion de vinculos entre las personas asistentes y con la o
el tallerista.

2. Ampliacion en el nimero y frecuencia de asesorias. Debido a
que las asesorias podian ser a través de llamadas telefénicas
0 mensajes via WhatsApp, muchas personas usuarias
mandaban constantemente dudas a docentes. Esto no era
posible de manera presencial; ya que las asesorias eran
Unicamente en la Ciberescuela.

3. Ampliacién en la frecuencia de atencion a usuarios de
talleres. Ademas de la atencidén mediante los talleres vy
acciones de reforzamiento de las diferentes areas tematicas,
las y los talleristas atendian dudas o solicitudes de personas
usuarias de Ciberescuelas, a través de llamadas telefénicas o
mensajes de WhatsApp

Cabe mencionar que talleristas de habilidades emocionales,
recibieron estas solicitudes con mayor frecuencia en casos de
crisis emocionales derivadas de la pandemia, solicitud de
acompafiamiento en casos de violencia, y solicitud de apoyo
para procesos de duelo.

En el caso de habilidades digitales, también hubo un aumento
en estas solicitudes debido a la necesidad de asesorias para el
uso de equipos de coémputo, celulares, plataformas u otros
medios que se empezaron a utilizar para el trabajo o estudio a
distancia.

Es importante mencionar que las figuras educativas, ademas del

tiempo otorgado en asesorias, talleres, acciones de
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reforzamiento 'y acompafamientos, también realizaron
presentaciones, videos, textos, audios, transmisiones en vivo y,
otros materiales disponibles para las personas usuarias de los
servicios de Ciberescuelas, cuando asi lo requieran.

17. ;Como cambio la forma de relacionarse y comunicarse
con los solicitantes, beneficiarios y/o promotores para
realizar las principales actividades del programa?

La forma de relacionarse y comunicarse con las personas
beneficiarias facilitadoras de servicio, cambié ya que se migro
de la modalidad presencial a la modalidad virtual.

El uso de redes sociales y de los chats de forma continua,
propici6 una relacién mas cercana entre las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios e impulsé el trabajo entre
las diferentes areas tematicas; sin embargo, en algunos casos se
dificulté la comunicacién asertiva entre los equipos de trabajo.

Resulta significativo sefialar que, desde antes de la pandemia, la
mayoria de los equipos ya contaba con grupos en diversas
plataformas de mensajeria, a través de las cuales se daba
seguimiento a temas especificos.

Respecto a las personas solicitantes de informacién,
incorporacion o servicio, podian hacerlo Unicamente a través de
correo electronico, lo que condicioné que la respuesta no
llegara tan rapido, como lo es de manera presencial. Ello debido
al numero tan alto de solicitudes, sin embargo, permitié la
sistematizacion de la informacion, de manera mas eficaz.

18. ;Cuales fueron las adaptaciones realizadas para
mantener la produccion y distribucion de los entregables del
programa?

Las adaptaciones realizadas para mantener la produccion vy
distribucion de los entregables del programa fueron:

e Recepcion de evidencias de las actividades realizadas a
distancia a través de Google Drive para el caso de los BFS.

e Elaboracién de material digital (videos, capsulas, infografias,
entre otros) por parte de los BFS

4.Seguimiento y monitoreo

19. Describa los ajustes realizados a los mecanismos de
monitoreo y seguimiento de las actividades del programa.

Los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo vy
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seguimiento de las actividades del programa, se realizaron por,
area operativa, e independientemente de las particularidades
que cada una de ellas le imprimid, pudieran sistematizarse en
las siguientes acciones:

e Utilizacion del drive para dar seguimiento a los usuarios de
los PILARES.

e Implementacién de Classroom para dar seguimiento a
usuarios. Se instrumentaron carpetas de evidencia dentro de
la aplicacion.

e Monitoreo a través de llamadas telefonicas, correos
electronicos y mensajes de WhatsApp.

e Creacion de bases de datos con teléfonos y direcciones.

e Bitacoras digitales para el seguimiento de sesiones de los
talleres.

e Incremento de las capacitaciones a beneficiarios
facilitadores de servicios para dar atencion a las necesidades
que se presentaban sobre la marcha

A pesar de lo anterior se continuaron presentando dificultades
en el Sistema Informativo interno del programa, al no lograrse
un mecanismo que lograra sistematizar de forma confiable la
informacioén recabada.

20. ;Los formatos de registro y seguimiento de actividades
sufrieron cambios?

Los formatos de seguimiento denominados “Informe Mensual”
fueron los mismos, sin embargo, el mecanismo de entrega
cambié ya que, al no poder ser entregados de manera
presencial, debian ser firmados, escaneados y enviados via
correo electrénico por las personas correspondientes.

Los formatos de registro de las personas usuarias y “Listas de
asistencia” no cambiaron, Unicamente cambiaron de ser fisicas
y llenadas por los usuarios, a ser electronicas y llenadas por las 'y
los Beneficiarios Facilitadores de Servicio.

21. ;Las medidas de distanciamiento involucraron cambios
en el desarrollo y operacion de los sistemas de informacion
requeridos para la operacion del programa?

Las medidas de distanciamiento no involucraron cambios en el
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sistema de informacién del programa, ya que se realizaba de
manera digital antes de la pandemia por COVID-19.

Cabe mencionar que se detuvo por completo el proceso de
inscripcién, toda vez que el sistema de registro se encontraba
instalado en los equipos de las Ciberescuelas y no se contaba
con una plataforma que permitiera a las personas hacer este
tramite desde sus domicilios. No obstante, se continud
recibiendo a las personas solicitantes de los servicios,
independientemente de que estuvieran o no inscritas.

5.ldentificacion
estrategias y fortalezas

de

22. ;Cuales fueron los principales cambios realizados por el
programa social durante el ejercicio fiscal 2020, con motivo
de la pandemia?

Los principales cambios realizados por el programa social en el
ejercicio 2020, con motivo de la pandemia, fueron los siguientes:

e Desarrollo de una nueva estrategia de implementacion de
talleres, asesorias y acciones de reforzamiento que implico el
cambio de la modalidad presencial a en linea.

e Diversificacion y reestructuracion de los contenidos relativos
a los talleres y acciones de reforzamiento.

e Establecimiento de nuevos canales de comunicacion.

e Incorporacién al uso de plataformas digitales para otorgar
los servicios de Ciberescuelas.

e Uso de herramientas de calendarizaciéon digitales, para
algunas areas.

e Incremento en el uso de redes sociales oficiales de PILARES.

e Creacion de redes sociales oficiales para contenidos
tematicos especificos.

e Impulso a la creacion de contenidos para redes sociales.
e Modificacion en la solicitud de servicios de Ciberescuelas.

23. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la
implementacion de los cambios y como fueron resueltos?

Derivado del cambio repentino de las actividades presenciales a
las digitales, no todos los beneficiarios facilitadores de servicios

contaban con un equipo de cémputo que les permitiera elaborar
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materiales de apoyo para sus asesorias en linea o equipo
adecuado, indispensables para poder desarrollar las actividades
virtuales.

Del mismo modo si bien es verdad que el acceso a internet se ha
incrementado de manera importante en los ultimos afos, no
todas las personas usuarias contaron con acceso a este servicio
en sus domicilios. Incluso hubo quienes, aun teniendo acceso al
mismo, no contaban con la velocidad requerida en su conexién
para realizar de manera estable diferentes actividades en linea.

En el mismo sentido, no todos los beneficiarios facilitadores de
servicios tenian un dominio amplio de las herramientas
necesarias para realizar las actividades de manera remota, tales
como editores de texto, programas de presentacion, editores de
imagen y videos, o aplicaciones para realizar conferencias
virtuales, lo que representd un reto de aprendizaje continuo
para todos.

Aunque estos efectos no fueron resueltos en su totalidad, en el
caso de los beneficiarios facilitadores de servicios se
instrumentaron 60 capacitaciones en las que se trabajaron
tematicas especificas para ayudarlos a elaborar los materiales y
medios didacticos que posibilitaran su labor en entornos
virtuales.

24. ;Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no
fueron realizados? (Describir las expectativas de cambio y
sefalar las razones por las que no fue posible su ejecucion)

Un cambio considerado necesario pero que no fue realizado, fue
la actualizacion de la pagina web de PILARES. No fue posible su
ejecucion en ese momento, toda vez que la instancia encargada
de su administracion, se encontraba realizando otras tareas
derivadas de la contingencia sanitaria.

25. ;Qué aspecto del programa fue puesto a prueba durante
el contexto de contingencia sanitaria, con resultados
favorables en el cumplimiento de objetivos?

El aspecto del programa puesto a prueba durante la
contingencia sanitaria, fue su capacidad de operacién en medio
de un contexto muy dificil para la Ciudad de México en el que el
distanciamiento social era urgente, situacion que parecia no
permitir la operacion de un programa cuyas bases son

comunitarias, grupales, de cercania e interaccién entre BFS y
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personas usuarias, sin embargo, el fuerte impulso a través de
PILARES en linea, permitié el acercamiento de muchas personas
que no conocian o que no habian recibido servicios de
Ciberescuelas, ademas de que se integraron personas de otros
estados, e incluso de otros paises, lo que enriquecié la
diversidad en los espacios y fomento el intercambio entre
diversas visiones.

Lo anterior permitié al programa acercarse al cumplimiento de
sus objetivos y atender a poblacion que requeria continuar,
recibiendo los servicios, dar acompafamiento en el periodo de
aislamiento, orientar a las personas en el uso de los recursos
tecnoldgicos y apoyar en las asesorias educativas para aminorar,
la posibilidad de abandono escolar.

26. Durante el periodo de contingencia, ¢surgié algin
elemento innovador que podria ser retomado por el
programa de forma mas sostenible?

PILARES en linea por si mismo es un elemento innovador que
permiti6 que el programa Ciberescuelas, pudiera continuar
cercano a las personas en momentos de emergencia, que
permitié que las asesorias, talleres y acciones de reforzamiento,
se continuaran realizando y extendieran su cobertura.

La creatividad para usar las redes sociales para difundir, tanto
las convocatorias como el contenido de los cursos, fue
fundamental para no interrumpir su imparticion. Para los
subsecuentes periodos sera una herramienta indispensable para
facilitar la divulgacién, el acceso a los cursos y las
capacitaciones y, sobre todo, para que cada vez mas personas
utilicen estos servicios.

Los datos recopilados con anterioridad se han incorporado en la siguiente MATRIZ tomando en
cuenta la légica de las preguntas realizadas y los hallazgos obtenidos:

Matriz de hallazgos y recomendaciones \

Hallazgos Recomendaciones

El cumplimiento de la de | 1.1.1 Impulsar la comunicacion entre

Categorias

1.Planeacion y| 11

disefio

planeacién y disefio del programa se
vio afectado en sus componentes
esenciales (objetivos, definicion de
poblaciones,  cobertura, metas,
presupuesto e indicadores) lo que
implic6 la necesidad de hacer

las personas que disefian, planean,
aprueban, operan, sistematizan,
supervisan y evaluan el programa
social, con la finalidad de que todas y
todos conozcan a detalle cada una de

las etapas de desarrollo del

50



Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

modificaciones sucesivas a las ROP

publicadas inicialmente.

1.2 Los cambios efectuados en
los procesos de planeacién del
programa implicaron la definicion de
nuevas estrategias generales,
elaboracién de planes, ajustes en la
conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacion de las actividades,
adecuacion de contenidos y métodos
de ensefanza aprendizaje y la
utilizacion  preferente de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

1.3 Se observd un ndmero
importante de actividades que no
estaban categorizadas dentro de los
tres tipos de servicios que se ofrecen
en las Ciberescuelas.

Recomendaciones

programa y se encuentren en
condiciones de participar de manera
activa.

1.1.2 Establecer mecanismos que
permitan la adecuacién de las metas
del programa de forma efectiva a la
realidad de los PILARES puestos en
operacion.

1.1.3 Incluir en sucesivas ediciones
del programa aquellas estrategias
generales, planes, adecuaciones
didacticas y metodolégicas que
permitieron el funcionamiento del
mismo en condiciones de pandemia,
y que pueden mejorar su alcance y
proyecciones en las condiciones de la
nueva normalidad.

1.1.4 Incorporar en los procesos de
planeacion y disefio del programa
aquellas actividades que se alineen a
sus objetivos y que no se encuentren
en las categorias de asesorias,
talleres o acciones de reforzamiento.
1.1.5 Perfeccionar el disefio y
funcionamiento del Sistema de
Informacion del Programa a fin de
lograr la adecuada sistematizacion
de los datos en funcién de los
objetivos previstos.

2.Incorporacion y
seleccion de
beneficiarios y/o
usuarios

2.1 La difusién de los servicios que
ofrece el programa tuvo que
adaptarse a las nuevas condiciones
de confinamiento social por lo que
resulté necesario adoptar variantes
que incluyeron la utilizacién de las
redes sociales oficiales de PILARES:
Facebook, Twiter e Instagram para
promocionar las  acciones a
desarrollar.

2.2 Se utilizaron contenidos como
videos, audios, infografias y otros,
que ademas de compartir
informacion importante, acercaba a
las personas a los servicios de las

2.1.1 Integrar en el proceso de
difusion del programa las practicas
que dieron mayores resultados a
partir de la utilizacién de las redes
sociales.

2.2.1 Recuperar, sistematizar vy
continuar difundiendo el material
elaborado por los BFS durante el
periodo de distanciamiento social.
2.3.1 Mantener y mejorar, el sistema
de registro e incorporacion de
beneficiarios facilitadores de

servicios
2.3.2 Consolidar el sistema de
registro y seguimiento de las
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Recomendaciones

Categorias

Hallazgos
Ciberescuelas.
2.3 El proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios sufrio
cambios  que  implicaron la
realizacién de los registros en linea lo
que permitié agilizar los tramites
estipulados para este proceso.
2.4 La demanda de incorporacion al
programa decrecio, tanto en el caso
de los beneficiarios facilitadores de
servicios como en el de las personas
usuarias.

personas usuarias de Ciberescuelas a
fin de contar con un Sistema de
Informacion Estadistica eficiente y
eficaz.

3.Produccion vy
entrega de bienes
y/o servicios

3.1 La capacitaciéon de las personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios no se habia programado de
forma efectiva como un proceso de
importancia relevante para
garantizar el buen desarrollo de las
actividades que se ofrecen. Ello a
pesar de que se desarrollaron
multiples propuestas en este sentido,
pero todas sobre la marcha.

3.2 La creacién en el contexto de la
contingencia sanitaria de una serie
de recursos didacticos
(presentaciones, videos, streamings,
etc.) puede continuar enriqueciendo
la oferta del programa vy
complementar la concebida
inicialmente.

3.3 Fue necesaria la modificacién de
los contenidos tematicos para su
adaptacion al  desarrollo  de
actividades a distancia.

3.1.1 Establecer un plan de
capacitacion desde las areas
tematicas, dirigidas a los
beneficiarios facilitadores de

servicios que incluya el tratamiento
sistematico y calendarizado de
aspectos relativos a la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el trabajo en
plataformas digitales y la formacion
didactico-pedagégica de las figuras
que colaboran en el programa.

3.2.1 Analizar la factibilidad de
continuar utilizando los recursos
didacticos creados durante la
contingencia como forma de

enriquecer y complementar la oferta
del programa.

3.3.1 Valorar la pertinencia de las
adecuaciones hechas a los
contenidos de los programas en
funcion de la oferta que se ofrece de
manera presencial.

3.3.2 Realizar un analisis de las
actividades que se desarrollan en las
Ciberescuelas e identificar cuales se
alinean al objetivo del programa.

4.Seguimiento y
monitoreo

4.1 El Sistema de Informaciéon
Estadistica para el seguimiento vy
monitoreo de usuarios del programa
sigue presentando dificultades de
ordenamiento y determinacion de los

4.1.1 Realizar los cambios y mejoras
necesarias para el funcionamiento,
concentracion, y sistematizacion de
datos del Sistema de Informacion

Estadistica de Ciberescuelas.
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Matriz de hallazgos y recomendaciones
Recomendaciones

Categorias

Hallazgos

relevantes de la

aspectos

informacion necesaria, lo que incide
en las insuficiencias que se presentan
para valorar de forma efectiva el

cumplimiento de los indicadores
previstos.

42 No existe un sistema de
monitoreo y seguimiento

homologado entre las diferentes
areas tematicas y operativas.

4.3 Algunas actividades no se
encuentran dentro de los servicios
ofrecidos en Ciberescuelas: asesorias,
talleres o acciones de reforzamiento.

4.2.1 Analizar la pertinencia del
establecimiento de un sistema Unico
de seguimiento y monitoreo de las
areas tematicas y de las areas
operativas que intervienen en el
programa de forma tal que se
garantice la valoracion efectiva del
cumplimiento de los indicadores
previstos.

4.3.1 Garantizar que las personas
beneficiarias facilitadoras de
servicios se apeguen a las funciones
para las que fueron incorporadas
(Docente, tallerista, monitor), y lograr
la colaboracién entre las diferentes
areas tematicas para  brindar
atencién integral a usuarios y
reportar de manera adecuada las
actividades realizadas.

5.1dentificacion
de estrategias y
fortalezas

5.1 Las estrategias que contribuyeron
al funcionamiento del programa en
las condiciones de la pandemia
estuvieron directamente
relacionadas con: el cambio de la
modalidad de atencién a los usuarios
(de forma presencial a en linea), las
adecuaciones a las vias de
incorporacién al programa y a sus
mecanismos  de  difusion, la
reorganizacién y distribucion de los
contenidos que se imparten en los
talleres, entre otras.

5.2 Como principal fortaleza del
programa se identifico el nivel de
compromiso, creatividad, capacidad
y disposicion de los beneficiarios
facilitadores de servicio para asumir
las actividades y tratar de darles
cumplimiento, aun en estas
complejas circunstancias.

5.1.1 Determinar cuales de las
estrategias utilizadas pueden
incorporarse de forma definitiva al
disefio del programa.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion que tuvieron las personas
usuarias con respecto a los diferentes bienes y/o servicios proporcionados por el programa se
realizaron encuestas de satisfaccion las cuales estuvieron a cargo de la Coordinacion General de
Inclusion Educativa e Innovacion. La valoracion de las mismas estuvo a cargo de la Direccion
Técnica. Estas fueron aplicadas por primera vez en 2019 como parte de una actividad
complementaria a los procedimientos de evaluacién interna y seguimiento de los beneficiarios
de los programas sociales. Como objetivos especificos se establecieron los siguientes

e Conocer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios o beneficiarios facilitadores de
servicios del Programa.

e Identificar si se atienden las necesidades y prioridades de las personas beneficiarias del
Programa.

e Recabar informacién que permita identificar areas de oportunidad para la mejora del
Programa Social.

Los aspectos a considerar en la evaluacion de la satisfaccion de las personas beneficiarias de los
programas sociales se agruparon en 7 categorias: imagen del programa, calidad de la gestidn,
expectativas, calidad del beneficio, satisfaccidn, cohesion social y contraprestacién.

Fueron contestados un total de 1,016 instrumentos por las personas usuarias del programa: el
76% (768) por mujeres y el 24% (248) por hombres. El 11% declard ser parte de la comunidad
LGBTTTI; 7% tenian 14 afios 0 menos; 51%, se encontraba entre los 15 y 29 afos; 21%, entre los
30y 40 anos; 18% entre los 45y 59 y el 4% fueron de 60 afios y mas.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO

M mujeres

B hombres

A continuacion, se ofrecen los resultados mas significativos que se obtuvieron:
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IMAGEN DEL PROGRAMA Y CALIDAD DE LA GESTION

El 95% report6é haber recibido informacién suficiente sobre las actividades que se ofrecen en
Ciberescuelas y de las diferentes opciones educativas que se pueden cursar, mientras el 4%,
considerd que no. El 95% manifestd estar de acuerdo con que en el PILARES al que asiste se
promueve una cultura inclusiva que reconoce, acepta y respeta las diferencias individuales (sin
distincion de origen, condicién social o situacién econémica). El 3% planted estar parcialmente
de acuerdo.

Asimismo, el 95% de las personas estuvo de acuerdo con que en el PILARES se brinda un
ambiente de confianza. El 98% de las personas ha recibido un buen trato al solicitar informacion
sobre las actividades que se imparten en la Ciberescuela. Para un 73% de los encuestados, las
actividades y asesorias brindadas de manera virtual en las Ciberescuelas fueron suficientes.

El 80% de la muestra plante6 conocer algin mecanismo para expresar sugerencias o
inconformidades, mientras el 15% reporté no tener informacion al respecto.

Algunos de los resultados mas relevantes se muestran en la siguiente grafica:

IMAGEN DEL PROGRAMA Y CALIDAD DE LA GESTION

Recibid informacion suficiente sobre las
actividades que se ofrecen en las
Ciberescuelas y sobre las...

95%

El PILARES al que asiste se promueve la 95%

culura inclusiva

El PILARES promueve un ambiente de 95%

confianza
Ha recibido un buen trato al solicitar

informacion sobre las actividades que se
imparten en las Ciberescuelas

98%

Las actividades y asesorias brindadas de
manera virtual en las Ciberescuelas fueron
suficientes

73%

80%

Se conocen mecanismos para expresar
sugerencias o inconformidades

EXPECTATIVAS, CALIDAD DEL BENEFICIO Y SATISFACCION

El 86% de la muestra sefialé estar de acuerdo con que, por medio de las actividades y el
acompafamiento recibido, podra continuar con sus estudios; por su parte, un 88% considerd
que las asesorias y los talleres impartidos en la Ciberescuela fortalecen su formacién
académica.

Por otra parte, también un 88% planted que sus necesidades de aprendizaje han sido atendidas
con las actividades que se ofrecen, aun siendo estas de manera remota y virtual y el 83%
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reporté que las actividades que se brindan en la Ciberescuela han mejorado sus condiciones de
vida.

El 76% afirmé que se veria afectado en caso de que el programa desapareciera y solo un 4%
sefalé que no tendria afectacion. El 90% apunté que las asesorias brindadas fueron
satisfactorias y el 98% sefalé haber recibido un acompafamiento adecuado durante la
realizacion de sus actividades educativas, incluso de manera remota.

En la grafica que aparece a continuacion se muestran los principales resultados alcanzados:

EXPECTATIVAS, CALIDAD DEL BENEFICIO Y SATISFACCION

Las actividadesy el scompariamiento GG =%

recibido le permitirdn continuar con sus...

Las asesorias y talleres fortalecen su . [ =

formacién académica

Sus necesidades de aprendizaje han sido | 555

atendidas

Las actividades recibidas han mejorado I 2%

sus condiciones de vida

e veria afectado si el programa - [ /o

desapareciera

Las asesorias brindadas fueron I 50%

satisfactorias

Se recibis un acompafiamiento adecuado - G ¢

durante las actividades, incluso de...

COHESION SOCIAL Y CONTRAPRESTACION

El 66% de las personas planteé estar de acuerdo con que, el participar en las actividades de la
Ciberescuela, le ha ayudado a mejorar la relacién con su familia; sin embargo, solo el 38%
considerd que la relacion con sus vecinos ha mejorado. El 57% consideré que sus rutinas
cotidianas tuvieron que modificarse para asistir a las actividades y el 77% reporté que participar
en las mismas no le gener6 gastos adicionales; aunque un 20% apuntd que ello si le genero
gastos extras.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES CON FAMILIA Y

VECINOS
66%
: /// I
Mejora su relacion con los vecinos Mejora su relacion con la familia
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Este es un aspecto sobre el cual se debe continuar insistiendo, sobre todo si se toma en cuenta
que los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) constituyen una
estrategia de actuacién integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas
vulnerables de la Ciudad de México.

EVALUACION CUALITATIVA DEL PROGRAMA

Adicionalmente se solicit6 a los participantes que emitieran una calificacion con respecto a las
actividades impartidas en el programa en una escala donde 1 era el valor mas bajo 10 el mas
alto: un 66% las calific6 con 10, un 21% con 9, un 11% con 8 y solo un 2% con 7.

DISTRIBUCION DE LAS CALIIFICACIONES OTORGADAS AL
PROGRAMA POR LAS PERSONAS USUARIAS

2%

M Calificacion 10 m Calificacion 9 m Calificacion 8 Calificacion 7

Las Ciberescuelas tienen como finalidad reducir la brecha educativa de la poblacion que vive en
zonas marginadas mediante el establecimiento de espacios que ponen a su disposicién
infraestructura de computo y conectividad, asi como acompafiamiento y asesorias académicas.

Frente a la problematica que enfrenté el pais por la emergencia sanitaria Covid-19, en marzo del
2020, las Ciberescuelas tuvieron que cerrar sus espacios y enfocarse en crear estrategias con el
fin de mantener la continuidad de los procesos formativos de sus usuarios a través de asesorias
a distancia que siguieran apoyando sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel
medio superior y superior, asi como ofrecer talleres para el desarrollo de habilidades cognitivas,
digitales y emocionales.

Si bien las actividades realizadas se ajustaron a la emergencia y no a una planificacion pensada
a priori, los resultados de la encuesta aplicada muestran que, en general, existe un alto grado de
satisfaccion con el apoyo recibido por parte del programa y los servicios en linea ofrecidos por
los PILARES.

Los beneficiarios del programa social han recibido suficiente informacién sobre las actividades
que se ofrecen en Ciberescuelas. Asimismo, en la mayoria de los PILARES se promueve un
ambiente de confianza y una cultura inclusiva, libre de discriminacién ya sea por origen,
condicion social o situacién econémica; y se recibe un buen trato y un acompafiamiento
satisfactorio durante la realizacion de las actividades educativas.
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VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

6.1 RECOMENDACIONES:

A partir de los resultados expuestos en la Matriz de Hallazgos y Recomendaciones, se enlistan
las recomendaciones derivadas de la evaluacién interna, las cuales fueron ordenadas de
manera jerarquica, estableciendo los plazos de cumplimiento, medios de verificacion, asi como
las areas responsables de su cumplimiento.

Recomendaciones

Plazos de
cumplimiento

Medio de
verificacion

Areas
responsables de
su cumplimiento

Establecer las coordinaciones
pertinentes entre las diferentes areas
encargadas del disefo, planeacidn,
operacion, supervision y evaluacion del
programa para garantizar el
establecimiento de un lenguaje comun
de comunicacion que permita el
adecuado conocimiento de cada una de
sus etapas de desarrollo y |la
sistematizacion de la informacién
relevante del mismo

Octubre 2021

Minutas de
reuniones
con acuerdos

Direcciones de
area

Concluir la elaboracion de los
Lineamientos de  Operacién  del
Programa mediante el establecimiento
de los mecanismos y acciones que
contribuyan a establecer un lenguaje
comun entre las diferentes areas
encargadas del mismo para
perfeccionar  sus procesos  de
planeacién, seguimiento y evaluacion e
incorporar las estrategias especificas
para la atencion a las Ciberescuelas en
estaciones de policia.

Noviembre
2021

Lineamientos
de Operacion
del Programa
Ciberescuelas
en PILARES

Direccion de
Contenidos y
Métodos de
Educacion
Comunitaria

Valorar la factibilidad de incluir en
sucesivas ediciones del programa
aquellas estrategias generales, planes,
adecuaciones didacticas y
metodologicas, entre otras, que
permitieron el funcionamiento del
mismo en condiciones de pandemia, y
que pueden mejorar su alcance vy
proyecciones en las condiciones de la

Diciembre
2021

Documento
de analisis

Direccion de
Contenidos y
Métodos de
Educacién
Comunitaria
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Recomendaciones

nueva normalidad.

Plazos de
cumplimiento

Medio de
verificacion

Areas
responsables de
su cumplimiento

Conformar un sistema Unico de registro | Diciembre Sistema Direccién Técnica

e incorporacion de beneficiarios | 2021 Unico de

facilitadores de servicios y usuarios del Registro e

programa que permita contar con datos Incorporacién

confiables sobre el resultado de ambos

procesos y utilizar las variantes digital o

presencial que ya han sido puestas en

practica.

Incorporar a los procesos de difusion | Octubre 2021 | Evidencia de | Subdireccion de

del programa las buenas practicas en la difusion e | Comunicacion

utilizacion de redes sociales que dieron inclusion en | Educativa

mejores resultados durante el periodo Reglas de | Comunitaria

de aislamiento por la pandemia de Operacion.

Covid 19.

Elaborar un plan de capacitacion anual | Diciembre Plan de | Direccién de

para los beneficiarios facilitadores de | 2021 capacitacién | Contenidos y

servicios que, desde las areas tematicas anual Métodos de

del programa, incluya el tratamiento Educacion

sistematico 'y calendarizado de Comunitaria

aspectos relativos a la utilizacion de las

tecnologias de la informacién y la

comunicacion, el trabajo en

plataformas digitales, la formacién

didactico-pedagogica; asi como

contenidos especificos de la actividad

que realiza.

Valorar la factibilidad de instrumentar | Diciembre Documento Direccién de

las adecuaciones realizadas a los | 2021 de analisis Contenidos y

contenidos de las actividades durante la Métodos de

pandemia a la variante presencial; asi Educacion

como la utilizacion de los recursos Comunitaria /

didacticos creados con la finalidad de Subdireccion de

enriquecer y complementar la oferta del Comunicacién

programa. Educativa
Comunitaria

Consolidar el Sistema de Informacién | Diciembre Sistema  de | Direccion Técnica

Estadistica del programa mediante el | 2021 Informacion

establecimiento de cambios y mejoras Estadistica

que permitan el seguimiento y

del Programa
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Recomendaciones

monitoreo de las areas tematicas vy
operativas que intervienen en el mismo
y, por ende, la valoracion efectiva de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

Plazos de
cumplimiento

Medio de
verificacion

Areas

responsables de
su cumplimiento

Establecer los mecanismos que | Diciembre Documento Direccién de
permitan garantizar que las personas | 2021 con funciones | Contenidos y
beneficiarias facilitadoras de servicios por Métodos de
se apeguen a las funciones para las que modalidad de | Educacién
fueron incorporadas al programa Beneficiarios | Comunitaria /
(docente, tallerista, monitor), y lograr la Facilitadores | Direccién de
colaboracién entre las diferentes areas de Servicios Operacién de
tematicas para brindar atencion Servicios de
integral a usuarios y reportar de manera Educacion
adecuada las actividades realizadas Comunitaria
Incorporar al proceso de disefio, | Diciembre Documento Direccion de
planeacién, operacion y seguimiento y | 2021 de disefio de | Contenidos y
evaluacion del programa las estrategias programa Métodos de
que permitieron su funcionamiento en presupuestal | Educacién
condiciones de pandemia y que pueden Comunitaria /
generalizarse a las condiciones de la Direccion de
nueva normalidad por su efectividad Operacion de
comprobada. Servicios de
Educacion
Comunitaria

VIl.  ANEXOS
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7.1

OFicio SECTEI/DGAF/0775/2021

(¢}
L g-};«}__ o’/’o GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E
‘A CIIDRAD-DE MR , INNOVACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
] DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MEXICO TENCCHTYITLAN

SHETE SIGLOS DE HISTORIA

Ciudad de México, a 13 de mayo de 2021

SECTEVDGAF/775/2021
Asunto: Informacion Presupuestal
de “Ciberescuelas”

DRA. MARIA ISABEL VAZQUEZ PADILLA
DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION Y
EVALUACION ESTRATEGICA
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 129 fracciones I, IV y X del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, y en atencion a su similar SECTEI/DGPEE/126/2021, mediante
el cual solicita validacion de la informacion presupuestal de los Programas Sociales de los Puntos de Innovacion,

Libertad, Artes, Educacion y Saberes (PILARES) de esta Secretaria en los Ejercicios Fiscales 2019 y 2020, se

envia de manera electronica anexo con informacion correspondiente al Programa Social “Ciberescuelas en
PILARES”.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. AURE{{?O/{ LES VARGAS
~ DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

\

At'n. tumo: Recepeion electronica del documento

C.c.c.e.p. Dra. Rosaura Ruiz Guti¢rrez. - S ia de Ed ion, Ciencia, T giae on de la Ciudad de México
Lic. Fausto Galarce Rojas. - Subdirector de Finanzas
Mtro. Jacinto Samuel Salinas Alvarez. - Coordinador General de Inclusion Ed el

AMV/FGRIprs*

RAY DF

ESTRA CASA
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Los montos aprobados y ejercidos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, registrados en el sistema
contable SAP-GRP del Area Funcional Programa “Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y
Saberes de la Ciudad de México”, en los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000
“Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios
y otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por
Programa Social toda vez que el recurso se asignd y ejercié de manera global. Por tanto, el monto que
se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area funcional PILARES en su conjunto.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que inicialmente fue aprobado para la operacion del
programa social Ciberescuelas en PILARES en sus ediciones 2019 y 2020, asi como el presupuesto que

Ciberescuelas en PILARES

Presupuesto aprobado y ejercido por capitulo de gasto

Periodo 2019
Chpititods Aprobado Ejercido

Gasto

1000 $26,325,000.00 $14,163,061.20
2000 - $40,000,000.00 ' $50,331,766.71
3000 ‘ $0.00 ' $19,887,000.00
4000 l $220,000,000.00 A $164,134,400.00
5000 - $349,570,000.00 [ $173,327,004.15
Total . $635,895,000.00 $421,843,232.06

se ejercié durante dichos periodos.

Capitulo de
Gasto
1000

2000
3000
4000
5000

Total

Presupuesto aprobado y ejercido por capitulo de gasto

Aprobado

Periodo 2019-2020

2019 2020
Ejercido Aprobado Ejercido
= $0.00 $0.00
$27,157,696.00 $5,651,833.20

$138,000,000.00

$138,000,000.00

(1) Informacion del drea responsable

= $70,000,000.00 93¢

$99,500,000.00 $237,665,000.00 $206,064,000.00

- $117,817,862.00 $0.00
$99,500,000.00 | $452,640,558.00 /5251,218,603.02
.
5
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Presupuesto mensual asignado por tipo de beneficiario )
Periodo 2019-2020

2019 2020
Tipo de Monto mensual Numero de Tipo de Monto mensual Nimero de
beneficiario por beneficiario = beneficiarios beneficiario por beneficiario = beneficiarios
Docentes

$9,000.00 )85 Docentes 1569

Monitores $7,000.00 165 Monitores 293

Talleristas 1 $8,400.00 12 Talleristas 334
Talleristas 2 ‘ ( . 300 . Apoyos teenicos
e | administrativos

Ministraciones y presupuesto ejercido por tipo de beneficiario
Periodo 2019-2020

2019 2020
Tlpg do Ministraciones Pre.supfxesto Tlpg (,je_ Ministraciones Prgsupyesto
beneficiario ejercido beneficiario ejercido
| Docentes | Hasta 10 | 571,028 )00.00 | Docentes
Monitores Hasta 10 S9, 0.00 | Monitores
Talleristas 1 Hasta 10 $1,008,000.00 Talleristas

Apoyos técni

Talleristas 2

$18,168,000.00 s
adaministrativos

Total | $99,500,000.00 |

Modificaciones a Reglas de Operacién

Periodo 2019
Salicanto Fecha de No.deapoyos | No.de apoyos Monto Monto
P publicacién aprobados modificados aprobado modificado

2glas de Ope

acion

Ciberescuelas en PILARES 2019 | 18/01/2019 L A 5128.090000,00 i
Modificacion Reglas de

Operacion Ciberescuelas en 31/01 N/A N/A

PILARES 2019

ReplasdeOperacion 14/06/2019 1,352 N/A $105,703,000.00 N/A
Ciberescuelas en PILARES 2019 ' |

Modificacion Reglas de ' -

Operacion Ciberescuelas en 19/12/2019 1,352 N/A N/A .00

PILARES 2019

Modificaciones a Reglas de Operacion
Periodo 2020
Coficepto Fecha de No. de apoyos | No. de apoyos Monto MOfltO
publicacion aprobados modificados aprobado modificado

e Operacién

scuelas en PILARES 2020 02/01/2020 3,005 N/A $237,665,000.00 N/A
Modificacion Reglas de
Operacion Ciberescuelas en 27/07/2020 N/A 2,47° N/A $210,383,000.00
PILARES 2020
Modificacion Reglas de
Operacion Ciberescuelas en 28/12/2020 N/A 2,464 N

PILARES 2020

(1) Informacion del area responsable



7.2 COMUNICADO DEL 20 DE MARZO Y ALCANCE AL COMUNICADO DEL 16 DE ABRIL DE LA DIRECCION
DE EsTuDI10S DE PREGRADO Y POSGRADO QUE SUSTENTA LA SITUACION DEL BACHILLERATO POLICIAL

on,

Ciudad de México, a 20 de marzo de 2020.
SECTEI/SUBSECED/DEEBES/DEPP/059/2020

Asunto: Reprogramacién de Bachillerato Policial

Lic. Alejandra Ramirez Maciel

Subdirectora de Investigacidon y Desarrollo Policial
Direccién General de Carrera Policial, SSC.
Presente

Por este conducto envio a usted, Comunicado en el que se atienden las disposiciones sanitarias

establecidas para la Jornada de Sana Distancia las actividades en la plataforma educativa del BP
Solicitando su amable intervencion para la difusion del mismo.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

A ente

Lic. Rubén Durdn Soto
Director de Estudios de Pregrado y Postgrado

C.c.c.e.p. Mtro. Uladimir Valdez Pereznufiez.-Subsecretario de Educacion.-subsecretariaeducacion_cec@educacion.cdm.gob.mx
Mtro. Hugo Escobedo Mejia, Director Ejecutivo de Educacién de Bachillerato y Estudios Superiores.
Dra. Andrea Gabriela Gonzélez Gutiérrez.- Directora de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitari:
Lic. Cristina del Rocio Vazquez Lépez.-Subdirectora de Pregrado y Postgrado Presencial.- cristina.vazqu
Archivo/ruben.d ducacion.cdmx.gob.mx

cdmx.gob.mx

rea.gonzalez@educacion.cdmx.gob.mx

ucacion.cdmx.gob.mx

64



6 2020
&\(H} LEONA VICARIO

Ciudad de México, a 20 de marzo de 2020.

COMUNICADO

A las y los usuarios de las Ciberescuelas en Sectores de Policia, que se encuentran cursando el
Bachillerato Policial se les informa:

» Derivado de las disposiciones sanitarias establecidas para la Jornada de Sana Distancia las
actividades en la plataforma educativa del BP estaran suspendidas del 23 de marzo al 19 de
abril de 2020. Reiniciando el lunes 20 de abril.

» Elavance y actividades realizadas se conservaran, y una vez se reinicie, se procederd a concluir
las dos semanas que restan del programa del curso X-ini.

» Los inmuebles de Ciberescuelas de sectores de policia y en centros PILARES permaneceran
cerrados. Por lo que no habra presencia de docentes en los espacios.

Solicitamos mantenerse informados a través de los enlaces y canales oficiales de comunicacién
institucional.

Atentamente

Lic. Rubén Duran Soto
Director de Estudios de Pregrado y Postgrado

1A, TECNOLOGIA E INNOVACION
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7.3

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA CIBERESCUELAS EN PILARES 2020

—

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA USUARIOS (CON NUMERO DE FOLIO)
CIBERESCUELAS 2020

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

[¢]
[ k‘l':s‘ Mc GOBIERNO DE L Coordinacion General de Inclusion Educativa e Innovacion
WY/ w CIUDAD; DE MEXICO Programa Social “Ciberescuelas”
o © PILARES 2020

DATOS DEL ENCUESTADOR
Nombre y apellidos: ID cuestionario:
DATOS DEL ENTREVISTADO
Colonia: Alcaldia:
Ultimo grado de estudios: Nivel de estudios:
Edad:
Se reconoce como parte de la poblacion LGBTTTI: Si [ No [ Ocupacion:
Actualmente usted trabaja: Sl — NO [ En qué
ramo:
Seleccione una opcidn colocando una X en el circulo: O Personas trabajadoras auxiliares
O Personas profesionistas y técnicas en actividades administrativas.
O Personas comerciantes, empleadas en ventas y agente de ventas O Personas Funcionarias,
O Personas trabajadoras artesanales, en la construccidn y otros oficios. directoras y jefas.
O Personas operadoras de maquinaria industrial, ensambladoras, choferes y conductoras de O Otras actividades no
transporte. especificadas
O Personas trabajadoras en actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza y pesca.
O Personas trabajadoras en servicios personales y de vigilancia. éCual?
Pertenencia étnica: COMBO Lenguaindigena que habla: COMBO

PILARES al que asiste: COMBO

Marca con una "X" y de la manera mas honesta, la respuesta adecuada segtin sea el caso.

VALORACIONES

DE ACUERDO | PARCIALMENTE EN
DE ACUERDO |DESACUERDO

NO CONTESTA

1.- Las actividades que se brindan en la Ciberescuela han
mejorado sus condiciones de vida.

2.- Sus necesidades de aprendizaje han sido atendidas
con las actividades que se ofrecen en la Ciberescuela atiin
siendo de manera virtual.




3.- Si el programa desaparece, usted se veria afectado.

4.- Participar en las actividades de la Ciberescuela,
mejora la relacién con su familia.

5.- La relacidn con sus vecinos ha mejorado desde que
usted participa en las actividades que se imparten en la
Ciberescuela.

6. Las actividades a distancia de PILARES en las que
participa promueven una cultura inclusiva que reconoce,
acepta y respeta las diferencias individuales o colectivas
(sin distincion de origen, condicidn social o situacion
econdmica).

7. El PILARES al que asiste y/o toma sus clases virtuales
le brinda un ambiente de confianza.

8.- Las actividades que se imparten en las Ciberescuelas
son suficientes.

9.- Con las actividades y acompafiamiento que se brinda
en la Ciberescuela, aun siendo de manera remota, usted
podria continuar con sus estudios.

10.- Las asesorias brindadas de manera virtual y/o en la
Ciberescuela son satisfactorias.

11.- Los talleres que se imparten en la Ciberescuelas
fortalecen su formacion académica.

VALORACIONES

Si

NO

NO CONTESTA

12.- Recibid informacion suficiente sobre las actividades
que se ofrecen en la Ciberescuela.

13.- En la Ciberescuela le brindaron informacion precisa
de las diferentes opciones educativas que usted puede
cursar.

14.- Recibid un buen trato al solicitar informacion sobre
las actividades que se imparten en la Ciberescuela.




15.- El acompafamiento que ha recibido durante la
realizacion de sus actividades educativas ha sido
satisfactorio incluso de manera remota.

16. Durante su vinculo con la Ciberescuela, se le dio a
conocer alglin mecanismo para expresar sugerencias o
inconformidades.

17.- El participar en las actividades de la Ciberescuela, le
genera gastos adicionales.

18.- Para asistir a las actividades de la Ciberescuela,
usted gasta en transporte.

19.- Sus actividades cotidianas se han modificado para
asistir a la Ciberescuela presencialmente o tomar
asesorfas de manera virtual.

GENERALES

20.- En los siguientes espacios, le invitamos a hacer los comentarios que considere pertinentes con respecto al programa
"Ciberescuelas". Seleccione el comentario que desee hacer (positivo, negativo o interesante, si prefiere puede hacerlo para cada uno
de ellos).

Su opinidn es de suma importancia para nosotros y el desarrollo del programa.

Positivo

Negativo

Interesante

21.- En una escala del 1 al 10, cdmo calificaria las actividades en las que ha participado en "Ciberescuelas" y por qué. Donde el 1 es el
valor mas bajo y 10 el maximo. Marque con una "X" el numero que elija.

¢Por qué?




7.4 FORMATO DE INFORME MENSUAL

Informe mensual

PILARES: Docente | Tallerist [ Monitor(a)| Equipo Técnico-
a administrativo

Nombre del Beneficiario:

Periodo del

En relacion al Programa "Ciberescuelas en PILARES, 2020", se informa que durante el mes de
se realizaron las siguientes actividades:

Semanal Actividades realizadas Horas

Colocarla

fecha que
abarcala
semana

Semana 2 Horas

Colocarla

fecha que
abarcala
semana

Semana 3 Horas

Colocarla
fecha que

abarcala
semana

Semana 4 Horas

Colocarla

fecha que
abarcala
semana

Total de horas del mes

Observaciones

Nombre y firma del Lider Coordinador de Firma del Beneficiario(a) Facilitador de
Proyectos de Operacién Servicios



RECOMENDACIONES PARA LLENADO DE INFORME MENSUAL

El informe debera ser llenado solamente con las siguientes opciones, pueden ser una o
varias por semana:

1. Asisti a la capacitacion a la que convoco la Direccion de Contenidos y
Métodos de Educacion Comunitaria.

2. Realicé planeacion de las asesorias, talleres o acciones de reforzamiento.

3. Elaboré reportes, informes, diagnosticos, fichas técnicas, materiales,
anecdotarios u otros que corresponden a las actividades implementadas.

4. Realicé difusion y fomento de las actividades que se realizan en los
PILARES o colonias de la Ciudad de México.

5. Imparti asesorias, talleres o acciones de reforzamiento en PILARES o
colonias de la Ciudad de México.

Sélo para equipo técnico administrativo:

1. Coadyuvé en actividades administrativas para la correcta operacion del
programa.

e Las y los comparferos de nuevo ingreso (docentes, monitores y talleristas),
deberan llenar con el punto 1, 2 y 3, el informe correspondiente a las primeras
semanas del mes de febrero.

e Latotalidad de las horas al mes debera de ser de 120, SIN IMPORTAR EL NUMERO
DE HORAS SEMANALES.

e Noolviden que el LCP debe poner su nombre y firma.
e Noolviden sefalar con una X qué tipo de figura educativa son.

e En el caso de lasy los talleristas, deberan senalar la totalidad de los PILARES o
Estrategia 333, donde prestan sus servicios.
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