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4.-Listado de objetivos alcanzados en el proyecto.

e Analizar la factibilidad econémica y tecnologica del proceso de composta a base
de nopal y su aprovechamiento como fertilizante organico en la produccién del
nopalito.

5.- Cumplimiento de las metas alcanzadas en el periodo reportado con respecto a

las metas comprometidas en el protocolo del proyecto.

e Se participé con diversas ponencias y carteles en diferentes foros y congresos,
nacionales e internacionales, para difundir los avances del proyecto de
investigacion.

e Se publicé el articulo cientifico “Regional development model based on organic
production of nopal” en Scientific Research, March 2014, correspondiente a este
periodo (mismo que fue reportado en el informe anterior debido a la relevancia de
la tematica presentada, se priorizé su publicacion.)

e Se concluyeron dos tesis de Maestria derivada del Proyecto de Investigacion.

o Daniel Velasco Valdez con “Modelo de comercializacién de nopal organico
en la delegacion Milpa Alta” el 08 de agosto de 2014.(Anexo 1)

o Hugo Serna Alvarez con “El Green marketing como estrategia de innovacion
sustentable para subproductos derivados del nopal en la delegacion Milpa
Alta” el 20 de marzo de 2015. (Anexo 2)

e Se concluyé una tesis de Licenciatura derivada del Proyecto de Investigacion.

o Fernanda Cecilia Alvarez Mufioz con “Eficiencia organizacional de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPyYMES) de los productores de nopal de
la delegacion Milpa Alta” el 06 de febrero de 2015.(Anexo 3)
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6.- Descripcion de los resultados obtenidos en el periodo sefialando el objetivo y
meta correspondientes

Objetivo:

Analizar la factibilidad econémica y tecnoldgica del proceso de composta a base de nopal

y su aprovechamiento como fertilizante organico en la produccion del nopalito
Meta:

Se desarroll6 el proceso de produccion de composta de nopal, basada en el compostaje
de residuos de poda de nopal, que permita sustituir la utilizacion de estiércol fresco como

fertilizante.

7- Relacion de entregables alcanzados en el periodo, con sus respectivos

comprobantes.

Congreso 4°, Semestre Derivado de los

internacional resultados del
proyecto de
investigacion

Tesis de Maestria 4° Semestre Derivada de los
resultados del
proyecto de
investigacion

Tesis de licenciatura 4°. Semestre Derivada de los

resultados del
proyecto de

investigacion
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a) En educacion: -En este periodo se conté con un becario que apoyoé el

proyecto a partir del mes de septiembre: Hugo Serna Alvarez

b) En investigacion: Se publico el articulo cientifico “Regional development
model based on organic production of nopal” en Scientific Research, March
2014

*Nota: Este entregable corresponde al tercer semestre, pero la publicacion se
adelant6 en el mes de marzo 2014 y se report6 en el 2do. Informe.

Se publicé el Capitulo: “Modelo de comercializacion de composta” en el libro:
Investigacion en Matematicas, Economia y Ciencias Sociales publicado por La
Universidad Autonoma de Chapingo (Dra. Silvia Galicia Villanueva, Dra. Maria

Elena Tavera Cortés, anexo 4)

El Dr. Horacio Alvarado Raya realiz6 una estancia de investigacion en la USDA con
sede en Washington en el departamento de agricultura, misma que fortalece el
proyecto en desarrollo PICSO 12-055 (anexo 5)

c) En divulgacidn cientifica: Se asistio y participo en los siguientes eventos:

Constancias de participacion como ponentes en; 1ER COLOQUIO DE
INVESTIGACION, 17 al 19 de septiembre de 2014 en la Escuela Superior de
Comercio y Administracion Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional, con

las siguientes ponencias:

v LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL COMO FACTOR CLAVE PARA EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) DE LA DELEGACION MILPA ALTA (Dra.

Silvia Galicia Villanueva, anexo 6)
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v LA EDUCACION AMBIENTAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
(MYPES), CASO MILPA ALTA. (Dra. Silvia Galicia Villanueva, anexo 7)

Participacion con carteles en; 1ER COLOQUIO DE INVESTIGACION, 17 al 19 de
septiembre de 2014 en la Escuela Superior de Comercio y Administraciéon Unidad
Tepepan del Instituto Politécnico Nacional, con los siguientes carteles:

v LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO FACTOR CLAVE
PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE LA DELEGACION MILPA ALTA (Dra. Silvia Galicia

Villanueva, Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria, anexos 8y 9)

v LAS ACTITUDES DE LOS PRODUCTORES DE NOPAL DE LA DELEGACION
MILPA ALTA RESPECTO A LA COMPOSTA DE NOPAL (Dra. Silvia Galicia

Villanueva, Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria, anexos 10 y 11)

v Constancias de asistencia al; THE GREEN EXPO, XXI CONGRESO
INTERNACIONAL AMBIENTAL CONEICO, 24 al 26 de septiembre de 2014 en

la Ciudad de México. (Dra. Silvia Galicia Villanueva, anexo 12)

Constancias de participacion como ponentes en; 4° CONGRESO
INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES EN EL SURESTE MEXICANO, 1 al 3
de octubre de 2014 en la Universidad del Caribe, Cancun Quintana Roo, con las

siguientes ponencias:

v LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO FACTOR CLAVE
PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE LA DELEGACION MILPA ALTA (Dra. Silvia Galicia
Villanueva, Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria, anexos 13y 14)
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v' APLICACIONES DEL GREEN MARKETING EN LA PRODUCCION DE
COMPOSTA A BASE DE NOPAL EN LA DELEGACION MILPA ALTA. (Dra.
Silvia Galicia Villanueva, Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria,
anexos 15y 16)

v' PERCEPCION DE PRACTICAS DE CUIDADO AMBIENTAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS (MyPES) DE LA DELEGACION MILPA ALTA. (Dra.
Silvia Galicia Villanueva, anexo 17)

Constancias de participacibn como ponentes en; 2° CONGRESO
INTERNACIONAL DE LA RED DE MEDIO AMBIENTE DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL, 22 al 24 de octubre de 2014 en la Universidad la Salle,

Oaxaca de Juarez, con las siguientes ponencias:

v' EL GREEN MARKETING COMO ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS VERDES (Dra. Silvia Galicia Villanueva, Hugo Serna Alvarez

alumno becario de Maestria, anexo 18)

v' LOS RESIDUOS ORGANICOS DERIVADOS DEL NOPAL, INSUMO PARA EL
CUIDADO DE LAS AREAS VERDES Y LA PRESERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE (Dra. Silvia Galicia Villanueva, Dra. Maria Elena Tavera Cortés,

Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria, anexo 19)

Constancia de participacion como coordinadora del area de Economia y Medio
Ambiente en; 2° CONGRESO INTERNACIONAL DE LA RED DE MEDIO
AMBIENTE DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, 22 al 24 de octubre de
2014 en la Universidad la Salle, Oaxaca de Juéarez. (Dra. Silvia Galicia Villanueva,

anexo 20)

Constancia de participacion como moderadora de la mesa: Economia y Medio
Ambiente en; 2° CONGRESO INTERNACIONAL DE LA RED DE MEDIO
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AMBIENTE DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, 22 al 24 de octubre de
2014 en la Universidad la Salle, Oaxaca de Juéarez. (Dra. Silvia Galicia Villanueva,
anexo 21)

Constancia de participacion en el comité editorial en el marco del; 2° CONGRESO
INTERNACIONAL DE LA RED DE MEDIO AMBIENTE DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL, 22 al 24 de octubre de 2014 en la Universidad la Salle,

Oaxaca de Juarez. (Dra. Silvia Galicia Villanueva, anexo 22)

Constancia de participaciéon como asistente al; 2° CONGRESO INTERNACIONAL
DE LA RED DE MEDIO AMBIENTE y al 6° ENCUENTRO DE LA RED DE MEDIO
AMBIENTE DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, 22 al 25 de octubre de
2014 en la Universidad la Salle, Oaxaca de Juérez. (Dra. Silvia Galicia Villanueva,

anexo 23)

Constancias de participacibn como ponentes en; 3er° CONGRESO
INTERNACIONAL DE ADMINISTRACION, 12 al 14 de noviembre de 2014 en la
Universidad Autonoma de Hidalgo, Escuela Superior de Tepeji del Rio, con la

siguiente ponencia:

v" GREEN MARKETING Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA
DESARROLLAR SUBPRODUCTOS DERIVADOS DEL NOPAL (Dra. Silvia
Galicia Villanueva, Hugo Serna Alvarez alumno becario de Maestria, anexos 24
y 25)
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8.- Relacién de los becarios de licenciatura, maestria o doctorado.

En este periodo se cont6 con 1 alumno becario de Maestria

ACTIVIDAD /MES SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY
Investigacion sobre efectos en el
ambiente del estiércol en la
produccién de nopal

Investigacion sobre efectos costos de
los fertilizantes quimicos y estiércol

Visitas a la planta experimental * * *
Registro de Bitacora de la planta
experimental * * *
Captura de resultados de la planta
experimental y laboratorio * * *
Comparacion de rendimientos de los
tratamientos de fertilizacion la planta
experimental y resultados de

* * *

laboratorio

Participacion en un coloquio de
Investigacion

Colaboracién en dos ponencias para
un congreso internacional

Participacidon en una ponencia en un
congreso internacional

Participacidon en una ponencia en un
congreso internacional

Examen de grado de Maestria

Entrega de reporte de becario a la
SECITI

*NOTA: Cabe aclarar que durante el periodo octubre-diciembre 2014, el Instituto
Politécnico Nacional, suspendio actividades, lo cual retrasé las fechas de los entregables,
asi como el pago correspondiente al becario en dicho periodo, sin embargo se participo

con ponencias en los Congresos antes referidos, lo que permitio alcanzar las metas.
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9.- Informe de actividades y descripcion de las contribuciones al proyecto del
personal contratado por honorarios

En este periodo ya no se contd con personal contratado por honorarios por servicios
profesionales externos, el presupuesto ya fue ejercido y reportado en su momento.

10.- Porcentaje de avance del proyecto

0% 10% |[20% |30% |40% |50% |60% |70% |80% |90% |100%

El desarrollo de las actividades que contribuye al proyecto, tiene aproximadamente un
70% de avance.

~10 ~
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11 Memoria fotografica

Visita de reconocimiento a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 19 de
septiembre de 2014:

~11 ~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 10 de febrero de
2015:

~12 ~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 14 de febrero de
2015:

Se recibieron las 250 pencas de nopal para ser sembradas en la planta experimental de Milpa
Alta.

El dia 21 de febrero el terreno se prepard con la tierra removida por el tractor para la plantacién
de los nopales.

~ 13 ~
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Nota: Se estima que el nopal se ha deshidratado al paso del tiempo para ser picado para iniciar el proceso
de composta.

~ 14 ~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 21 de febrero de
2015:

DESCRIPCION IMAGEN
4 5 ‘,‘

Superficie destinada para la
planta experimental en San
Lorenzo Tlacoyucan, delegacion
Milpa Alta, aproximadamente
500 mts?

1. Nopal destinado para
producir composta.

2. 255 Pencas de nopal
para plantacion.

S A
-1. Nopal it
_ para
| composta_

Preparacion del suelo para
plantacién mediante tractor

~ 15 ~
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DESCRIPCION

IMAGEN

Se plantaron las pencas con una
separacién de 30cm. c/u que
corresponde a la practica
tradicional de la zona.

La separacién entre los surcos
es de 150 cm, conforme a la
plantacién tradicional de la zona

Plantacion de nopal de la planta
experimental en San Lorenzo
Tlacoyucan

~16 ~
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DESCRIPCION

IMAGEN

Plantacion de nopal de la planta
experimental en San Lorenzo
Tlacoyucan

Distribucion de la planta
experimental de San Lorenzo
Tlacoyucan (255 pencas de
nopal)

~17 ~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 28 de marzo de
2015:
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 21 de marzo de
2015:
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 18 de abril de
2015:

~20~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 1° de mayo de
2015:

~22 ~
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Trabajo de campo a planta experimental de San Lorenzo Tlacoyucan el 9 de mayo de
2015:

~ 23 ~
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Sitios Electrénicos
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¢ www.milpa-alta.df.gob.mx — Fecha de Consulta: Diciembre 2008

¢ www.df.gob.mx — Fecha de Consulta: Octubre 2009

e www.inegi.org.mx — Fecha de Consulta: Marzo 2010

e www.semarnat.gob.mx.- Fecha de Consulta: Marzo 2010

e www.cactusnet.org. (27 de Febrero de 2013). Cactusnet. Obtenido de
www.cactusnet.org

e www.milpa-alta.df.mx. (octubre de 2013). www.milpa-alta.df.mx. Obtenido de
http://www.milpa-alta.df.gob.mx/

13.-Participantes en el proyecto:

e Horacio E. Alvarado raya

e Maria Elena Tavera Cortés

e Edmar Salinas Callejas

e Hugo Serna Alvarez (Alumno becario de Maestria)

e Leslie Monserrat Hernandez Cruz (Alumna de Maestria)
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ANEXOS

Anexo 1

INSTITUTO POLITI‘:CNICO N'ACIONAL | S ::':'s:le?,-:is,
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MODELO DE COMERCIALIZACION
DE COMPOSTA

1. Introduccion

En el marco de la economia verde, los gobiemos buscan el desarrollo sostenible a través de accie-
nes que mantengan y conserven 1os recursos naturales, por o que ha incrementado la preocupacih.
por encontrar formas de revertir el daio ocasionado al medio ambiente y la administracion de hos
recursos naturales disponibles. Esto implica acciones no convencionales para generar productos &
servicios armoniosos con ¢l medio, como la composta. En este sentido, la composta ¢s un produsss
que surge de Ja transformacion de la parte orgdnica de los residuos mediante procesos biologes.
en un material que fertiliza plantas y hortalizas, ademés mantienc los nutrientes del suclo (SE :
NAT, 2010). Donde la mayor demanda se encuentra en la agricultura, viveros y paisajismo (J
2011; Ministerio del Medio Ambiente de Espaiia, 2000, Walker, Williams & Waliczek, 2006),
embargo, se desconoce el valor de estos mercados.

‘Unidad Profestonal Interdsscipinana de ingenteria y Clencias Soctales y Administrativas (UFIICSA), Institues
Politecnico Nacsonal (IPN). 'Escuela Supericr de Comercio y Administracion Unidad Tepepan (ESCA Tepepant.
Instituto Politécnico Nacional (IPN), México, D. F, *Escuela Superior de Comerclo y Administracion Unidad
Tomas {ESCA Santo Tomas), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Mexico, D.F.
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En 2010, México generé 40°058,800 toneladas de Residuos Solidos Urbanos (RSU), de los cuales
&l 3.6% fueror reciclados, el resto fuc dispuesto en sitios controlados, sitios no ¢ontrolados, rellenos
Sanitarics y algunos no ingresaron a ningiin sitio de disposicién. Es asi, que del total de RSU, la parte
organica comg residuos de comida, jardines y materiales organicos similares, representd el 52.0% a
nivel nacional (SEMARNAT, 2010) Por lo que estos residuos representan una sroblemitica para cl
gobiemo, ya que una mala disposicion ocasiona la contam:nacion de aire y suele, gue repercute en la
salud de la poblacion. De tal manera, que la composta es un producto mediante o cual se aprovechan
los residuos organicos, déndoles un valor comercial y provzen al mismo tiempo un material que ferti-
liza las plantas y regenera el suelo (Conservagda Internacional, 2011 Johnston. 2011- SEMARNAT,
2010; Stuckey, 1999),

Por lo anterior. se observa que en México ¢l mercado de la compasia no ha sico explotado a nivel
nacional ni internacional por la falta de modelos de negocio. Por ende el objetivo del presente tra-
bajo es disefiar un modclo que aproveche las oportunidadas del mercado de la composta, mediante
ta cadena de valor que sustente la propuesta de valor al cliente, El presente estadio muestra la im-
portancia del mercado de Ja composta a partir de la revision de la literaturs y otras mvestigaciones,
se establece ¢l “Modelo conceptual de negocios de base ecologica™ a partir de os supuesios de las
teorias ‘de los Stakeholders, del Ajusie Mutuo, coneeptos y elementos relacionados al modelo de
ncgocio, participacion en el mercade v sustentabilidad can el objetive de medir la efectividad del
maodelo, se identifican las oportunidedes de mercado y los elementos del models de negocio, en el
andlisis y discusion de resultados se comentan las oportunidades de mercado y el modelo de nego-
cin. Los elementos metodoldgicos sobre el que se sustenta el modelo se encuentr estructurado para
incorporar el valor del mercado a partir de la segmentacidn que penmita identificar al cliente, oferta,
demanda v tendencias del mercado: el analisis de Ia industria a través del modelo de competencia
de las cinco fuerzas de Porter; ademas del Perfil de las empresas que se dedican al manejo do resi-
duos con la finelidad de identificar las caracteristicas de la empresa que se dedique @ la fabricacion
y venta de composta. Aunado a la identificacién de las caracteristicas de los clereatos para diseiar
el modele propuesto,

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se muestra la propucsta del modelo de negocio
para aprovechar las oportunidades de ¢, se deseriben sus elenienivs ¥ lus interelaciones a partir
de la identificacion del cliente, grupos de interés v la estracgia que optimice las oportunidades del
mercado,

I1. Materiales y Métodos

Los ejes tedrices y coneeptuales que sirven como guia pera realizar la propueita de “modelo de
negocio para la camercializacion de composta” son: teoria de los stakeholders. 1UsIE mutuo entre
estructura y estrategia y modelo d2 negocio.

439
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Teoria de los Stakeholders o grupos de interés Yy su relacion en las cuestiones ambientales

Las empresas compiten en mercados glotales y el capital sigue sicndo un clemento esencial, sin em-
bargo desarrollan relaciones mutuamente beneficiosas con los 2rupos que interactian, independien-
lemente de Ios accionistas, tal como chientes, proveedores, grupos sociales, trabadores, entre otros.
Entre la empresa y dichos grupos existe un contrato implicito, & través del enal recibe su legitimidad
con el compromiso de entregarles acciones proporcionzles a sus intereses. Es por ello que ¢l papel de
las empresas esta cambiando, cnriqueciendo la teorfz econdmica con la teoria de los stakeholders o
también conocida como grupos de interds, que traia de explicar la relacion e influencia de los grupos
que interactian con la organizacion, lo cue incluye un desarrollo sustentable ¥ la responsabilidad
ambientel (Huisillos & Alvarez, 2008; Redriguez, 2003 ),

Los grupos de interés son un individuo o grupos de ellos que son afectados por el cumglimiento de Jos
objetivas de la organizacion, por lo tanto se toman en consideracién dentro de la direccidn estratégica
con el fin de satisfacer sus intereses y mantener una relacién, Para efectos de este estudio, se retoman
los grupos de clientes, la comunidad (de manera particular fos g-upos ambientalistas) v gobierno, los
cuzles se encuentran en los propuestas par Diez y Medrano (2008, quienes clasifican a los stakehol
ders de acuerdo a la presion que cicreen er ciznto a las cosstionas ambientales de las empresas.

En este contexto, los chientes desean que el producto que adquieren cubra sus expectativas y necesi-
dades, solicitando bienes con caracteristicas amigables con el medio ambiente. Fl gobiernn exigea
las empresas que cumplan con las cuestiones legales y ambienteles, ademas de que proveen empleo
a la poblacion con In que contribuyen a mejorar la catided de vida de la sociedad, la cual confis
que las organizacionzs cumplan con sus obligaciones. Por lo quz, el compromiso es mis alli de dar
emplen a 1a sociedad con un salario justo, ya que las acciones de li CnIpress rEpErcuiEn en ambitos
ambientales, culturales, de servicios, entre otros. S1 las cmpresas cumplen con los requisitos, posesn
mayor poiencial de incrementar sus ventas y porcion del mercacio, puesto que el poder que tengan los
grupos de interés determinard la prioridad de las empresas por incorporar las cuestiones ambicntales
en sus agendas de trabajo ( Alvarez, Burgos y Céspedes, 2011; Diez v Medrano, 2008),

Los negocios sustentables se encucntran en una dindmica de cambios. por lo que la capacidad de
enfrentar las oportunidades del mercado, se reflefard con una adecuada estrategia y cstructura or-
ganizativa. Es asi como se encuentra el segundo postulado tedrico, ol estudio del doble ajuste entre
estrategia y cstructura.

Configuraciones organizativas. Ajuste estrategia-estructura

Para entender si la estrategia sigue a la est-uctura o una relacior inversa, Pertusa, Molina y Clever
(2005) han revisado las propuestas de diversos autores y a través de sus investigaciones concluyen
fue ambos postulados {que la estructura siguc a la cstrategia y la estralegia sigue a la estructura) son
siertos, pero si se analizan por separado ambos estan icompletos. porque la influencia ¢s reciprocay
la relacion entre estrategia y cstructura es bidireccional Ademis, esta relacion s¢ ve influenciada por
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SECITI

factares del entomo donde se desarrolla la empresa, ya que determina el tipo de crganizacién que se
adopta como soporte a las actividades dc la organizacion para ascgurar su functoaamiento,

Las estructuras que establece Pertuse ef al. (2005) como base son organica y mecanica, donde la
primera se identifica por la ausencia de estructura y pocos niveles jerirquicos drectivos, se diseiia
una red horizontal con comunicacitn entre sus elementos, politicas y procedimientos flexibles y las
organizaciones responden mas répido a los cambios del entoma. La segunda, se distingue por la
centralizacion de autoridad y toma de decisiones, fuerte apego a normas, politicas y procedimientos
(Dubrin, 2003: Gil, 2007),

Es asi, que una vez estudiada la relacion bidireccional entre estructura y estrategi, se da paso a mo-
delo de negocio, ¢l cual responde a las necesidades de los grupos de interés y se formula a partir de
esta relacion de ajuste mutuo,

Modezlo de negocio

El modelo de negocio simplifica una realidad compleja mediante Ja descripcion de los procesos in-
temos del negocio, la forma en que genera dinero a través de la propuesta de valor para los clientes y
accionistas, asi como las imterrelaciones de los elementos que la integran (Ricart, 2009; Salas, 2009)

El modelo de negocio ¢s una herramienta de la gestion, util para la toma de decisiones por parte del
personal directivo, que establece la interrelacion entre la estrategia, la estructura y el entorno para
generar una proposicion de valor que garantice un desempeno superior en érminos de rentabilidad
y mayor participacion de mercado.

A partir de los elementos que integran el modelo de negocio sngeridos por Ricert (2009), Demil y
Levocy (2009) y Osterwalder y Pigneur (2010), se consideran los siguientes por ser coincidentes y
apropiados para la comercializacion de composta: Proposicion de valor, Identificacion del Cliente
(donde se incluye las relaciones con €1), Canal de distribucién, Cadena de valor, Recursos y capaci-
dades, Estructura de costos, Estructura de ingresos.

Proposicion de valor. El valor que se ofrece a los clienies es la diferencia enire los beneficios perci-
bidos por los clientes, como resultado de las caracteristicas que mejoran el rendimiento del producto
y/o la expeniencin del cliente y los costos incurridos diferentes del precio, es decir, ¢l esfuerzo que
supane |a adquisicion y disfrute del producto o servicio (Demin y Lecoeq, 2009, De ncuerdo Marti-
nez v Millan (2005), la proposicion dz valor de una compaiiia tiene que:

-Estar articulada y ser coberente, es decir que la combinacion de elementos no es confusa ni impo-
sible.

-Adaptarse al mercado al que se dirigz la empresa

Ser mejor que los competidores

-Ser publica, al comunicar a los grupos de interés con la finalidad de que sepan lo que se ofrecer y
que esperar de la compania
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-Diferenciar a los clizntes finales e intermedios
Cliente. Cuando se identifica el segmento cel mercado, se define 2l grupo de clientes que la compafia
quiere captar y a quienes se destinan los praductos o servicics. Es entonces, cuando el sliente se con-
vierte en el ceniro de atencion de la organizacion, donde se le disena un producto o servicio que s&
ajuste a sus necesidades con una proposicion de valor significativa, Esto genera una interaccion enie
ambas partes, propiciando las relaciones personalizadas con los clientes, fomentando ¢l aprendizsse
organizacional y la fidelidad del cliente, ademis de los beneficios adicionales como ¢l meremento de
los ingreses v la rentabilidad (Costa, s, £.; Garrido y Padilla, 2010). »

'
Cadena de valor. Las empresas realizan una serie de actividades desde el disefio del producte &
servicio hasta la entrega al cliente. Estas se combinan para dar forma a la cadena de valor, en la cusd
se identifican actividades primarias que crean valor al cliente y actividadas de soporte o apoyo ﬂ
facilitan y mejoran e: desempeno de 1as primarias como se muestra en la figura | (Thempson, St
kland 11T y Gamble, 2008).

Figura 1, Cadena de Valor

-

Actividades  1& D del producto, lecnulugh y desarollo de sisiemas
yeostes de  Mancjo de recursos humanos

Actividades

ing

¥ €Ostos
pnmanos

Manejo
dela
cadena de

abastecimiento,
Distribucion
Ventas y
nw
Servieio
Muargen de
Znnancia

Operaciones

soparte Admmustracién gerencial

Fuente: Thompson, Strichluad U, & Garnble, 2008, “Adwinismaciion Estrategica. Teorbs p cuses”. Me Graw Hitl

Canal de distribucior., El producto termimado se transporta al sitio donde el cliente lo adquiere; &
pel de la distribucitn consiste en hacer llegar el producto a! mereado meta e inicia con el
concluye cuando el ¢'iente lo adguiere, pero ademis no hace un cambio significativo ea el prods
Esta actividad se contempla en la cadena de valor como parte de las actividades primarias (S
2007).

Recursos v capacidades. La Teoria de Recursos y Capacidades explica los motivos porlos cu
empresas que compiten en la misma indusina, con situaciones cconomicas. sociales y teenoles
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similares obtienen diferentes niveles de rentabilidad. Este enfoque argumenta que las empresas de
un mismo seclor fienen acceso a semejantes recursos, dada la naturaleza del entorno, pero cuando
ung orgamzacion se desempenia por armba del promedio, €5 por el uso de una estrategia en la que los
recursos mitermros de los que dispone onginan las aptitudes y capacidades itrinsccas.

Es entonces, cuando sc crea una ventaja competitiva, que distingue a la organizacion de sus com-
petidores y le proporciona una mejor posicion en el mercado. Ademas, sustenta que los ingresos y
rentabilidad de las empresas se dete-minan por sus recursos intermos, capacidades, configuracion de
sus procesos, la innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios, factores que delerminan la
forma en que se desenvuelve la competencia en los mercaios. Este enfoque explica que los ingresos
no dependen de la estructira de mercado, sino de la dinimica empresarial (Gareia, 2004; Huerta,
Navas y Almoddvar, 2004).

Uno de los elementos de este enfoque son los recursos, los cuales son los factores o activos que la
empresa ficne para implementar su estrategia, estos se consideran tangibles (los podemos tocar) ¢
intangibles (besados en la experiencia y cl conocimicnto| y sc encucntran ligados a la empresa de
manera semipermanente, Por otro lado, las capacidades estan determinadas por el conjunto de habi-
lidades organizativas que la empresa desarrolla de manera combinada v coordinada en una situacion
dada. Particularmente se refiere a la forma en que la organizacion coordina sus recursos de manera
sinérgica para generar capacidades, que surgen del aprendizaje colectivo, organizativo y por su natu-
raleza son intangibles (Huerta, 2004).

Estructura de costos. En contabilidad financiera, el costo es el sacrificio realizado para obtener algun
bien o servicia, el cual se mide por erogaciones en efectivo, propiedad trasferida y servicios realiza-
dos, de acuerdd a lo explicado por Cuevas (2001).

La causante del costo cs una vanablz, tal como ¢l nivel de actrvidad o de volumen, que lo afecta en
un pertodo determinado, ya que existe una relacion causa — ciecto entre un cambio en el nivel de
actividad o volumen y un cambio en los costos totales. Ademas, 1a estructura de costos se define por
los recursos y capacidades de la organizacion que despliega a través de la cadena de valor. (Demil y
Lecocq, 2009: Homgren y Datar, 2007).

Estructura de ingresos. Montesinos (2007), explica que los ingresos se definen como los aumentos
en los beneficios econdmicos que tienen |ugar durante el periodo contable, y que comportan un in-
cremento en el patrimonio neto distinto del derivado de aportaciones de |os accionista

La estructura ce ingresos depende de las proposiciones de velor que la empresa realiza a los clientes
explican Demil y Lecocq (2009). Mientras que Zoott y Amit (2009), sefialan que describe la estiate-
gia que la empresa seguird para consolidar sus esfuerzos en ingresos, que posteriormente se traduci-
ran en utilidades y hasta una medida de rentabilidad para la organizacion, e implica cdimo la empresa
conseguird sus recursos estableciendo un modelo sostenible en el tiempo.
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IL. Analisis y Discusion de Resultados

Modelo de negocio propuesto para comercializacion de composta
A partir del estudio del marco teorico-conceptual, se disefia el modelo de NEZOCIO para cmpresss que

se dedican a comercializar composta, asi como la descripeion de Ias interrelaciones de los elementas
que lo integran,

El modelo propuesto busca auxiliar en el mangjo de los residuos organicos derivados de los Residuos
Solidos Urbanas (RSU). En México, durante el 2010, se generd 407058 800 toneladas de RSU, de los
cuales el 3.6% fueron reciclados, el resto fue dispuesto en sitios controlados, sitios no confrolados,
rellenos sanitarios v algunos no ingresaron a ningan sitio de disposicién. De total de RSU la parte
crgdnica como residuos de comida, jardines ¥ materiales organicos similares, representd el 52.0% a
nivel nacional (SEMARNAT, 2010). Por lo que esios residuos representan una problematica para el
gobierno, va que una mala disposicién ocasiona la contaminacion de aire y suelo, que repercute en la
salud de la poblacion. De tal manera, que la composta es un producto mediante el cual se aprovechan
los residuos organicos, dandoles un valor comercial ¥ proveen al mismo tiempo un materal que ferti-

liza las plantas v regenera el suelo (Conservagio Internacional, 2011, Juhnsion, 2011 SEMAKNAL
2010; Stuckey, 1999),

Es asi que para empresas que se dedican a la “abricacitn y venta de composta, se sugiere una estrate-
gia de enfoque para otorgar a los productores de nopal un hien que cubra sus expectativas, ayudando
ala sana produccion de sus cosechas ¥ favorcciendo el crecimiento de log cultivos; al mismo tiempo
que ofrezea un producto de calidad, encontrindose como COpeion de compra antes que ot-os tipos de

abono como e de estiércol (muy comin entre los productores de nopal). fertilizante u otos tipos de
Camnposta.

En este contexto, para una estrategia de enfoque se recomienda una estructura mecanica, ya que per
m:te la estandanizacion de trabajo y controlar los costos de fabricacién, mediante la racionalizaciés
del trabajo a través de manuales, politicas, reglamentos, procedim entos e instructivos cue guian &
los emplcados y controlan las operaciones dentro de la organizacion,
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Figura 2. Propuesta de modelo de negocio para empresas que fabrican y venden composta

La figura 2 muestra los elementos que lo integran siendc la identificacion ¥ comunicacion con el
cliente, propuesta de valor, cadena de valor, canal de distribucion, recursos y capacidades, estructura
de costos y de mgresos.

En este sentido, se inicia con la identificacién del cliente, a partir de sus necesidades y expectativas
donde se establecen los mecanismos de comunicscién, que permite a la Direccién conocer los came-
bios en sus necesidades y expectativas, con base en las cuales se disena la proposicién de valor, 4
partir de cuatro dimensiones que son precio, producto, servicio y tiempo de entrega.

Una vez disefiada la proposicion de valor se determinan lss actividades primarias y de apoyo, que
integran Ja cadena de valor, donde las primeras son las que impactan directamente ¢l producto o
servicio que se ofrece, una falla provoca que no se cumpla con la proposicion de valor, mientras las
segundas dan soporte para que les primaras s¢ desarrollen de manera adecuada. En las actividades
primarias se ubica la entrega del producto, lo que implica el disefio de un canal de distribucion gue
se ajuste  la proposicion de valor. Es asi como las actividades de la cadena de valor aseguran que sc
cumplird con la propostcion hecha a los clientes.
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La zadena de valor tiene una relacién bidireccional con los recursos ¥ capacidades, ya qac por un
lado 1a operacion de la cadena de valor propiciael desarrotlo de éstos, que son fuente de vertaja com-
petitiva y por otro fortalece la cadena de valor, lo que asegura la enzrega de un producto o servicio
que cumplan con las necesidades y expeciativas del cliente.

La estructura de costos y de ingresos es resultado de la forma en que se administran las actividades
de 'a cadena de valor, donde los costos bajos permiten que la utilidad de la cmpresa sea mayor, forta-
lecendo la cstructura de ingresos. E] desarrollo de recursos y capacidades favorecen la reduccion de
costos al optimizar los procesos, desarrollar patentes y hacer mis eficientes los recursos disponibles.

[dentificacion y comunicacion con el clhiente. El segmento de mereado identificado ¢s de productores
de nopal, ya que tienen |a necesidad de obtener una materia prima que cumpla con los parémetros de
calidad para no dafiar la produccion de nopal. La estrecha comunicacion con el segmento dz mercado
definido, permitird que la Direccion esté al tano de sus necesidades y expectativas, de tal forma que
se 1juste a cualquier cambio, propiciando lealtad de los chientes hacia la empresa y a ésta asegurar un
luger en el mercado. La atencidn en las necesidades y expectativas de los clientes, dardn forma 4 ls
propucsta de valor que le onganizacién ofrece,

Prapasicion de valor, La proposicion de valor muesira a los clientes ¢l producto como una solucion
a sus problemas de aboro de suelo y produccitn de nopal, relacionado con los costos, ya que al ser
un insumo de su producto final no comprarn aigo de mayor valor y con desempeiio similar al de los
productos que se encuentran ¢n ¢l mercado. La proposicion de valor para el segmento de mercado al
que se dirige el producta, contempla;

_Un precio que no rebase el promedio del mercado, ni ef de los productos susfimios.

-Acercar al consumidor informacion sobre la efectividad del producto para que conozea sus propic-
dades v beneficios.

-Proparcionarle un producto cuya apariencia sea familiar para ¢l cansumidor, sm aroma desagrada-
blz, consistencia v texturas finas, que no muestre los materiales que la componen.

_Ofrecer al cliente el servicio de apoyo téenics para el uso de la composta, mediante Ja asesoria para
determinar a cantidad de producto o utilizar en cada caso.

-Fntregar un producto que no dafard sus cultivos, evitar la propagacion de plagas o algan tipo de
hongos v que le permite obtencr un producto orgdnico.

Cadena de vaior, 1as actividades que mtegren la cadena de valor y sus interrelaciones se mucstran
en la Figura 3, La administracion de las actividades-de la cadena de valor asegura que se cumpla con
a propucsta de valor, sus actividades e interrclaciones sc revisan de manera periédica para jusiarse
lcs cambios del entorne. La Direccion establece los estéudares de control para cada actividad, con Is
fizalidad de monitorear su fancionamiento. Dentro de la cadena se encuentra la entrega del producto.
la cual se desarrolla a traves del canal de distribucion.
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Figura 3. Cadena de valor para empresas que fabrican y venden composta
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Canal de distribucion. El canal de distribucion que mejor se adapta a las caracteristicas del mercado
s uno directc del productor al consumidor, las razones son:

Los costos de distribucion son menares porgue no existen intermediarios, lo que favorece a mantener
un precio acepiable en ¢l mercado.

Se garantiza que la entrega del procucto se hace en las condiciones y tiempos acordados.

Se asegura que el producto legue en Jas condiciones adecuadas para su aplicacion.

Se mantiene tna comunicacion mas estrecha con el clienfe al obtenar de primera mano informacion
sobre sus necesidades y expectativas, lo que establece vy zctualiza la proposicidn de valor,

Recursos y capacidades, Las recomendaciones para la implantacion de la estratzgia v funcionamien-
to del modelc de negocio propuestn, que permitan a la empresa desarrollarse v consolidarse en el
mercado son:

-Las empresas capitalizan su experiencia dado que cs poco lo que hay escrito sobre esta industria.
-Mantener una constante innovacibn cn ¢l proceso de compostaje y la calidad de los productos re-
sultantes.

-Desarrollar patentes de procesos y productos mediante e’ uso de combinaciones de residuos orgéni-
cos, aplicables con éxito a diferentes sectores.

-Permitir, de forma ordenada, que el personal realice apociaciones sobre las mejoras al proceso y el
producto, de tal forma gue exista una apertura g la critica constructiva, optimizacion del proceso y
nuevas propuestas de productos.
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-Mantener vigilados y controladas los costos del proceso.

-Utilizar 12 planeacicn financicra para asegurar cl abastecimiento de recursos para la operacion de la
onganizacion.

-Mantener una relacion de mutuo beneficio con los proveedores de las materias primas para conser-
vir su preferencia.

_Disefier una cadena de valor que esté en constante mejora, que sea la base para una propucsta de
velor que genere una ventaja competitiva y sostenible.

-Desarrollar una cultura organizacional de confianza y lealiad, enmarcada por valores

-Fl desarrollo de los recursos v capacidades permiten a Ja Direccién administrar la cadena de valor ¥
el canal de distribucion, lo que se refieja en lu estructura de costos.

Estrucnura de costos. E] control de los costos mantiene un preeio que no rebase el promedio del mer-
cado, incluyendo el de los productos sustitutcs. Su optimizacion se presenta mediante las economias
de escala, para obtener el menor costo por caca kilogramo de composta producido. Las economias de
escala creadas a partir de Iz adecuada combinacion de los factores de produccion, tienen su base en el
desarrollo de recursos y capacidades que apoyan la operacion y fortalecimicnto de la cadena de valor.
L1 estructura mecanica favorece el control de los costos ya que estandariza ¢l trabajo y establece los
mrecanismos de operacidn de los procesos, ademds de que dismimuye los costos por errores de los
trabajadores. El mantener bajos costos de produccién y prestacion del servicio, se relacions con cl
poreentaje de uttlidad obtenido, fortaleciendo la estructura de ingresos.

Estructura de ingresos. Las empresas de composta obtienen ingresos por la venta de somposta y
lixiviados, sustertados en una cstructura que permita obtiene ¢l maximo beneficio para incrementar
el margen de utilidad Ademis, se recomienda que la estructura de ingresos ¢sté integrada por una
lista de precios para los dos productos y fas farmas de presentacion; el establecimiento depoliticas de
vanta para negociar descuentos por volumen de compra, condicion que los productores buscan que ¢l
fubricante les ofrezca. También pueden inclur contratos anuales y plazos de entrega del producto, Io
que programa la produceién para asegurar la entrega oportuna del producto al clicnte.

IV. Conclusiones

La calidad v aplicacion de la composta dependen del tipo y combmacién de los residuos  erganicos,
4 composta es un mecanismo para el manejo y disminucion de los Residuos Solidos Urbanos (RSUY
los cuales representan un riesgo para la salud de la poblacion y una problematica para lcs gobicrnos
por su manzjo v disposicion final. En México durante 2010, la cantidad de RSU gencrada fue de
40°058.800 toncladas, de la cual el 52.0% es la parte orginica como es residuos de comida, de jardi-
nes y ofros materiales (SEMARNAT, 2011). Ademas la composta es un producto mediante el cual se
pucden aprovechar los residuos organicos dandoles un valor comereial y proveer al mismo tiempeo
de un material que ayuda a fertihizar las planias y regenerar el suelo.
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Para aprovechar las oportunidades de mercado que se presentan en la venta de composta, se requiere
de un modelo de negocio que permita a las organizaciones obtener una participacién en el mercado.

Los Factores que integran ¢l modelo de negocio tienen como punto de partida los diversos grupos de
interés que crean una presion sobre las organizaciones para ¢l establecimients de medidas que pro-
tejan ¢l medio ambiente. Los cliestes solicitan productos que cubran sus ncossidades y expectativas
como insumo de su producto final, que ademss que no daiie la ecologia y oficzea una solucién a los
problemas actuales del medio ambiente. El gobiemo, en su funcién como agente que establece el
marco normativo, Los grupos sociales que exigen a las empresas acciones concrelas con el medio las
prestones de los grupos de interss, sumadas a las oportunidades del mercado, determinan la estrategia
y la estructura de la empresa, elementos que tienen una relacion bidireccional y que determinaran la
configuracion del modelo de negocio v las interrelaciones de sus partes, para dar como resultado un
desempedio de la organizacion | Pertusa ef al. 2005 ).

Los componentes que integran ¢l medelo de negocio mnicia por la estrategia que se basa en los clien-
tes, las opormnidades de mercado y las demandas de los grupos de interes. a partir de los cuales se
define Ja propuesia de valor, que 1 su vez permite formula una adecuada cadena de valor, para dar
paso a la estructura de costos y de ingresos. La adecuada administracion de estos elementos permite
el desarrollo de recursos y compelencias.,

El resultado obtenido se basa en una propuesta de valor que asegure una veniaja competitiva y
ofrezea al cliente elementos y soluciones que no encontrard en la compeiencia, lo gue influird en la
participacion de mercado de la empresa y la sustentabilidad. Las oporunidades que presentan los
segmentos de la agricultura son diversas, en este contexto es que se observa que es poca la oferta de
camposia, por un lado las plantas de gebiemo que no pueden ofrecerla de meners abierta 4l pablico
por cuestiones de la Administracidn Publica, por otro son pocas las empresas a nivel nacional ¢ inter-
nacional que venden algiin tipo decomposta. [na de las razones de esta falta de oferta, es la ausencia
de un estindzr que permita identificar las caracteristicas finales del producto para usarlo de manera
segura en diversas aplicaciones. Esto ocasiona que los oferentes no proporcionen un producto con
caracteristicas especificas para cada uso, al mismo tiempo que los clientes ne tienen confianza ¢n ¢l
uso de composta por la falta de informacion y estandarizacion del producto.

Por otro lado la demanda de la composta es mayor que la oferta para su aplicacitn en los sectores de
la produceién de nopal, viveros y paisajismo, En la estimacién dei consumo potencial se considera
que todas las unidades econdmicas que fabrican nopal, flores o que prestan ¢l servicio del paisajis-
mo, consumen composta, sin embargo el consumo real es afectado por la falta de informacion sobre
los heneficios del producto y porque no encuentran facilmente en el mercade una composta que les
proporciones heneficios superivres a los fcililizantes quimicos cn su produccion. Para los proximos
afios se¢ espera que los mercados verdes sigan ereciendo, la razdn ¢s la preocupacion que existe so-
bre los temas de sustentabilidad y el ofrecer productos amigables con ¢l medio ambiente, dentro de
los cuales se encuentra la composta. Esto implica un crecimiento en la demanda de composta para
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lageneracion de alimertos libres de susiancias quimicas, asi como el ¢recimiento en las ;ompras de
hortalizas y flores por parte de algunos paisss como Alemania, China y Estados Unidos Al mismo
tiempo ¢l paisajismo tomard mayor importancia por su impacto 2n las sociedades, ¢n su aspecto
cultural y econdmico,

E!analisis de la industria revela que no se encaentra muy competida, cn este momento las barreras de
entrada son bajas con un mercade potencial inportante. por lo gue 1as empresas interesadas en ingre-
sar deben aprovechar la etapa de crecimicnto de la industria para ganar participacion en el mercado.

El perfil de las empresas que deseen aprovechar las oportunidades de marcado, esté constituido por
laactividad de recoleccitn de materiales desde el origen, el reciclado y procesamiento de materiales;
ubicarse en un mercado local o intemacional: contar con una ampl:a cartera de clientes que quieran
cemprar composta o deshacerse de sus residuds orgdnicos. centrarse en la innovacion del producto ¥
mzjoras al proceso de compostaje.

Eldiseio del modele de negocio que permita aprovechar las oportunidades de mercado iene como
orientacién una estrategia de enfoque, con ls finalidad de entregar a los clientes un producto con
las caracteristicas y prosiedades que se ajusien @ sus necesidades ¥ expectativas. Fsia estrategia se
eoording con una estructura mecanica que permita racionalizar el trabajo para estandarizar el pro-
¢es0, asegurar que en cada entrega el cliente recibira un producto con las mismas caracieristicas ¥
controlar los costos.
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Si como dice un autor clésico, calar la intimidad de un libro es asomarse a su
indice, el que corresponde al presente tomo, dedicado a los avances en fuvestiga-
cian en Melenmiticas, Economia y Ciencias Sociales; bien puede verse como una
vision intima del quehacer en esas dreas pero ademds, como conocimiento aplica-
do a casos de interés para investizadores de diversas instituciones que acudieran
a un encacntro universitario que sobre estos temas se realizd en la Universidad
Autonoma Chapingo.

Al editar este texto e incorporarlo a la bibhogratia de los temas de referencia,
se enriquecen opeiones de consulta para los estudiosos de esos lemas en generzl;
pero también para interesados en aspectos especificos. La aportacion de este libro
no por modesta deja de ser importante: divulgar conocimentos y publicar resulta-
dos del quehacer universitario
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LAS ACTITUDES DE LOS PRODUCTORES DE NOPAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA
RESPECTO A LA COMPOSTA DERIVADA DEL NOPAL

Dro. Sivia Galicia Villonueva Hugo Sernc Alvorez Koring Vazquez Vorgas Juon Coros Beliran Toribio
Rasporscbia Técnico del Froyecio Amns Becans oe ke Moasvo Aumng 388 Ao 888

rethue Fondanico Nacional BSTA Tepagan
SeCRtrD oo CRRNCIC TRENSINgT & MNSVaSion o@f DENRD Federds

Las actitudes se pueden definir como variables que, debido a su
naturaleza es necesario medir de manera indirscta, considerando
al comportamiento y a la opinion como datos observables qus
pueden cuantificarse sunque tienen aspectos multidmensionales
¥ que se desarrollan 3 lo largo del Sempo, medante procesos de
aprendizase. y se ven afectadas por influencias tanto famil 4
como de grupos sociales a los que se pertenace y por lo tanto
pueden utlizarse para explicar el comportamiento en un tiempo
determinado, y Qque se constituyen por tres componentes

andmmamr(mpomm actvo)
Los componentes con caractensticas medioambientales son los
sqmﬂCauxnatde 2000)
wmmhmemuuw
mfuenciada por creencias, conocmientos & informacion
recibida sobre |3 ecologia, &3 decir que se considera como
comp e 0SCith
- Emﬁ_:ge‘represamhprefmhmptm
=cologicos y s& ve mfluenciada por &l grupo social 3l que s=
peneneeeyenespeafcose- idera como el P

Mmumamrmmmym
fundamentaimente &n |3 personabdad del indwiduo y
reprasenta al componente activo
Por otro lado se debe considerar que &l Green marksting tene
objetives como (Lorenzo. 2002) - :
» Informar y educar sobre temas meadicambeentales Eco- actividad’
+ Cambiar comportamientos que sean nocivos al medio ,é Eswydspuoﬂnlptoducteomhdonopal
ambiente
+ Redingr elecciones y preferencias del consumidor

Obieti
Identificar las actitudes de los productores de nopal de & delegacion
Milpa Alta con respecto a la composta denvada del nopal

Metodologia
Sesdaeumoalaescahupommmeesu\aesulaadmva
consmenunasenedemnso;wosamdode:ﬁnnwmesmte X .

o5 cusles se solicita |a reaocion del sujeto p . ~ Conclusiones y

Medi dicha se den conocer las actitudes que bien | oM posturas, conductas y habitos de los

pueden ser de aceptacidn 0 rechazo hacia dwersos estimulos ante i que deben considerarse ante posibles

los cusles ya se esta predispuesto (Méndez. 2002 S )

Pobbmnya1517 ¢ J La mayoria de productores presentd actitudes positivas ante la
Nivel de confianza: 05% composta de nopal. g

Margen de arror- 5% De acuerdo a los resultados es viable la produccion de composta
Muestra: 307 derivada de nopal.

Se aplicé una prueba piloto de 40 (tems a 20 productores de nopal
la delegacion Milpa Alta

Referencias
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Lorenzo. M.(2002}. Marketing ecologico gsststama s de gestion
ambientsl. Revista Gallega de Economss, 1
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