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INTRODUCCION

Esta evaluacion constituye un instrumento para promover la mejora continua de las

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

intervenciones gubernamentales. En la Ciudad de México, este proceso se desarrolla de
conformidad con la Ley de Evaluaciéon de la Ciudad de México y los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el
Consejo de Evaluaciéon de la Ciudad de México (Evalua CDMX), los cuales establecen la
obligacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica de evaluar
anualmente el disefo, la implementacion y los resultados de los programas sociales a su
cargo, revisar su desempefo y generar ajustes que incrementen los beneficios para la

poblacion.

En este marco, la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI) presenta
este Informe de Evaluacion Interna del Programa Social "Beca a Universitarias y Universitarios
para Transporte y Mas, 2025", correspondiente al segundo afo de operacion de esta politica
publica orientada a contribuir al ejercicio del derecho a la educacion mediante la reduccion de
las barreras econdémicas que enfrentan los estudiantes de licenciatura para cubrir los costos

de transporte y otros gastos asociados a su educacion superior.

Después de su implementacion inicial en 2024, como un programa de alcance piloto, durante el
gjercicio 2025 el Programa amplid significativamente su cobertura, al otorgar apoyos
econdomicos bimestrales de $1,500 pesos a 106,624 estudiantes en total, con una distribucion

territorial que abarca las dieciséis alcaldias y una proporcion mayoritaria de mujeres.

El analisis que se presenta a continuacion incluye la identificacion de fortalezas y areas de
oportunidad para fortalecer el Programa, contribuir a la mejora continua de su gestion y
favorecer el cumplimiento de su objetivo, de apoyar la permanencia de las y los estudiantes

universitarios de la Ciudad de México.
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OBJETIVO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El presente informe de evaluacion interna tiene como propdsito identificar areas de
oportunidad y formular propuestas de mejora para el Programa Social "Beca a Universitarias y
Universitarios para Transporte y Mas", con el incremento de su impacto en la poblacion

beneficiaria y la promocion del uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos.

Para ello, se realizd un ejercicio de sistematizacion y analisis de la informacidén generada
durante el disefio, la implementacion y el seguimiento del programa en el ejercicio fiscal 2025.
Este trabajo permiti6 documentar los principales procesos desarrollados, asi como valorar los

resultados alcanzados y los retos identificados durante su operacion.

La evaluacion se desarrolld6 mediante una estrategia metodoldgica de caracter mixto, que
integra técnicas de andlisis cuantitativo y cualitativo con el propdsito de ofrecer una vision
integral del desempeno del programa, en apego a los “Lineamientos para la Evaluacion Interna
2026 de los Programas Sociales de la Ciudad de México", emitidos por el Consejo de

Evaluacion de la Ciudad de México.

En este sentido, la evaluacion se estructura en dos modulos complementarios. El primero
presenta un analisis cuantitativo sustentado en informaciéon programatica, presupuestaria y
operativa del programa, con el objetivo de examinar el comportamiento de sus principales

indicadores, el cumplimiento de metas y la cobertura alcanzada durante 2025.

El segundo maddulo desarrolla un analisis cualitativo basado en las experiencias, percepciones
y valoraciones de las personas servidoras publicas que participaron de manera directa e
indirecta en las distintas etapas del programa. Este analisis permitio identificar fortalezas,
areas de oportunidad y aspectos susceptibles de mejora desde la perspectiva de quienes

intervienen en su implementacion.

Finalmente, a partir de la integracion de los hallazgos obtenidos en ambos moddulos, se
presentan recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio y la operacion del programa,
contribuir al logro de sus objetivos y consolidar su capacidad para favorecer la permanencia de

las y los estudiantes universitarios de la Ciudad de México.
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MODULO I. INDICADORES DE RESULTADOS

Este modulo tiene el objetivo de concentrar la informacion cuantitativa basica y sintetizar la
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TECNOLOGIA E INNOVACION

evolucion de los principales indicadores de resultados del Programa Social de Becas.

1. Informacion de referencia

1.1 Nombre del programa social

Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas, 2025.

1.2 Unidades responsables

Direccion General de Participacion Comunitaria 'y Acceso a la Educacion de la SECTEL

1.3 Ano de inicio del programa: 2024

El Programa Social “Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas" inicié su
operacion en el mes de noviembre de 2024, tuvo una duracion de dos meses y consistio en

entregar apoyos economicos de 1,500 pesos a 18,813 estudiantes de licenciatura.

1.4 Ultimo afo de operacion

No aplica.

1.5 Objetivo general

Contribuir a que las personas inscritas en algun programa de licenciatura, modalidad
escolarizada o mixta, en instituciones publicas en la Ciudad de México o algun plantel de
una Universidad Nacional ubicado en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM),
preferentemente residentes de colonias, barrios o pueblos con medio, bajo o muy bajo
indice de Desarrollo Social (IDS), permanezcan o continden sus estudios, a través del
otorgamiento de apoyos econdmicos para solventar gastos de transporte y mas, con la

finalidad de hacer efectivo el derecho a la educacion.
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Objetivos especificos y lineas de accion:

1) Entregar un apoyo econdémico de $1,500 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de
manera directa, sin personas intermediarias, mediante una tarjeta electronica y otro

medio idoneo de pago.

2) Contribuir a solventar diversos gastos para permitir la continuidad de los estudios de

Educacion Superior.

1.6 Descripcion de las estrategias

La estrategia de implementacion del Programa Social "Beca a Universitarias y Universitarios
para Transporte y Mas, 2025" consistio en articular un conjunto de acciones coordinadas,
recursos tecnoldgicos y capacidades institucionales para garantizar la entrega oportuna de

apoyos economicos.

Este proceso se sustentd en cinco componentes complementarios. El primero fue una
difusion multicanal, mediante la publicacion de las Reglas de Operacién (ROP) dos
convocatorias publicas, asi como campafhas en redes sociales institucionales, el sitio web
de la SECTEI, boletines de prensa, espacios publicitarios en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro y acciones de promocion directa en instituciones publicas de educacion
superior. Con ello se buscé maximizar el alcance del programa y facilitar que las personas

potencialmente beneficiarias conocieran los requisitos y periodos de incorporacion.

El segundo componente fue la digitalizacion del proceso de registro, mediante una
plataforma electronica desarrollada por la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP), que
permitio su realizacion via remota, utilizando la cuenta Llave CDMX de cada aspirante, asi

como la recepcion y gestion electronica de la documentacion.

Como tercer componente, se implementé una colaboracion interinstitucional entre la SECTEI

y el Fideicomiso Bienestar Educativo (FIBIEN) para la revision documental y la integracion
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del padron de personas beneficiarias. Esta coordinacion permitié atender el elevado

volumen de solicitudes derivado de las dos convocatorias.

El cuarto componente consistid en una estrategia logistica para la seleccion de aspirantes y
la dispersion de apoyos, basada en la organizacion de eventos masivos para cotejar la
documentacion de las personas aspirantes y entregar las tarjetas de pago. En esta etapa
participaron de manera coordinada la SECTEI, la Secretaria de Atencion y Participacion
Ciudadana (SAPCI), el Fideicomiso Bienestar Educativo (FIBIEN) y la Jefatura de Gobierno.
Posteriormente, la SECTEI realizé las gestiones para efectuar las transferencias econdmicas

bimestrales, de acuerdo con la fecha de incorporacion de cada persona beneficiaria.

Finalmente, la estrategia incluyé un componente de transparencia y rendicion de cuentas,
mediante la integracion del Padrén de personas beneficiarias y la publicacion de la
informacion del programa en el Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS),

administrado por la ADIP, en cumplimiento de las obligaciones previstas en la normatividad.

1.7 Padron de personas beneficiarias: El listado de personas becadas en 2025 asciende a
106,624 estudiantes y se publicé en la Gaceta el 13 de marzo de 2026, misma que se puede

consultar en los siguientes vinculos:

Publicacion de la Gaceta:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/6f2037ea747dab7a2183
82cbfc56ad86.pdf

Listado:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/091c76b5cc183e26b095
6e91e8e78fd0.pdf

2. Informacion presupuestal
2.1Clave presupuestaria: S238 "Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y

Mas", area funcional 253041 "Fortalecimiento a la educacion”.


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/6f2037ea747dab7a218382cbfc56ad86.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/6f2037ea747dab7a218382cbfc56ad86.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/091c76b5cc183e26b0956e91e8e78fd0.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/091c76b5cc183e26b0956e91e8e78fd0.pdf
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2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2024-2025 por capitulo de gastos
TABLA 1. PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO POR CAPITULO DE GASTO (EN PESO0S), 2024-2025

2024 2025
Capitulo de Gasto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
aprobado ejercido aprobado ejercido
1000 0 0 0 0
2000 0 63,797.51 11,455,206.00 1,662,512.62
3000 0 0 5,727,606.00 13,486,767.41
4000 0 28,335,500.00 555,577,578.00 514,482,660.00
Total (en pesos) o' 28,399,297.51 572,760,390.00 529,631,940.03
Total (en porcentaje) -- 100% -- 92.47%

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion General de Administracion y Finanzas de la SECTEI.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO, 2024-2025

Aprobado,
$572,760,390.00 o
Ejercido,
$529,631,940.03

Aprobado, Ejercido,
$0.00 $28,399,297.51
[ | .
2024 2025

En el cuadro anterior, se detalla que el monto total aprobado para el programa en el ejercicio
fiscal 2025 fue de $ 572,760,390.00 (quinientos setenta y dos millones, setecientos sesenta mil

trescientos noventa pesos 00/100 M.N.), de los cuales se ejercieron $529,631,940.03

'En el presupuesto 2024 aprobado a la SECTEI, no se asignaron recursos para este Programa presupuestario; fue hasta el 30 de
octubre del mismo afio que le fue aprobado la cantidad de 30.9 millones de pesos para su operacion.

8
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(quinientos veintinueve millones seiscientos treinta y un mil novecientos cuarenta pesos

03/100 M.N.), distribuidos de la siguiente manera:

$514,482,660.00 (quinientos catorce millones cuatrocientos ochenta y dos mil seiscientos
sesenta pesos 00/100 M.N.), con cargo a la partida presupuestal 4412 “Ayudas sociales a
personas u hogares de escasos recursos”, destinados a la entrega de apoyos econémicos
de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de manera bimestral a las personas
beneficiarias del programa; asimismo, el monto total contemplé $2,585,340.00 (dos
millones quinientos ochenta y cinco mil trescientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) para

cubrir los gastos de operacion inherentes a la ejecucion del Programa.

$1,662,512.62 (un millén seiscientos sesenta y dos mil quinientos doce pesos 62/100
M.N.), ejercidos en la partida 2152 “Material grafico institucional”, recursos destinados a
las acciones de difusion del Programa, con el propdsito de fortalecer su alcance y
garantizar que la poblacion objetivo conociera los beneficios y mecanismos de acceso al

mismo.

$13,486,767.41 (trece millones cuatrocientos ochenta y seis mil setecientos sesenta y siete
pesos 41/100 M.N.), con cargo a la partida presupuestal 3831 “Congresos y Convenciones”,
destinados a la contratacion de servicios logisticos y operativos para la realizacion de
cuatro eventos masivos orientados a la entrega de becas a las personas beneficiarias del

Programa.

Dichos eventos se llevaron a cabo en el Zécalo de la Ciudad de México y contemplaron la
instalacion de infraestructura, equipo técnico, mobiliario, control operativo, atencion a
personas beneficiarias y demas servicios necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de las jornadas de entrega.

En cumplimiento a lo establecido en la Circular de Cierre 2025 SAF/SE/195/2025, los
recursos no ejercidos fueron reintegrados a la Secretaria de Administracion y Finanzas

(SAF), en observancia de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Austeridad,

9
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Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México. Lo anterior, en atencion a los calendarios de entrega de becas establecidos en las

Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio fiscal 2025, publicadas en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México No. 1518 Bis, de fecha 2 de enero de 2025.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2025

Los recursos asignados al Programa S238 “Beca a Universitarias y Universitarios para

Transporte y Mas,2025" ascendieron a un total de $572,760,390.00 (quinientos setenta y dos

millones setecientos sesenta mil trescientos noventa pesos 00/100 M.N.), destinados al

cumplimiento de los objetivos, metas y acciones establecidas en las Reglas de Operacion del

Programa.

En la siguiente tabla se detallan las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) mediante las

cuales se registré el ejercicio de los recursos ejercidos, identificando los montos ejercidos

conforme a la normatividad aplicable y a los calendarios presupuestales autorizados (TABLA

2).
TABLA 2. PRESUPUESTO EJECU]’ADO POR EL PROGRAMA SOCIAL 2025
(CAPITULO 4000)
CLC Fecha Fondo Partida Ampliacion Reduccion
100365 20/03/2025 111150 4412 67,500,000.00
101023 21/05/2025 111150 4412 67,104,292.50
101138 12/06/2025 111150 4412 14,925,000.00
101428 17/07/2026 111150 4412 111,864,367.50
200019 04/08/2025 111150 4412 337,500.00
102372 13/11/2025 111150 4412 126,713,250.00
102373 13/11/2025 111150 4412 126,713,250.00
Subtotal: 514,820,160.00 337,500.00
Total: 514,482,660.00

Al respecto, la SECTEI realiz6 el reintegro de los recursos no ejercidos, monto que asciende a

$337,500 pesos.

10
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En comparacion con el ejercicio 2024, la ejecucion del presupuesto en 2025 refleja una
operacion mas consolidada. En el primer ano se registraron multiples adecuaciones
presupuestarias entre capitulos de gasto, mientras que durante 2025 el ejercicio de los
recursos se concentrd6 practicamente en la partida 4412 (Ayudas Sociales a
Personas),registrandose Unicamente una economia presupuestal, equivalente a menos del 0.1

% del monto ejercido.

3. Analisis e indicadores

En los siguientes apartados se presenta un comparativo de los indicadores de Fin y de
Proposito del Programa de Becas de acuerdo con la Matriz de Indicadores plasmadas ellas
Reglas de Operacion(ROP) del ejercicio 2024 y 2025, a saber, publicadas en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el dia 25 y 31 de octubre de 2024 (No. 1473 Bis y 1477 Bis,
respectivamente) y el 2 de enero de 2025 (No. 1518Bis). Lo anterior debido a que presentan
algunas actualizaciones en su redaccion en comparacion con los instrumentos de disefo y
diagnostico de los programas presupuestarios pero sin cambiar el sentido y calculo de los

indicadores.

3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa
Al ser un programa de reciente creacion e implementacion actualmente no se cuenta con los
elementos necesarios para poder realizar un analisis comparativo de la evolucion del problema

publico identificado en el diagnostico.

11
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3.2 Indicador de Fin

TABLA 3. INDICADOR DE FIN

Categoria 2024 2025
Porcentaje de personas que se
. . inscriben en algun programa de
Porcentaje de las personas participantes | |. . . .
. . licenciatura en modalidad escolarizada
del programa matriculadas en el nivel . T o
. . A - o mixta en instituciones publicas de
Nombre del licenciatura en instituciones publicas de -, . .
. . L Educacidon Superior de la Ciudad de
Indicador la Ciudad de México que acceden a una . .
. . México o de algun plantel de una
movilidad asequible de acuerdo con la . . . .
meta prevista Universidad Nacional ubicado en Ia
P ' Zona Metropolitana del Valle de
México, segun la meta prevista.
Contribuir a la permanencia, Yy
- L continuidad educativa de personas
Contribuir al ejercicio del derecho a una . .
. . estudiantes en algun programa de
movilidad asequible de las personas | . . . .
. . licenciatura, modalidad escolarizada o
participantes del programa matriculadas . T i
. en el nivel licenciatura en instituciones mixta, en mSt,'tl.JC'oneS publicas en la
Objetivo Ciudad de México o algun plantel de

publicas de la Ciudad de México
mediante la entrega de un apoyo
econdmico para sus gastos de
transporte y mas.

una Universidad Nacional ubicado en la
Zona Metropolitana del Valle de
México, mediante el otorgamiento de
un apoyo econémico destinado a cubrir
los costos de transporte publico y mas.

Método del calculo

(Cantidad de personas participantes del
programa matriculadas en el nivel
licenciatura en instituciones publicas de
la Ciudad de Meéxico beneficiadas /
Cantidad de personas programadas) *
100

(Numero de personas que se inscriben
en algun programa de licenciatura en
modalidad escolarizada o mixta en
instituciones publicas de Educacion
Superior en la Ciudad de México o
algun plantel de una Universidad
Nacional ubicado en la Zona
metropolitana del Valle de México
beneficiadas / Numero de personas
programadas a beneficiar)*100

Frecuencia de

S Anual Anual
medicion
_Ser!tldo del Ascendente Ascendente
indicador
Linea base 20,000 18,813
Ano de linea base 2024 2024

Fuente

ROP: GOCDMX No. 1477 Bis, 31/10/2024

ROP. GOCDMX No. 1518 Bis, 2/01/2025

12
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Al comparar el indicador de ambos ejercicios, se observa que se ajusto la narrativa y una
construccion diferente del objetivo, ya que la contribucion del programa pasé de enunciar un
impacto en el ejercicio del derecho a la movilidad a buscar la permanencia y continuidad

educativa del estudiantado.

Respecto al método de calculo, se observa que en ambos casos el indicador relaciona el
numero de personas beneficiadas con la meta anual, lo que difiere del objetivo a mediano o
largo plazo del indicador de Fin, por lo que el resultado de su calculo no brinda informacion
acerca de la permanencia y conclusion de la trayectoria escolar de las personas becadas, es

decir, se enfoca en la cobertura y no es atribuible a un impacto social.

En cuanto al resultado del indicador, para el ejercicio 2024 cumplio la meta en un 94%
(18,813 estudiantes de 20,000 programadas) y en 2025 ascendio al 106.6% (106,624 de una
meta de100 mil).

3.3 Indicador de Proposito

TABLA 4. INDICADOR DE PROPOSITO

Categoria 2024 2025

Nombre del
Indicador

Porcentaje de personas inscritas en
algun programa de licenciatura que
disponen de recursos economicos para
cubrir costos de transporte y mas.

Porcentaje de permanencia y conclusion.

Objetivo

Las personas inscritas en algun
programa de licenciatura, modalidad
escolarizada o mixta, en instituciones
publicas de Educacion Superior en la
Ciudad de México o algun plantel de una
Universidad Nacional ubicado en la
Zona Metropolitana del Valle de México,
preferentemente de zonas con IDS
medio, bajo o muy bajo disponen de
recursos econémicos para cubrir costos
de transporte y mas.

Las personas participantes del programa
matriculadas en el nivel licenciatura en
instituciones publicas de la Ciudad de
México contintdan sus estudios.

13
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TABLA 4. INDICADOR DE PROPOSITO

Categoria

2024

2025

Método del
calculo

(Numero de personas beneficiadas que
contindan con sus estudios en el periodo
/ numero total de personas beneficiarias
en el periodo)* 100

(Numero de personas inscritas en algun
programa de licenciatura que disponen
de recursos econdémicos para cubrir
costos de transporte y mas en el
periodo / Numero total de personas
inscritas en algun programa de
licenciatura beneficiarias en el periodo)*
100

Frecuencia de

S Anual Anual
medicion
.Se'?t'do del Ascendente Ascendente
indicador
Linea base 20,000 18,813
Ano de linea base | 2024 2024

Fuente

ROP. GOCDMX No. 1477 Bis, 31/10/2024

ROP. GOCDMX No. 1518 Bis, 2/01/2025

Al igual que en la seccion anterior, la estructura narrativa del indicador de Propdsito fue

modificado entre 2024 y 2025 y su objetivo pasé de estar centrado en la continuidad

educativa de las personas becadas a relacionar la entrega de apoyos con la disponibilidad

de recursos economicos para cubrir costos de transporte y mas.

Tras modificar el indicador, para el ejercicio 2025 se observa que este presenta una

construccion "tautologica”, ya que refleja la necesidad del estudiantado de disponer de

recursos economicos, misma se resuelve al recibir la beca, y por lo tanto el indicador tiene

mecanicamente un cumplimiento del 100%.

3.4 Metas fisicas

En 2024 se tenia proyectado beneficiar hasta 20 mil estudiantes y se apoyaron 18,813, para

2025 la meta fue de hasta 100 mil apoyos y se beneficié a 106,624 personas. En los dos afos

el monto bimestral de la beca fue de 1,500 pesos. En 2024 solo se dio el apoyo durante el

ultimo bimestre y en 2025 se dieron tres apoyos en el primer semestre del afio y dos bimestres

en la segunda mitad del afo.
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3.5 Analisis y evolucion de la cobertura: La ANUIES estimé que en el ciclo escolar 2024-2025 la
Ciudad de México tenia una matricula de alrededor de 374,840 estudiantes de licenciatura en
universidades publicas en las modalidades escolarizada o mixta. En 2025 se apoyaron a

106,624 estudiantes, lo que represent6 28.4 % de dicha poblacion.

3.5.1 Analisis del padron de personas becadas: A partir del analisis del padron de personas
becadas, se observa que para el cierre de 2025 el Programa Social Beca a Universitarias y
Universitarios para Transporte y Mas alcanzé un total acumulado de 125,437 personas
beneficiarias (2024-2025). Ademas, mantuvo una composicion mayoritariamente femenina
entre su poblacion beneficiaria (TABLA 5). Del total de 106,624 personas becadas, el 55.68 %
correspondié a mujeres, el 44.31 % a hombres y el 0.01 % a personas que se identificaron con

otro género, manteniendo una distribucion similar a la registrada en 2024.

TABLA 5. DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BECARIAS POR SEXO, 2024-2025
SEXO / ANO 2024 2025
Hombres 8,416 47,211
Mujeres 10,397 59,403
Sin identificar 0 10
Total 18,813 106,624

En cuanto a la distribucion por edad, la poblacion atendida se concentro en el rango de 17 a 29
anos, lo que resulta consistente con el ejercicio 2024 y con los datos disponibles en las fuentes

oficiales respecto a la matricula de educacion superior en la Ciudad de México.
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TABLA 6. DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD DE PERSONAS BECARIAS, 2024-2025

- RANGOS DE EDAD
ANO / SEXO = TOTAL
17-29 30-50 51-64 65 0 MAS
2024 17,248 1,404 133 28 18,813
Hombres 7,821 535 46 14 8,416
Mujeres 9,427 869 87 14 10,397
Sin
identificar 0 0 0 0 0
2025 2 98,473 7,403 709 39 106,624
Hombres 43,986 2,986 217 22 47,211
Mujeres 54,478 4,416 492 17 59,403
Sin
identificar 9 ! 0 0 10
Total 3 115,721 8,807 842 67 125,437
Hombres 51,807 3,621 263 36 55,627
Mujeres 63,905 5,285 579 31 69,800
Sin
identificar 9 ! 0 0 10
Fuente: Direccion General de Participacion Ciudadana y Acceso a la Educacion.
"Datos al 10 de noviembre de 2024.
2 Considera las dos convocatorias emitidas en 2025. Los datos se calcularon al 20 de
enero y 6 de agosto de 2025.
¥ Considera el acumulado del ejercicio 2024 y 2025.

Respecto a la distribucion territorial de las personas becadas, se identificé una mayor
concentracion en las alcaldias de lztapalapa (25,222), Gustavo A. Madero (14,986),
Coyoacan (7,676), Alvaro Obregén (7,187) y Tlalpan (7,182). En contraste, las alcaldias
con menor nimero de personas becadas fueron Cuajimalpa de Morelos (1,659), Benito
Judrez (2,459), Milpa Alta (2,512) y La Magdalena Contreras (2,702). Esta distribucion
refleja la cobertura del programa en las 16 alcaldias de la Ciudad de México y una mayor
presencia en aquellas demarcaciones con alta concentracion poblacional y de
estudiantes de educacion superior. Cabe destacar que este comportamiento es similar a

la observada en 2024.
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TABLA 7. DISTRIBUCION DE PERSONAS BECARIAS POR ALCALDIA, 2025

) SEXO
ALCALDIA HOMBRE | MUJER | St TOTAL
identificar

Iztapalapa 11,178 14,042 2 25,222
Gustavo A. Madero 6,825 8,160 1 14,986
Coyoacan 3,502 4,172 2 7,676
Alvaro Obregén 3,025 4,162 7,187
Tlalpan 2,937 4,245 7,182
Tlahuac 2,895 3,584 6,479
Xochimilco 2,452 3,299 5,751
Iztacalco 2,401 2,857 5,258
Cuauhtémoc 2,293 2,731 1 5,025
Venustiano Carranza 2,234 2,682 1 4917
Azcapotzalco 2,063 2,637 1 4,701
Miguel Hidalgo 1,343 1,565 2,908
La Magdalena Contreras 1,133 1,569 2,702
Milpa Alta 1,076 1,436 2,512
Benito Juarez 1124 1,333 2 2,459
Cuajimalpa de Morelos 730 929 1,659

Total 47,211 59,403 10 106,624

Fuente: Direccion General de Participaciéon Ciudadana y Acceso a la Educacién.
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MODULO II. ANALISIS CUALITATIVO

De conformidad con los Lineamientos para la evaluacion interna 2026 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México y con el propdsito de generar un reporte cualitativo sobre la
percepcion, experiencia y conocimiento de diferentes personas que participaron durante el
desarrollo y la operacién del Programa Social Beca a universitarias y universitarios para
transporte y mas, 2025, se aplicé un “Instrumento de evaluacion "que consta de 26 preguntas y
que abarca el diagnédstico, planeacion, produccion, entrega, seguimiento y los resultados del

Programa de Becas, relativo al ejercicio 2025 y en comparacion con el ailo anterior.

A partir de las respuestas de una persona con responsabilidad directiva en el Programa Social;
otra involucrada en la operacion territorial, sin funciones directivas, y una tercera relacionada
con la planeacion del programa, sin responsabilidades directas en su operacion, se genero el

analisis cualitativo que presenta a continuacion.

DIAGNOSTICO Y PLANEACION

El Programa Social "Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas "tiene el
objetivo de mitigar los gastos de transportacion de las y los estudiantes de licenciatura a sus
centros de estudio, pues reconoce la necesidad de reducir las barreras econdmicas de la

poblacion para dar continuidad a su trayectoria educativa.

De acuerdo con el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México? entre 2018 y 2024 se
registro una disminucion superior a 10% en los indices de pobreza extrema en la capital del
pais, de acuerdo con el Método de Medicion Integrada de la Pobreza. Destacan mejoras
porcentuales en dimensiones como el ingreso, carencia de energia y la escasez de tiempo libre,
asi como en indicadores de salud y seguridad social. Respecto a la situacion del rezago
educativo, en los niveles obligatorios, se observa una reduccion de 25.4 al 21.3% en el periodo.
A partir de dichos indices, es de esperar un incremento en la demanda de la poblacién para

realizar estudios de tipo superior.

Consejo de Evaluacion de la Ciudad de Meéxico (2025). Boletin informativo. Recuperado de:
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2025/die/boletin-pobreza-4-nov.pdf

18



: SECRETARig\ DE EDUCACIC}N, CIENCIA,
GOBIERNO DE LA | TECNOLOGIA E INNOVACION
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

A pesar de estos avances, la poblacién en situacion de pobreza es aun superior al 50% en la
Ciudad de México, para quienes los costos y tiempo invertido en traslados a los centros de
estudio afectan de manera diferenciada sus posibilidades de culminar la licenciatura, y
relacionado a ello, de acceder a trabajos formales, mejores remuneraciones y condiciones
laborales optimas, lo que de manera ciclica aumenta el nivel de pobreza y menor reintegracion

al sistema educativo.

Para caracterizar a la poblacién de la capital en diagnéstico de las ROP, se consultaron fuentes
de informaciéon como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y publicaciones
como “Factores que influyen en el abandono escolar en la Universidad Tecnoldgica del Sureste

n 3

de Veracruz, México" ° y "Desercion estudiantil en la educacion superior: reflexiones sobre la

gestién enfocada en la retencion o la permanencia” *

, por mencionar algunas. Estas ultimas
sustentan la correlacion de diversos factores, entre ellos el econdmico, como causas del

abandono escolar en la poblacion estudiantil de nivel superior.

En respuesta, con la finalidad de favorecer la permanencia escolar mediante un acceso
equitativo al programa de Becas, desde 2024 se utiliza el indice de Desarrollo Social (IDS) del
Consejo de Evaluacidon como criterio para priorizar la asignacion a estudiantes residentes en
colonias, pueblos y barrios que presentan muy bajo y bajo desarrollo, al tiempo que se
considera la entrega a habitantes de las 16 alcaldias, con miras a una cobertura universal de la
poblacion objetivo. Otro criterio que se tomo en consideracion fue el sexo de las personas

aspirantes, ya que se dispuso entregar al menos el 50% de las becas a mujeres.

En 2025 el Programa de Becas consistio en la entrega bimestral de$1,500 pesos hasta a

100,000 personas, estudiantes de licenciatura matriculadas en una institucion de nivel superior

3Katt Morales, L. A., Xicoténcatl-Ramirez, G., & Ibarra-Corona, M. A. (2024). Factores que influyen en el abandono
escolar en la Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz, México. Transdigital, 5(10), e347.
https://doi.org/10.56162/transdigital347

*Pereira Santana, A. E., & Vidal Cortez, M. (2020). Desercion estudiantil en la educacion superior: reflexiones sobre la
gestion enfocada en la retencion o la permanencia. Revista Educacion, 45(1), 519-533.
https://doi.org/10.15517/revedu.v45i1.40602
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publica, en modalidad escolarizada o mixta, en Instituciones Publicas en la Ciudad de México o
algun plantel de una Universidad Nacional ubicado en la Zona Metropolitana del Valle de

México.

Respecto al presupuesto del Programa, en 2025 se dispuso de 573 millones de pesos,
considerando un gasto de operacion de 3% del presupuesto total. En cuanto a la estrategia de
entrega a la poblacion, se establecié un criterio de convocatorias semestrales y la entrega de
hasta cinco ministraciones de $1,500 por persona, tres durante el primer semestre y dos mas
en la segunda mitad del ano. No se previo entregar apoyo en el bimestre julio-agosto, por

considerarse periodo vacacional.

En cuanto a su logistica y operacion, en 2025 se implementd un sistema de registro digital,
elaborado por la ADIP, que permitio automatizar la captura de solicitudes de beca y la

recepcion de documentos.

Una vez concluido el disefio del Programa Social, en apego a los Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2025, la
SECTEI publicé las ROP de la Beca el 2 de enero de 2025 (GOCDMX No. 1518 Bis) y
posteriormente dos convocatorias, la del primer semestre el dia 16 de enero, en la GOCDMX

numero 1528, y la del segundo, el 6 de agosto en el nimero 1666.

PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

A partir de la publicacion de las ROP y de las Convocatorias semestrales, se implement6 una
estrategia de difusion utilizando las redes sociales institucionales, el sitio web de la SECTEI,
boletines de prensa, una campaina en el Metro de la Ciudad de México y directamente en
instituciones de educacion superior, como la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, la
Universidad de la Salud, Rosario Castellanos, Universidad Nacional Autonoma de México,
Universidad Autonoma Metropolitana e Instituto Politécnico Nacional. Estas acciones
representaron un gasto de poco mas de 1.6 millones de pesos para la impresion de material

grafico.
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En contraste con el primer ano del Programa cuando estuvo a cargo de la Secretaria de
Atencidn y Participacion Ciudadana (SAPC)-, en 2025 el registro de aspirantes se llevé a cabo
mediante un sistema electronico, desarrollado por la ADIP para el sitio web de la Dependencia
(www.sectei.cdmx.gob.mx). A través de dicha plataforma, cada aspirante ingresé con su
cuenta Llave CDMX, donde llen6 un formulario con sus datos personales y cargd sus

documentos, de conformidad con la convocatoria publicada.

Una vez cerrado el proceso de inscripcion, el personal de la SECTEI, con apoyo 50 elementos
del Fideicomiso de Bienestar Educativo (FIBIEN) llevaron a cabo la revision de los documentos
para seleccionar a las personas a beneficiar, tomando en consideracion el IDS de sus
respectivos domicilios. En total se emitieron cuatro listados de personas aceptadas a través

del sitio web de la dependencia.

Para la entrega de tarjetas (medios de pago), se realizaron cuatro eventos masivos en el Zécalo
de la Ciudad de México los dias 24 de marzo, 16 de junio, 21 de julio y 17 de noviembre, durante
los cuales se cotej6 la documentacion impresa de cada persona becaria, con apoyo de
personal de la SECTEI, la Secretaria de Atenciéon y Participacion Ciudadana (SAPCI), el
Fideicomiso de Bienestar Educativo (FIBIEN) y Jefatura de Gobierno. El costo de la logistica de

dichos eventos fue de poco mas de 13.4 millones de pesos.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

De conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia, Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recurso de la Ciudad de México, el seguimiento de la entrega de recursos se
realizd en funcion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario S238 (ANEXO 1. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS), a través de los
mecanismos que coordina la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,

a través de los Informes de Avance Trimestral.
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Asimismo, a través del procedimiento de monitoreo del Plan Anual de Trabajo 2025 (PAT)®, el
area responsable reporto6 trimestralmente los avances en la ejecucion del Programa, asi como

el desglose de |la poblacién atendida.

RESULTADOS

En total se entregaron becas a 106,624 personas (de acuerdo con el Padrén publicado), por un
monto total de $ 514,482,662 pesos®. Cada una recibié entre una y cinco ministraciones de la
beca, dependiendo de la Convocatoria en la que participaron y el bimestre de aceptacion en el
Programa Social. Asimismo, la siguiente tabla se muestra el nimero de ministraciones ($1,500

pesos cada una) emitidas por bimestre, a lo largo del ejercicio 2025.

TABLA 9. MINISTRACIONES EMITIDAS POR BIMESTRE, 2025

BIMESTRE META AVANCE REAL MO:I(')I'F(‘) QI%UEI\Q.LI.,[R'QDO
Enero-febrero 45,385 45,000 $67,500,000
Marzo-abril 55,000 54,961 $82,441,500
Mayo-junio 75,000 74,951 $112,426,500
Septiembre-octubre 95,000 84,900 $127,350,000
Noviembre-diciembre 100,000 84,900 $127,350,000
Subtotal $517,068,000
Menos Bonificaciones del 0.5% Conforme al Contrato* $2,585,340
Ejercido reportado en Cuenta Publica 2025 $514,482,660

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas en la SECTEI.

* Beca Bimestral: $ 1,500.00 - Bonificacion del 0.5% de cada beca Bimestral $ 7.50

* Bonificacion conforme a Contrato SECTEI/SER/005/2025 celebrado con Toka Internacional S.A.P.1. de
C.V.

*Instrumento interno de Planeacién que concentra los objetivos y metas de las unidades administrativas para el
ejercicio en curso. El procedimiento para su elaboracién y monitoreo se encuentran normados en el Manual
Administrativo de la SECTEI (MA-SECTEI-25-5A8C8CCD).

® La fuente es el Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI) Apartado | del Informe de Avance
Trimestral del Programa Presupuestal S238 Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas 2025.

22




& SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
GOBIERNO DE LA | TECNOLOGIA E INNOVACION
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

MODULDO Ill. SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Con el objetivo de recabar informacion sobre la experiencia de las personas beneficiadas con la
"Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas, 2025" se disend y aplicé un
cuestionario digital orientado a identificar fortalezas y areas de mejora, tanto de la operacion
del programa social como en los servicios proporcionados por la Secretaria en el marco de la

implementacion del programa.

La encuesta se elaboré de conformidad con los Lineamientos’. En total se generé una
herramienta que consta de 25 reactivos, que en conjunto indagan respecto a diferentes
dimensiones sobre la experiencia de las personas beneficiarias del programa (ANEXO 2.
DICCIONARIO DE DATOS).

La encuesta se agrupa en las siguientes dimensiones: |. Caracteristicas de la poblacion
encuestada; Il. Informacion del Programa; 1ll. Operacion del Programa; IV. Beneficio percibido y

V. Satisfaccion de las personas becadas.

Para determinar el nimero de personas a encuestar (tamano minimo de la muestra) se utilizé
la "calculadora” proporcionada en los Lineamientos Especificos para disenar y aplicar
encuestas de satisfaccion en el marco de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas

Sociales de la Ciudad de México®, misma que emplea la siguiente formula®:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+z2xpx*q

n

Considerando que el Padron de Personas Beneficiarias 2025 consta de 106,624 registros, se

determind tamano minimo de la muestra de 272 cuestionarios. En este sentido, con el fin de

Lineamientos Especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion en el marco de la Evaluacién Interna 2023 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México.

8 Ultima version emitida por el Evalua CDMX.

° Para conocer los valores de las variables de la ecuacion para calculo de muestra o "n", ver los Lineamientos Especificos antes
mencionados.
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garantizar dicho nimero de respuestas, fueron seleccionadas aleatoriamente mil personas'®

beneficiarias. Una vez conformada la lista, se les envid el formulario via correo electronico.

Para facilitar la sistematizacion y procesamiento de las respuestas, se utilizé la herramienta
gratuita "Google Forms", que permite generar formularios y enviarlos mediante un enlace
digital. Ademas, recaba la informacion de manera remota, en tiempo real, y la concentra en una

hoja de calculo descargable.

Como resultado de dicho proceso, 350 personas respondieron el cuestionario (ANEXO 3. BASE
DE DATOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA). A continuacion se presenta la estadistica

descriptiva correspondiente.

Dimension I. Caracteristicas de la poblacion encuestada
Con el propdsito de caracterizar a las personas participantes en la encuesta y de manera

representativa de quienes resultaron beneficiarias del Programa Social de Becas, la primera

dimension del cuestionario abordé el sexo, edad y alcaldia de residencia.

Adicionalmente, con el propdsito de visualizar la medida en que el Programa beneficia a
poblaciones historicamente vulneradas en sus derechos, se cuantifico el numero de personas
participantes con autoadscripcion a pueblos o comunidades indigenas y afrodescendientes.
En el mismo sentido, se buscé visibilizar la presencia de personas que declaran tener alguna

discapacidad.

En este marco, de las 350 personas que respondieron la encuesta, el 60.9% son mujeres, en

contraste, 39.2% son hombres, como se muestra en la siguiente grafica:

'%Se utilizé la funcion para generacion de nimeros aleatorios del programa Excel.
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60.9%

39.1%

MUJER HOMBRE

En cuanto a la variable edad, 77.7% de las personas encuestadas tienen entre 18 y 27 anos

mientras que 15.7% pertenecen al grupo etario de 28 a 37 afos y el resto van de los 48 hasta

67 anos (6.6%).

272
o5 14 6
| —| 3
18-27 28-37 38-47 48-57 58-67

Respecto a su lugar de residencia, se encontro representacion de las 16 alcaldias de la Ciudad,
principalmente de lIztapalapa, con 36%, Gustavo A. Madero con 12% y Tlalpan con 8.3%,

mientras que las alcaldias que tuvieron menor participacion corresponden a Benito Juarez

(0.6%), Venustiano Carranza e lztacalco (ambos con 1.7%).
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Asimismo, al analizar la variable de auto adscripcion o pertenencia a un pueblo indigena y/o
afrodescendiente, los resultados arrojan que el 6.3% del total de personas encuestadas se
asumen como parte de uno de los pueblos indigenas'' existentes en nuestro pais, dato que
ademas coincide con la misma cantidad de personas que se autoidentificacion como

poblaciéon afromexicana, también con un 6.3%.

Por otro lado, el 7.1% de la poblacién encuestada manifiesta tener alguna discapacidad.

Dimension Il. Informacion del Programa
Esta dimension busca indagar en la percepcion que tienen las personas beneficiarias sobre la
informacion disponible del Programa mediante las Reglas de Operacion (ROP) 2025, las

Convocatorias y la estrategia de difusion implementada.

Las variables especificas que se cuestionaron incluyen los medios de difusion, la claridad de la
informacion disponible y el reconocimiento de sus derechos y obligaciones como personas

beneficiarias del Programa.

Respecto a los medios por los que la poblacion se enter6 de la existencia de la beca, cerca de

la mitad refirio las redes sociales como canal principal (44.9%).

o,
40% 34.3%
10% %
° 1% 3.4% 2.6%
| | I | —
Redes sociales Familiares o Personas PILARES Escuela Otros
Amistades servidoras
publicas

" En México la poblacién indigena es un “grupo diverso compuesto por 70 Pueblos Indigenas” (INPI INALI, 2020).
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Al contrastar este dato con la edad de las personas encuestadas, se observa una clara
correlacion, ya que mas del 50% tienen entre 18 y 23 anos, grupo etario con una tendencia

mayoritaria en el uso de redes sociales.

Por otro lado, respecto a la claridad, suficiencia y precision de la informacién publicada del
Programa, incluyendo las ROP y convocatorias, asi como los requisitos de participacion y
demas informacion disponible, el 64.3% manifiestan una opinién favorable, alta y muy alta. En
contraste quienes mencionan una muy baja y baja consideracion representan el 12% del total

(4 y 8% respectivamente).

38%

26.3% 23.7%

8%
4%
1

Muy alta Alta Media Baja Muy baja

Con este dato se observa una ventana de oportunidad para revisar los contenidos que se

difunden a efecto dar a conocer el programa.

Ademas se incluyo un reactivo para valorar si las personas beneficiarias tienen conocimiento
sobre los derechos y compromisos que adquieren a partir de su participacion en el programa,

debido a la relevancia de propiciar una participacion informada de la poblacion beneficiada.

Como resultado, 66.6% de las personas encuestadas manifiestan que a través de las ROP y la
convocatoria se les dieron a conocer sus derechos y obligaciones como becarias. Sin embargo,
el 33.5% dice desconocer esa informacion, por lo que prevalece la necesidad de fortalecer la

calidad y ampliar la difusion de la informacion técnica del programa.
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Adicionalmente, existe una deficiencia en la socializacion de los medios para retroalimentar al
Programa, ya que 60% desconocen la existencia de canales institucionales para presentar
quejas y sugerencias. De las personas que interpusieron alguna queja, 80.6% consideran que la

resolucion fue regular, mala o muy mala.

38.9%
19.4% 22.2%
13.9%
5.6%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

DIMENSION Ill. OPERACION DEL PROGRAMA

Con el propésito de valorar el proceso de implementacion del Programa se incluyeron
preguntas sobre la experiencia de las personas beneficiarias durante el proceso de registro,

inscripcion, tiempo y la calidad de atencion.

Respecto a la facilidad de seguir el proceso de inscripcion, el programa muestra un desempefio
altamente eficiente. La gran mayoria de los beneficiarios, 90% de la muestra, sefiald que la
plataforma digital resulté facil de utilizar para la carga de sus documentos, lo que valida la

funcionalidad del sistema de registro implementado.

No, 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esto permite inferir que la plataforma es accesible y sobre todo, funcional.

28



SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

En relacion la atencion brindada por el personal operativo, el ejercicio de evaluacion revela una
percepciéon mayoritariamente positiva. Un 69.1% de los participantes califico de Alto y Muy Alto
el trato del personal, en términos de amabilidad y respeto, lo que favorece el buen desempeno

del programay su percepcion por parte de la poblacion.

42.9%
26.9%
19.4%
6.9% 4%
E— ——
Muy alta Alta Media Muy buena Baja

Sobre la prontitud en la entrega de los apoyos, esta variable es la que presenta el mayor
margen de oportunidad, ya que un 47.4% de las personas encuestadas report6 incidencias o
retrasos en este proceso, lo que denota una necesidad revisar los tiempos de gestion

administrativa y logistica para la entrega de la beca.

Si, 52.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DIMENSION IV. BENEFICIO PERCIBIDO
Esta dimension busca explorar la pertinencia e impacto la beca. En especifico, indaga sobre
cuestiones como la efectividad del programa para mitigar la desercion académica, desde la

vision de quienes son receptoras directas del beneficio.

Resultado de la encuesta, se puede concluir que de acuerdo con las personas beneficiarias, el
programa cumple con su objetivo central, el cual es mitigar la desercién escolar:
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En este sentido, 90% de las y los estudiantes encuestados afirma que la transferencia

econdmica si contribuyo a evitar la interrupcion de su trayectoria educativa.

89.7%

10.3%

Si No

Ademas, manifestaron que el recurso se utilizé principalmente para cubrir gastos relacionados

directamente con su educacion (62%) y a los costos de movilidad y transporte en un 32.6%.

62%

32.6%

2.9% 2.3% 0.3%

Educativa Transporte Alimentacion otros Tecnologia

En concordancia con la percepcion de esta beca como un beneficio tangible, el 87% de las
personas encuestadas manifestaron la continuidad de su participacion en el Programa Social,

es decir, que son acreedores de la beca para el ejercicio 2026.

Dimension V. Satisfaccion de las personas becadas
El programa goza de una amplia legitimidad. En una escala del 1 al 10, el 68.8% de las personas

evaluaron la beca con calificaciones de entre 8 y 10. De igual forma, 93% recomendarian la
incorporacion al programa. Sin embargo, respecto al monto de la beca prevalece una
satisfaccion parcial (60.8%), lo que sugiere la necesidad de evaluar la suficiencia del recurso
economico entregado frente a los gastos en materia educativa y de transporte de la poblacion

estudiantil beneficiada.
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En apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2026 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México a continuacion se presentan los hallazgos y propuestas de mejora para el
Programa Social Beca a Universitarias y Universitarios para Transporte y Mas, mismos que
fueron obtenidos a partir del analisis de los resultados de aplicacion del Instrumento de

evaluacion y del Cuestionario de satisfaccion de personas beneficiarias.

En cuanto al proceso de disefo y planeacion, la emision 2025 del Programa Social de Becas
destaca por el considerable incremento de la meta, que pasé de 20,000 en 2024 a hasta
100,000 personas, tendencia que continua en 2026, ya que las ROP plantean llegar a 200,000

personas becarias al cierre del ano.

Este acelerado crecimiento apunta hacia la universalizacion del apoyo y representa diversos
retos para la instrumentalizacidon del Programa, por lo que resulta indispensable generar un
diagndstico que profundice en la caracterizacion de la poblacion objetivo, tanto de sus
aspectos socioeconomicos como educativos (ej: numero de instituciones publicas de
educacion superior en la Ciudad de México y la Zona Metropolitana). Lo anterior, en conjunto
con un analisis pormenorizado de los Padrones de Personas Beneficiarias de los ejercicios
2024, 2025 y, proximamente, de 2026, permitira robustecer la estrategia de universalizacion de

la beca, en armonia con las capacidades institucionales de la SECTEI.

Para abonar a ese proposito, se recomienda recoger de la poblacion participante todas las
variables de interés que requiere el Sistema de Informacién para el Bienestar Social (SIBIS) y
continuar con la integracion y publicacion del Padron de Personas Beneficiarias en apego a la
normatividad vigente. Recabar y analizar rubros adicionales de la poblacion atendida permitir3,
ademas de anticipar mejores estrategias de operacion, evidenciar desigualdades de acceso y

establecer medidas afirmativas que garanticen la atencion de grupos de poblacion prioritarios.

En materia presupuestal, una estimacion clara de la poblacién objetivo permitira anticipar las

necesidades de incremento presupuestal para mantener e incrementar paulatinamente el
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numero de personas a beneficiar. Asimismo, la complejidad de la estrategia requiere que los
instrumentos de planeacion (ROP y Convocatorias) cuenten con un glosario, ya que el uso de
definiciones permitira la definicion precisa de las personas seleccionadas, beneficiarias, becas

entregadas y ministraciones emitidas por la Secretaria.

En cuanto a la difusion del programa, destaca el uso de redes sociales, ya que fue el medio de
comunicacion mas representativo para que las personas beneficiarias conocieran la Beca.
Adicionalmente, destaca que en 2025 se amplio la estrategia de difusion, mediante campanas
publicitarias en el Metro de la Ciudad de México y directamente en instituciones de educacion
superior. En afos posteriores, y con apoyo del diagndstico ampliado, seria viable seleccionar
ubicaciones mas estratégicas para la difusion, en contribucién a un uso eficiente de los

recursos del Programa.

De acuerdo con el personal que participa en la operacion de la Beca, la implementacion de la
plataforma digital de registro de la ADIP permitié optimizar considerablemente el registro de
las personas aspirantes, reduciendo los errores de captura y el tiempo de procesamiento de
informacion, en comparacion con el ejercicio 2024. En este punto sera relevante continuar con
los procesos de automatizacion, ante la creciente necesidad de procesar cada vez mas

solicitudes de becas, en el menor tiempo posible y de manera precisa.

Respecto a la presupuestacion del Programa, esta paso de una asignacion de 30.9 millones de
pesos en 2024 a 573 millones en 2025, en ambos considerando un gasto de operacion que
asciende al 3% del presupuesto total. Al respecto, se enfatiza de nueva cuenta la necesidad de
generar un diagndstico sobre los recursos necesarios para dar continuidad al numero de
apoyos que se alcanzaran al cierre de 2026 y para determinar una ruta clara hacia la

universalizacion de la Beca.

En cuanto a la logistica para la entrega de los medios de pago, que se realiza a través de
eventos masivos que convocan la participacion de personal de la SECTEI, SAPCI y FIBIEN, se
recomienda continuar con la simplificacion y automatizacién del proceso, a fin de evitar

aglomeraciones masivas de personas, que representan un riesgo en materia de proteccion civil
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y minimizar los inconvenientes de traslados, asi como la disposicién del tiempo de la poblacion

beneficiaria.

En cuanto a los mecanismos institucionales de seguimiento se destaca la importancia de
fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, con el propdsito de incorporar el impacto
del apoyo en la poblacion, toda vez que el planteamiento actual de los indicadores esta
centrado exclusivamente en la gestion, pues miden la entrega del recurso en funcion de la meta

y los medios de pago.

Cabe destacar, que en 2025 el Programa alcanzé cabalmente con los resultados previstos,
consolidandose como una politica publica orientada a favorecer la permanencia de las y los

estudiantes de educacion superior.

En conclusion, se reconoce que uno de los principales logros fue el incremento sustancial de la
cobertura respecto al programa piloto, asi como el fortalecimiento de los procesos
administrativos y tecnologicos que hicieron posible atender una poblacion significativamente

mayor.

No obstante, se previene que la expansion de la cobertura ha incrementado la complejidad
operativa del Programa y ocasionado nuevos desafios institucionales relacionados con la
capacidad tecnologica de la Secretaria, la disposicion de personal para la atencion de las

solicitudes de incorporacion y para la coordinacion eficiente de las instancias participantes.
Si bien la permanencia escolar constituye un fendmeno multifactorial, de acuerdo con la

poblacion beneficiada, la beca representa un apoyo clave para solventar sus gatos, percepcion

que respalda la politica educativa y social de la Ciudad de México.
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MATRIZ DE HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIA DE MEJORA

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

1.1 Actualizar el diagndstico incorporando
informacion administrativa, estadistica

y académica que permita estimar la

poblacién potencial, objetivo y Diagnéstico
1.1 Diagndstico y atendida, asi como los factores ) .. actualizado
problema publico asociados a la permanencia y Direccion General de incorporado en las
1. Diagndstico y abandono escolar. Participacion Reglas de
planeacion 1.2 Perspectiva de 121 i Comunitaria y 20zt Operacion.
; -2 Incorporar variables sobre Acceso a la
generoy grupos Qe discapacidad, pertenencia |nd|’ger]a, Educacion )
atencion prioritaria afrodescendencia, identidad de género Padron de Personas
y otras condiciones de vulnerabilidad Beneficiarias.
para fortalecer la focalizacion del
Programay el andlisis de resultados
diferenciados.
2.1 Revisar la programacion
administrativa y logistica de las
ministraciones para reducir
retrasos y fortalecer la
oportunidad en la entrega.
., 2.1 Calendarizacion . . Reglas de
2. racion . .. oL
Lopen | 22 Sontnie utortiande | oecoin oeerl
entrega de 2.2' Reg|§tro y generac'ién de listados para Part|C|pac!on Convocatorias.
transferencias, validacion de reducir tiempos y errores Comunitaria y 2021
bienes y aspirantes operativos Acceso a la Plat_aforma para
Servicios . : Educacién Reg!stro de
2.3 Medios de pago | 2.3 Evaluar alternativas de entrega Aspirantes.

escalonada o mecanismos
electrénicos que disminuyan la
concentracion de personas
beneficiarias y la necesidad de
financiar eventos masivos.
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CATEGORIAS

AREAS DE MEJORA

SUGERENCIA DE MEJORA

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

Diagndstico
. . actualizado
3.1 Elaborar escenarios prospectivos . ., ;
. X Direccion General de incorporado en las
3. Cobertura, 3.1 Alcance del de crecimiento que vinculen S
S Participacion Reglas de
metas, montos | Programa cobertura, suficiencia Y '
. . Comunitariay 2027 Operacion.
y/o presupuestaria y capacidad
. Acceso a la
presupuesto 3.2 Presupuesto operativa, de cara ala s,
. L Educacién Instrumentos de
universalizacion del apoyo. o .,
disefio y planeacion
presupuestal.
4.1 Incorporar indicadores de
cobertura respecto de la poblacion
potencial, ademas del DI i6n G Id
o cumplimiento de metas absolutas. reccion beneral de Matriz de
4. Seguimiento . Participacion .
. 4.1 Matriz de L o L Indicadores para
y monitoreo de . Redisefar los indicadores Comunitaria y 2027
S Indicadores L . Resultados y Reglas
las actividades estratégicos para medir Acceso a la L
. . L C, de Operacion
permanencia, reinscripcion, Educacion
continuidad o conclusién de
estudios utilizando fuentes
verificables.
5.1 Ampliar las variables que se
recaban para la conformacion del . ., Padrén de Personas
, . e Direccion General de S
. Padron, asi como el analisis S Beneficiarias.
5.1 Padron de . : o Participacion
5. Resultados estadistico para identificar Y
Personas Comunitaria'y 2027

del programa S
prog Beneficiarias

patrones territoriales,
demograficos y de permanencia,
asi como posibles brechas de
acceso.

Acceso a la
Educacion

Diagndstico de las
Reglas de
Operacion.
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MEDIOS DE
CATEGORIAS AREAS DE MEJORA SUGERENCIA DE MEJORA R(I:ES:/I(I)D'I\J_ISI\':I?EI;\ErgE CUI\IjIII;?jl\(I)IIEETO VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO
6.1 Analizar periédicamente la
suficiencia del monto de la beca
respecto de los costos de
transporte y gastos educativos, Diagnéstico de las
6.1 Pertinencia del considerando la disponibilidad Direccion General de Reglas de
6. Satisfaccion | apoyo presupuestaria. Participacion Operacion.

de las Personas
Beneficiarias

6.2 Informacion del
Programa

6.2 Fortalecer la estrategia de
comunicacion sobre derechos,
obligaciones y mecanismos de
atencion ciudadana, ademas del
seguimiento y resolucion de
quejas.

Comunitariay
Acceso a la
Educacion

2027

Instrumentos de
diseno y planeacion
presupuestal.
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ANEXO 1. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE LI TIPo- MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS DEFINICION ; DE 5 REsuLTADO . _ X SUPUESTOS
INDICADOR CALCULO LT INpica- | NUMERA- . DENOMINA-  \/ERIFICACION
MEDIDA | FRECUENCIA on DOR DOR
Contribuir a la
permanenciay
contlr)u|§1ad Del total de
académica de .
: . personas (NUmero de Los programas de
personas Inscritas en . . . .
algun programa de _ beneficiadas personas licenciatura, asi
licenciatura Porcentaje de | con apoyos inscritas en como las
modalidad ' personas econdémicos algun Registros modalidades
escolarizada o mixta, | Inscritas en del programa i programa de Ad?ninistrativo educativas
en instituciones algun social, este licenciatura R responden a las
publicas de la Ciudad ; programa de indicador en modalidad esytadl'sticos necesidades e
de México, mediante ilicenciatura en : mostrara qué : escolarizada intearados v a intereses de las y
el otorgamiento de modalidad porcentaje 0 mixta en PORCEN Estratégico res guardo ge los estudiantes.
FIN un apoyo econémico : escolarizada o | permanece o i instituciones TAJE / Eficacia / 100% 100,000 : 100,000 Ia Dgireccic’m Ademas las y los
destinado a cubrir mixta en continda sus | publicas dela Ascendente Eiecutiva de beneficiarios
los costos d§ . instituciones | estudios de Ciudad de EJducacic')n de tienen condiciones
transporte ptiblicoy ' publicas dela | licenciatura en | México Bachillerato y | familiares, de
mas que permita Ciudad de modalidad beneficiadas/ Estudios Y saludy
reducir las barreras | Mexico, segiin | escolarizada o | Numero de . econdémicas
]?conomlclas.y usin | 1@ meta mixta en personas Superiores favorables para
omentar la inclusion o\ istq instituciones | programadas permanecer y
educativa - . !
' publicas de la | a beneficiar) * continuar con sus

preferentemente en Ciudad de 100 estudios
zonas con bajo o Méxi
muy bajo indice de exico
desarrollo social
(IDS).
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META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE UNIDAD UL MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS DEFINICION ] DE 5N | RESULTADO ; ; X SUPUESTOS
INDICADOR cAcuo E:::::«Ig: INDica- | NUMERA- . DENOMINA-  \/ERIFICACION
on DOR DOR
Las personas
inscritas en algun Del total de | (Nimero de
programa de personas
. . personas o
licenciatura, beneficiadas inscritas en
modalidad con Abovos algun
escolarizada o Porcentaje POy programa de )
. economicos licenciatura Reglstros
mixta, en de personas : o . iLas personas
L . ! del programa  que disponen Administrativ S
instituciones inscritas en : d beneficiarias
Ublicas de la algun _soqlal, este e recursos oSy cuentan con
P - indicador economicos estadisticos
Ciudad de México, : programa de . . | suficientes - . recursos
. . mostrara qué : Estratégic integrados y P
preferentemente | licenciatura orcentaie para cubrir Ny a resquardo | €CONOmicos
PROPO | de zonas con IDS | que disponen P ) costos de PORCE . o 100,00 9 suficientes para
. . dispone de Eficacia / 100% 100,000 idela
SITO  bajoo muybajo |derecursos transporte 'y NTAJE 0 . . costear sus
. I recursos - | Ascenden Direccion
disponen de econdmicos i mas en e t Eiecutiva d gastos de
recursos suficientes | P2rd €oS¥€ar | periodo / ¢ JeCutiva 4 transportacion y
econémicos para cubrir gastos de Numero total Educacidnde | .- para
. transporte de personas Bachillerato .
suficientes para | costos de Mmas pue IeZ insEritas on Estudios continuar con
cubrir los costos | transporte y 9 lad y . sus estudios
d . permita la algun Superiores
e transporte y mas permanencia | Programa de
mas, que les y continuidad licenciatura
permita su de sus beneficiarias
permanencia y estudios en el periodo)
continuidad *100
académica
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META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE DL Tikos MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS DEFINICION ) DE 5N | RESULTADO ; ; X SUPUESTOS
INDICADOR CcALCULO D] INDica- | NUMERA- . DENOMINA-  \/ERIFICACION
MEDIDA FRECUENCIA HoR DOR DOR
Apoyos
economicos
otorgados_ a Del total de . Informe
personas inscritas ADOVOS (Numero de bimestral de Lasy los
en algun programa e(r:or):émicos apoyos cumplimiento estudiantes de
de licenciatura, roqramados entregados de Miztas licenciatura en
modalidad Porcentaje de 2 ot%rgar en el periodo Gestion / integrado por modalidad
COMPO espolanzada o} apoyos este indicador / Numero de  PORCEN ' Eficacia / 100% 100,000 100,000 | la Direccion es_colarlzada 0
NENTE 1 mixta, en economicos . iapoyos TAJE | Ascendent . . mixta cumplen
Lo mostrara qué Ejecutiva de S
instituciones entregados orcentaie ha programados e Educacion de | €N los requisitos
publicas de la zido J para entregar Bachillerato necesarios para
Ciudad de México, entreqado en el Estudios y incorporarse al
preferentemente g periodo)* 100 . programa
. efectivamente Superiores
residentes en
zonas con IDS bajo
o0 muy bajo
Del total de
solicitudes
B recibidas de (NUmero de Resultados de iLasy los
Recepciony Incorporacion  gp|icitudes de la estudiantes de
procesamiento de 2:)2{;)'9;38?;3 incorporacion convocatoria | licenciatura en
ACTIVI §0I|C|tudes.<,je Porcentaje de - dicador ac,eptadas/ Gestion / pupllpados en modalujad
DAD 1 ' incorporacion al . - L Numero total | PORCEN o o el sitio escolarizada o
incorporacidon : mostrara qué . Eficacia / 100% 100,000 : 100,000 . . .
COMPO : Programa Beca a I porcentaje de solicitudes ;| TAJE Ascendente electronico de | mixta se interesan
NENTE 1| Universitarias y al programa cumplié los Qe _ la SECTEI: en registrarse al
Universitarios para requisitos de incorporacion https://www.s | programay
Transporte y mas aceptacion recibidas) ectei.cdmx.go  solicitan el apoyo
para obtener el *100 me eCOﬂémICO
apoyo
econémico
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META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE DL ROS MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS DEFINICION ) DE 5N | RESULTADO ; ; X SUPUESTOS
INDICADOR cALCULO DL INDica- | NUMERA- . DENOMINA-  \/ERIFICACION
MEDIDA : FRECUENCIA Son DOR DOR
(NUmero de
tarjetas
Del total de eIectronlgas Y Registros
. otro medio - .
tarjetas S Administrativo
. idoneo de
. electronicas u sy Las personas
Porcentaje de otro medio de | P29° estadisticos beneficiarias
. tarjetas entregados .
ACTIVID | Entrega de tarjetas . pago . . integrados y a | acuden a recoger
. electrénicas u . /Numero de Gestion / .
AD 2 | electrénicas u otro . tramitados, . PORCEN o o resguardo de | las tarjetas
L otro medio - tarjetas Eficacia / 100% ; 100,000 100,000 . L -
COMPO | medio idoneo de o este indicador L TAJE la Direccion electrénicas u otro
idoneo de .~ ielectronicas u Ascendente . : S
NENTE 1  pago mostrara qué : Ejecutiva de medio idéneo de
pago . otro medio . -
porcentajese | .. Educacion de | pago para recibir el
entregados . idéneo de - o
entregod a las Bachilleratoy : apoyo econémico
personas pago Estudios
beneficiarias programados Superiores

a
entregar) *
100

Fuente: Documento de Disefo y Diagndstico del Programa Presupuestario "S238 Beca a Universitarias y Universitarios para
Transporte y Mas". 29 de noviembre del 2024.
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DIMENSION

NOMBRE DE LA VARIABLE

REACTIVO / PREGUNTA

DESCRIPCION / DEFINICION OPERATIVA

VALORES / CATEGORIAS

.
Caracteristicas
de la poblacion

encuestada

Sexo

Sexo

Sexo biolégico.

01 Hombre
02 Muijer

Edad

¢Cuantos afos cumplidos
tiene?

Anos cumplidos al momento de la
encuesta, expresada en nimero.

Numeros enteros

Alcaldia

¢En qué alcaldia vive?

Alcaldia de residencia dentro de la
Ciudad de México.

01 Alvaro Obregdn

02 Azcapotzalco

03 Benito Juarez

04 Coyoacan

05 Cuajimalpa de Morelos
06 Cuauhtémoc

07 Gustavo A. Madero

08 Iztacalco

09 Iztapalapa

10 La Magdalena Contreras
11 Miguel Hidalgo

12 Milpa Alta

13 Tlahuac

14 Tlalpan

15 Venustiano Carranza
16 Xochimilco

Etnicidad

De acuerdo con su cultura,
¢se considera indigena?

Criterio de autoadscripcién a un
pueblo o comunidad indigena.

01 Si
02 No

Afrodescendencia

Por sus antepasados y de
acuerdo con sus costumbres
y tradiciones, ¢se considera
una persona afromexicana o
afrodescendiente?

Autoadscripcion basada en origen
étnico y tradiciones.

01 Si
02 No
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DIMENSION NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVO / PREGUNTA DESCRIPCION / DEFINICION OPERATIVA VALORES / CATEGORIAS
Condicion declarada de vivir con 01Si
Discapacidad ¢Tiene alguna discapacidad? | alguna discapacidad fisica, mental 02 No
o sensorial.
Ademas de ser
Continuidad beneficiaria(o) en 2025, Estatus de permanencia en el 01 Si
iresultd seleccionada(o) programa de 2025 a 2026. 02 No
para 2026?
01 Escuela
. . ., . . 02 PILARES
s . Medio de comunicacion primario . .
. e ¢:Como se enterd de la o 03 Familiares/amistades
Medios de difusion . . por el cual conocid la . -
existencia del programa? . 04 Servidores publicos
convocatoria. .
05 Redes sociales/Internet
06 Otros
En una escala del 1 al 5,
éQu? tan clara, ;gﬂmente y Grado de claridad y precision de la ont ng baja
. precisa le parecio la . - 02 2 Baja
Claridad de la ! i . convocatoria, requisitos y reglas .
. C, informacién proporcionada ., 03 3 Media
informacion de operacion, en una escala del 1
por el programa (Muy baja) al 5 (Muy alta) 04 4 Alta
. (Convocatoria, requisitos, ybaj y ’ 05 5 Muy alta
Informacion reglas de operacion, etc.)
del Programa
En las reglas de operacion y
la convocatoria ¢Le dieron a Conocimiento informado sobre el 01 Si
Derechos 'y conocer los derechos y
. . . marco de derechos 'y 02 No
obligaciones obligaciones que adquiria .
o compromisos del programa. 03 Lo desconozco
como persona beneficiaria
del programa?
. ¢El programa ofrece algun Conocimiento ciudadano sobre los 01 Si
Mecanismos de medio para que usted pueda -
., . canales de atencion y buzones de 02 No
atencion externar sus quejas o .
o quejas. 03 Lo desconozco
sugerencias?
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DIMENSION NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVO / PREGUNTA DESCRIPCION / DEFINICION OPERATIVA VALORES / CATEGORIAS
¢Ha presentado quejas o Uso real e incidencia de los 01Si
sugerencias sobre el medios de control por parte de los 02 No
programa? usuarios.

Atencion a quejas . o 01 1 Muy mala
. e ., Nivel de eficacia de la respuesta 02 2 Mala
¢Como calificara la atenciéon .~ - ;

2 su queja 0 sugerencia? !nstltucmn_al brindada a una 03 3 Regular
) inconformidad. 04 4 Alta
05 5 Muy Alta
¢Considera que la
Plataforma de pllaf(aform_a_de registro fue Perpepmon go_bre la usabilidad en 01Si
. facil de utilizar al cargar sus | el sistema digital para la carga de

Registro 02 No
documentos para la documentos.
incorporacion al programa?
¢La publicacion de los

L listados de aceptacion al ., . 01 Si

Publicacién en apego o Evaluacién del cumplimiento de

programa se realizo 02 No

al calendario

conforme al calendario de la
convocatoria?

los tiempos oficiales.

03 Lo desconozco

II.
Operacion del
Programa Percepcion de la

temporalidad

De acuerdo con su
percepcion, el tiempo que
tardaron en publicar la
aceptacion de su solicitud de
ingreso al programa fue:

Valoracién subjetiva de la agilidad
en la gestion para emitir
resultados.

01 Poco
02 El necesario
03 Mucho

Atencion del personal

En una escala del 1 al 5,
donde 1 es lo mas bajoy 5 lo
mas alto ¢En qué medida
considera que el trato que
recibié por el personal
encargado de operar el
programa fue amable y
respetuoso?

Calidad del servicio humano y
atencion recibida de los servidores
publicos, en una escala del 1 (Muy
baja) al 5 (Muy alta).

01 1 Muy baja
02 2 Baja

03 3 Media
04 4 Alta

05 5 Muy alta
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DIMENSION NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVO / PREGUNTA DESCRIPCION / DEFINICION OPERATIVA VALORES / CATEGORIAS
Entrega _deI apoyo ;La entrega del apoyo se N_|veI de_ f:urr_wpllm!ento dela 01Si
economico en apego L . dispersion financiera en los plazos
. realizé en tiempo y forma? . 02 No
al calendario previstos.
¢El apoyo econémico Percepcion de efectividad del 01Si
Trayectoria escolar contribuyd a la continuidad programa para mitigar la 02 No
de su trayectoria escolar? desercion académica.
¢Usted solvento alguna
necesidad como Percepcion sobre la mitigacion de 01Si
Solvencia consecuencia de recibir el vulnerabilidad o desahogo 02 No
IV. apoyo economico que otorgd | financiero.
Beneficio el programa?
percibido - -
01 Alimentacion
02 Educativa
Tipo de necesidad +Qué tipo de necesidad logr6 Desglose analitico de Io_s ,rubros 03 Transporte'/movm’dqd
de gasto donde se desting el 04 Ropa, Servicios basicos
solventada solventar? .
recurso. 05 Social
06 Tecnologia
07 Vivienda
. , . . . .. | 01 Nada
¢En qué medida el programa | Brecha percibida entre la ejecucion 02 Poco
Expectativas cumplioé con sus real y la expectativa del 03 Moderadamente
expectativas? participante. 04 Mucho
Ve ¢Qué tan satisfecha(o) se Suficiencia percibida de Ia 01 Insatisfecho
Satisfaccion de | satisfaccion general encuentra con el monto transferencig monetaria directa 02 Parcialmente satisfecho
las personas entregado por el Programa? ' 03 Totalmente satisfecho
becadas
En una escala del 1 al 10,
Valoracién del donde 1 eslo mas bajoy 10 | Calificacion holistica global Escala numérica del 1 al 10
Programa lo mas alto, ;Cémo valora asignada al programa social. '
integralmente al Programa?
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DIMENSION NOMBRE DE LA VARIABLE REACTIVO / PREGUNTA DESCRIPCION / DEFINICION OPERATIVA VALORES / CATEGORIAS
; Recomendaria a alguna .
¢ : 9 Nivel de lealtad al programa .
. persona conocida o ., 01 Si
Recomendabilidad : . basado en la recomendacion
integrante de su familia 02 No

incorporarse al programa?

(NPS).
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ANEXO 3. BASE DE DATOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Se pone a disposicion la siguiente liga de Google Drive para consulta y descarga la base de datos (formato Excel) que contiene las 350
respuestas obtenidas al cuestionario de satisfaccion de personas beneficiarias del Programa Social Beca a Universitarias y
Universitarios para Transporte y Mas, 2025:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-DJAejGJvcB64ZDPdcUUhOKgwuU5dZg/edit?usp=sharing&ouid=100813610924884380163&rtpof=true&sd=true

46


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-DJAejGJvcB64ZDPdcUUh0KqwuU5dZg/edit?usp=sharing&ouid=100813610924884380163&rtpof=true&sd=true

